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ПЕРЕДНЄ СЛОВО 

З давніх давен, філософію nрийнято було вважати системо­
утворюючим nочатком, який об'єднує усі наукові знання людства. 
Це nрямо стосується наукових знань у сфері держави і права. 

Можна, звичайно, формально продовжувати вважати усі фунда­

ментальні та прикладні наукові дослідження складовою частиною 

філософії, але це об'єднання сьогодні буде чисто умовним: занадто 
різними вони є, кожна з них має унікальні методи, засоби та мову 
дослідження. 

Тому наразі філософія викристалізувалася як ядро науки, в 

науково-аксіоматичною основою. Положення, поняття, концеnції су­

часної філософської думки слугують сьогодні базою для формування 
світогляду і вироблення підходів для наукового пізнання світу. Од­
нак, незважаючи на П особливу значимість і місце в науковому світі, 

вона стала лише однією із галузей наукових знань , але продовжує 

бути першою серед рівних. 

Філософія не може вирішити питання про відповідність 
матеріального та ідеального - існує безліч поглядів і nлинів . Більш 
того, розглядаючи фундаментальні основи світобудови, філософія не 
завжди спроможна дати nовну та остаточну відповідь на nитання що­

до буття і стати незаперечним путівнпком для інших наукових на­
прямів. Ue, у свою чергу, зумовлює наявність багатьох наукових та 
міжнаукових протиріч. Справа у тому, що з одного боку, філософія є 
науковою базою та опорою для усіх досліджень, а з іншого - сама 
філософія, маючи у своєму безпосередньому розпорядженні досить 
обмежений набір засобів та методів, змушена у своїх висновках спи­
ратися на знання різних прикладних досліджень. Тому і висновки мо­

жуть бути різними, і не може бути повної узгодженості результатів 
досліджень. 

І нарешті, філософія дотепер не дає однозначного розуміння кате­

горії "інформація", котра трактується нею як повідомлення , су­

куnність відомостей та даних, або як засіб зв'язку (комунікації), пе­
редачі повідомлень. Різне розуміння інформації, як представляється, 
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nов'язане в nершу чергу з недооцінкою її ролі, у трактуванні як штуч­

ної інформації - третинної стосовно матерії й свідомості. 

В той же час, історія довела, що розвиток nоглядів в науці 

nов'язаний із nроцесами диференціації та інтеграції наукових знань і 

досліджень, які nеребувають у діалектичній єдності, у єдності й у бо­
ротьбі nротилежностей - роз'єднання та об'єднання. Ці протилеж­
ності взаємно обумовлюють, утримують та взаємно полягають одна 
одну. Диференціація розуміється як процес розподілу науки на ряд 

сnеціалізованих наук, виділення нових наук у самостійні розділи 

знань. Інтеграція - об'єднання наукових напрямів на основі їхнього 
взаємозв'язку, взаємопроникнення і взаємодії їхніх методів, ідей, 

теорій. 

Саме зазначені процеси складають основу пропонованого 

читачеві монографічного дослідження К. Бєлякова. Автор розглядає 

комплекс проблем побудови інформаційного суспільства, стан та 
перспективи процесу інформатизації в Україні через призму сучасних 

наукових методів та засобів. 
Сподіваюсь, що запропонований автором дослідження підхід, 

який rрунтується на міждисциплінарна-системно-синергетичному ро­

зумінні наукової діяльності та інформаціалогічному погляді на 

правові предмети, процеси та явища ("інформацій+ логіки+право"), 

дозволить збагнути їх краще, перейти від абстрактного, теоретичного 
рівня розуміння до розуміння конкретних реалій, порівняти основні, 

nід час ідеалізовані, вимоги до nроцесів інформатизації із складною, 

неоднозначною й динамічною дійсністю. Все це сприятиме як новим 

науковим пошукам, так і розв'язанню актуальних практичних проб­
лем побудови інформаційного суспільства в У країні. 

Академік АПрН М.В. Костицький 
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Проблеми виникнення, природи та сутності інформації, її впливу 

на людину і суспільство, проходження інформатизації як процесу 

переходу людства на чергову стадію соціального пінесення - від 

індустріального до інформаційного суспільства, розвитку інфор­

маційних технологій, їхнє впровадження в соціальну діяльність, 

пов'язані з ними політико-правові та економічні процеси, відносяться 

сьогодні до числа найважливіших і ключових. Теоретичне осмислен­

ня цих проблем - об'єктивна потреба і необхідна умова подальшої 

розбудови суспільства та науково-обrрунтованого управління соціаль­

ними процесами. 

В таких умовах з особливою гостротою виникають нові фундамен­

тальні проблеми у розумінні сучасного права та соціального управ­
ління, пов'язані, насамперед, зі зміною сучасних поглядів на їх роль, 

обумовлених формуванням основ інформаційного суспільства та впли­

вом сучасних досягнень науки і техніки на стиль мислення фахівців і 

вчених в галузі гуманітарних наук. Таких проблем чимало, однак се­
ред них можна виділити ті, які носять загальнометодологічний харак­

тер, а отже, багато в чому обумовлюють вирішення інших. 
Ло-перше, нині з особливою гостротою відчувається інтенсивність 

процесів зміни нової гуманітарної, у тому числі правової, парадигми, 

формування нових, основаних на виявленні зв'язків багатоскладової 
єдності реального світу із розвитком сучасного суспільства, включаю­

чи правовий простір як сферу інформаційного управління соціальни­

ми процесами. Вченими різних наукових напрямків і шкіл досліджу­

ються розвиток, взаємозв 'язки та взаємовплив базових концепцій но­
вої природничо-наукової парадигми, таких як загальна теорія систем, 

інформатика, кібернетика, синергетика та ін., на зміни в уявленні та 

розумінні правового статусу і правового простору життя та діяльності 

людини в інформаційному суспільстві. 

Ло-друге, як в Україні, так й за рубежем широко аналізуються 
взаємозв'язки правових проблем постіндустріального суспільства зі 
змінами традиційних уявлень (XVIII-XIX ст. ) про право як про ідеа-
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ли справедливості, механізму захисту прав, свобод та інтересів 
людини, із реальними парадоксами нормативної системи права 

(ХХ ст.) як політичної надбудови, що фактично закріплює різні фор­
ми нерівності, зокрема інформаційної. Співвідношення силових 

прийомів державної машини та правових гуманітарних дій цивільно­

го суспільства - першорядне питання демократичного розвитку 

України, інтеграції до світової спільноти. Гостро проявляє себе пара­
докс подвійних стандартів, що реально сформувався у правових 

системах практично усіх розвинених країн світу та наростаючого 

в умовах соціального розшарування і глобальний стратегічній не­
стабільності (ресурсні війни, тероризм і т. ін.). 

По-третє, інформатизація зміщає соціальні аспекти в проблемі 
забезпечення, збереження та розвитку природних прав людини до 
природно-правової доктрини. Її формування відбувається на основі 
комплексного міждисциплінарного підходу до людини та суспільства 

як до складної нелінійної системи, що володіє індивідуальною свобо­
дою на тлі дії інтегруючих соціальних законів і закономірностей. 

Правовий контекст інформаційної діяльності людей і вольових 

інтенцій системи державного управління, що торкаються сьогодні 

практично усіх сфер життя, вимагають вироблення нових могутніших 
науково-методологічних засобів дослідження і моделювання правових 
процесів та соціального управління. В умовах формування нового тех­

нологічного укладу такий підхід обrрунтований тим, що людина 
включається в цю складну інформаційну екосферу не тільки як її 

творець і системоутворюючий фактор, а й, одночасно, і як ії рядовий 

елемент, а часом жертва надскладних морально-етичних та соціокуль­

турних взаємозв'язків, що закріплюються в системі правовідносин 

через нормативні важелі. 

Перехід до нових уявлень у сфері гуманітарних проблем (у науко­
вому розумінні) часто ускладнюється тим, що дотепер розвинена 

"глухота вузьких фахівців", яка затрудняє проникнення ідей та ана­

логій з інших наукових дисциплін. 

Сьогодні через природні процеси диференціації наук відбувся оче­
видний розрив між сучасними науками природничо-наукового циклу 

та гуманітарними науками. Перші не тільки навчилися пояснювати · 

основні закони та закономірності матеріального світу, а й відкрили у 

своїй конструктивній сутності неозорий світ техніки та технологій 

створення штучного технократичного світу сучасної цивілізації. В той 

же час гуманітарні науки в більшості своїх дисциплін як і раніше 
залишаються наукіlми про думки та авторитети, у традиціях 

кантівського "чистого розуму", що відшукують основні закони розвит-
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ку духовного миру та сучасних людських співтовариств. "Математи­

зація", "технологізація" та "інформатизація" цих наук робить лише 

перші кроки. Тому консерватизм вчених цих двох наукових сфер 

особливо заважає сучасному науковому та суспільному прогресу. 
Поряд із цим, будь-яка теорія, тобто система ідей, понять, суд­

жень, здобуває статус галузі наукових знань, коли піднімається до 
вироблення узагальнених достовірних об 'єктивних знань про певні 
процеси і явища дійсності, пропонує систему способів, прийомів (ме­
ханізм) використання цих знань у суспільній практиці. Наука містить 

у собі творчу діяльність вчених по одержанню правдивих знань, а 
також всю суму наявних знань як результату наукового виробництва. 
На відміну від інших видів діяльності наука забезпечує приріст знань, 
відкриває нові обрії у відповідній сфері й тим самим стимулює будь­
яку іншу діяльність. 

У той же час життєвість та соціальна значимість теорії багато в 
чому обумовлюється її зв'язком із суспільною практикою, здатністю 
задовольняти потреби останньої . Юридична практика, досвід 
функціонування держав, незліченні факти правової дійсності служать 

невичерпним джерелом для розвитку науки. Практика ж обумовлює 
ц1л1 наукових досліджень, тобто пізнання соціальних явищ 
здійснюється для того, щоб сама практика розвивалася на науковій 
основі. "Немає нічого більш практичного ніж хороша теорія", - гово­
рить досить популярний у століття науково-технічного прогресу 

лозунг. 

Нарешті, практика служить критерієм істинності наукового знан­

ня. Питання про те, чи володіє людське мислення предметною 

істинністю, - зовсім не питання теорії, а практичне питання. У прак­

тиці людина повинна довести істинність свого мислення. 

Сучасна практика висуває підвищені вимоги до якості й обфун­
тованості наукових розробок. Саме життя висуває нові об'єкти 
пізнання, відхиляє віджилі . Традиційна проблематика науки допов­
нюється новими напрямками досліджень, що останнім часом нерідко 

ведуть у сферу інших галузей наукового знання. Так поступово роз­

вивається інтеграція різних наук, з'являються комплексні, міжгалузеві 

дослідження, що плідно впливають на прогрес науки в цілому. 

До таких міжгалузевих досліджень сьогодні можна віднести 

наукові розробки у галузі інформаційного права, правової інформати­
ки та запропонована в роботі правнича інформаціологія, які в Україні 
знаходяться у стадії становлення. 

Ефективність інформатизації суспільства та пов'язаних з цим про­

цесів, перш за все, залежить від рівня вирішення проблем як 
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організаційного, правового, науково-методологічного, так й навчально­

методичного їх забезпечення. Теоретичне обrрунтування інформати­

зації суспільства та його окремих підсистем є сьогодні інтегральною 

практичною функцією сучасної науки. 

Саме тому розробка зазначених теоретичних та практичних 

проблем, як обrрунтування інформатизації суспільства взагалі, сфери 

правої діяльності та соціального управління (правової інформати­

зації) зокрема, бачиться актуальним й заслуговує на увагу з боку вче­

них і практиків. 

Питання впровадження методології кібернетики, організаційні та 
правові проблеми розробки та використання автоматизованих систем 

управління (АСУ) знайшли своє відображення у наукових розробках 

вітчизняних вчених-юристів, фахівців в галузі державного управління, 

починаючи ще з кінця 70-х років. Загальновідомі наукові праці 

у цьому напрямі видатних українських вчених, таких як: Б.В. Авер'я­

нова, Р.А. Калюжного, Є.Б. Кубка, В.Ф. Опришко, В.Н. Селіванова, 
В.Ф. Сіренко, В.В. Цвєткова та ін. Проблемам правового регулюван­

ня інформаційних відносин у сучасному суспільстві присвячені 

дослідження відомих російських вчених О.Б. Агапова, І.Л. Бачіло, 

А.Б . Вєнгєрова, 0.0. Гаврилова, В.О . Копилова та ін . 

Сьогодні, розуміючи комплексність проблеми побудови глобаль­

ного інформаційного суспільства, ми впевнені у необхідності 

досліджень не тільки в галузі інформатики, а й філософії, політології, 

юриспруденції, державного управління та ін. 

Міжгалузевий характер перелічених проблем та їх комплексний 

характер став основою публікацій, а також дисертаційних досліджень 

вітчизняних вчених у галузі філософії (Т. Г. Геращенко, І.В. Гриша­

нов), економіки (Ю.В. Конигін, В.І. Мунтіян, М.Я. Швець), політо­

логії (В.І. Гурковський, О. Дубаєв, А.В. Колодюк, В.А. Коляденко, 
О.В. Литвиненко, О.В. Соснін). Організаційно-правові проблеми 

інформатизації суспільства знаходять своє відображення у досліджен­
нях сучасних вітчизняних вчених-юристів Д.С. Азарова, І . В. Арісто­

вої, 0.0. Баранова, В.М. Брижка, В.Д. Гавловського, В.О . Голубєва, 
М.В. Гуцалюка, М.С. Демкової, Р.А. Калюжного, М.В . Карчевського, 

Є.Б . Кубко, Н.В. Кушакової, В. Козлова, Б.А. Кормича, О. В. Коха­
новської, В.А. Ліпкана, Є.Д. Лук'янчикова, О.В. Логінова, А.А. Музи­

ки, П.І. Орлова, С.О. Орлова, Д.М. Прокоф'євої, О.П. Снігерьова, 

В.Г. Хахановського, В .С. Цимбалюка, М. Фігеля, О.Г. Фролової, 

а також фахівців у сфері державного управління - В.І. Бурковська­

го, В.А. Шамрая•та інших. 
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Однак, незважаючи на це, значна кількість теоретичних та прак­

тичних питань, що стосуються проблем організаційного, правового та 
наукового забезпечення процесу інформатизації сучасного суспільства 
й України зокрема, розглядається авторами фрагментарно і потребує 
узагальнення, вироблення концептуального підходу на рівні фунда­
ментального наукового дослідження. 

Саме перелічені проблеми знаходять своє відображення у запро­

понованому дослідженні. 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ 

- автоматизована інформаційна система; 

- автоматизована інформаційна система управління; 

- експертна система; 

- Європейська Конвенція про захист прав людини та 

основних свобод; 
- засоби масової інформації; 
- індекс інформаційного суспільства; 

- інформаційний ресурс; 

- інформаційні технології; 

- інформаційно-телекомунікаційної системи; 

- коефіцієнт корисної дії ; 

- механізми правового регулювания; 

- національиа інфраструктура іиформатизації; 

- національна інформаційна сфера; 

- національна інформаційно-телекомуиікаційна інфра-

структура; 

- національна система забезпечення інформаційної 
безпеки; 

- иаціональна система масової інформації; 

- Організація по безпеці й співробітництву в Європі; 
- Організація Об'єднаних Націй; 

- соціально-правовий інформаційний ресурс; 

- система національних інформ';lційиих ресурсів; 

- система штучного інтелекту: 

- технічні засоби навчання. 
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"Задачею сьогодеюtя є якиайшвидший перехід 
від традиційиої радяиської коицепції розвитку 
зв 'язку та іиформатизації до иової європейської 
коицепції побудови іиформаційиого суспільства"* 

ГЛАВА І 

СУЧАСНА КОНЦЕПЦІЯ ІНФОРМАЦІЙНОГО 
СУСПІЛЬСТВА. 

ІНФОРМАТИЗАЦІЯ УКРАЇНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА 

З другої половини ХХ століття у світі спостерігається перехід 

людства в стадію побудови інформаційного (постіндустріального) 

суспільства. Концепція постіндустріального суспільства, як загально­

соціологічна теорія розвитку, досить глибоко розроблена західними 

дослідниками: О. Шпенглером, К. Кларком, Ф. Махлупом, Д. Белом, 

Ж. Фурастьє, Дж. Гелбрейтом, Дж. Мартіном, І. Масудой, Ф. Пола­
ком, О. Тоффлером та ін. 

Передчуття й осмислення неминучості різкого повороту в історич­

них долях людства, пов'язаного з переходом до нової цивілізації, 

помітно вже в працях мислителів першої половини століття. У 20-х 

роках минулого століття О. Шпенглер** інтуїтивно прогнозував "по­

чаток занепаду індустріальної цивілізації" [890]. Але в той же час він 
не окреслив контури і зміст нової цивілізації, що йде на зміну 

індустріальній. У 40-х роках англійський економіст К. Кларк*** 

[870] вже цілком виразно говорив про настання суспільства інфор­
мації, суспільства з новою економікою і технологією. Наприкінці 

50-х років американський економіст Ф. Махлуп**** висунув тезу про 

* Про невідкладні заходи щодо розвитку інформаційного суспільства України. Доповідь 
Президенту України. Підготовлена асоціаціями підприємств та громадськими організаціями 

індустрії інформаційно-комунікаційних технологій. - Київ. Березень 2005. - http:jjwww.ict­
forum.in.ua/ kb. php ?mode-article&k-15. 

** ШПЕНГЛЕР (Spengler) Освальд (1880-1936 рр.) - німецький філософ, історик, 
представник філософії життя. Розвив вчення про культуру як множину замкнутих "організмів" 
(єгиnетського, індійського, китайського і т. ін.), що виражають колективну "душу" · народу та 

минаючий певний життєвий цикл, що триває близько тисячоріччя. Умираючи, органічна культура 
nерероджується у rвою nротилежність - цивілізацію, у якій панує голий техніцизм, а на зміну 

творчості та розвитку nриходять безnлідність і окостеніння. Головний твір: "Захід Євроnи" . 
*** КЛАРК (Юark) Колин (1905- 1989 рр.) - англійський економіст і статистик. Розробляв 

теорію економічного росту; висунув концепцію трехсекторной структури народного господарства -
сільського господарства, nромисловості, сфери послуг. Економічний розвиток проходить стадії, що 

характеризуються їхніми nевними сnіввідношеннями. 

•••• МАХЛУЛ (Machlup) Фріц (1902- 1983 рр.) - американський економіст, фахівець з 
теорії фінансів, питанням міжнародної торгівлі та валютних відносин, nредставник неокласичного 

напрямку економічної думки. Махлул розробив теорію знання як товарного продукту, що стала 
однією з основ теорії "інформаційного сусnільства". Прагнув відгородити економічну теорію від 
наростаючого проникнення емпіричних методів. 
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настання інформаційної економіки і перетворення інформації в товар. 

На початку 60-х років лідер nостіндустріалізма Д. Белл* [866] також 
пророкував перетворення індустріального суспільства в інформаційне. 

Але саме Ж. Фурастьє** визначив постіндустріальне суспільство як 

"цивілізацію послуг" . Перші ознаки виникнення інформаційного 

суспільства, принаймні в найбільш розвинених країнах Заходу, 
були зафіксовані відомим американським nрофесором Дж. Мартіном 

і японським nрофс ором l. Масудою на початку 80-х років. 

Інформаці й не сусnільство не є альтернативою різним суспільно­

економічним систем, як не було такої альтернативи й в індустріально­
го суспільства, у рамках якого співіснували капіталізм та соціалізм. 

Однак, комплекс суспільно-державних підсистем, насамперед, соціаль­

но-політичних та економічних, а також світогляд і філософські погля­

ди, що сформувалися під їхнім впливом, можуть істотно впливати на 

терміни переходу в нову стадію цивілізації. Найбільш розвинені в про­

мисловому відношенні країни Західної Європи та Південно-Східної 

Азії вже піднялися на його перші сходинки. Розуміння важливості 

створення такої суспільної формації веде до істотних трансформацій у 

системі сучасних культур. В міру поглиблення усвідомлення, цей факт 
все більше буде ставати надбанням масової суспільної думки. 

Серед вчених колишнього радянських союзу, які зробили значний 
внесок у розвиток цього напрямку, необхідно відзначити В.М. Глуш­
кова***, М.М. Моїсеєва****, 0.1. Ракитова, О.В. Соколова, ОД. Урсула, 

Г.Т. Артамонова, К.К. Коліна та ін. Однак варто визнати, що радянсь­
ка наука звернулася до цієї проблематики зі значним відставанням. 

Це було пов'язано з ідеологією, зокрема з тим, що в термінах 
"постіндустріальне", "інформаційне" бачили альтернативу формацій-

• БЕЛЛ (Bell) Даніел (1919 р.) - американський соціолог, професор Колумбійського 
(з 1958 р.) і Гарвардського (з 1969 р.) університетів. Один з авторів концепцій ''деідеолоІізації'' та 
"постіндустріального суспільства". Основні книги: "Кінець ідеолоІії" (1960 р.), "Прийдешнє 

постіндустріальне суспільство" (1973 р.). 
•• ФУРАСТЬЕ (Fourastie) Жан (1907-1990 рр.) - французький економіст і соціолог. 

ПрихильНИJ< технологічного детермінізму, що стверджує, що техніка - визначальний фактор 
суспільного розвитку; апологет технократії, що забезпечує настання третинної (панування сфери 
послуг) і четвертинної (духовне виробництво і споживання) цивілізацій, що виникають у результаті 
мирної еволюції капіталізму. 

••• ГЛУШКОВ Віктор Михайлович (1923- 1982 рр.) - математик, академік АН України 
(1961 р.) і АН СРСР (1964 р.), Герой Соціалістичної Праці (1969 р.). Організатор і перший 
директор Інституту кібернетики АН України (з 1962 р.; нині імені Глушкова). Основні праці по 
теоретичній і прикладній кібернетиці: теорії цифрових автоматів, автоматизація nроектування ЕОМ, 
застосування кібернетичних методів у народному господарстві. Ленінська премія (1964 р.), Дер­
жавна премія СРСР (1968 р., 1977 р.). 

•••• МОІСЕЄВ Микита Миколайович (1917 р.) - російський учений, академік РАН (1991 р.; 
академік АН СРСР з 1984 р.), академік Російської академії сільськогосподарських наук (РАСГН) 
(1985 р.) . Праці по динаміці , чисельним методам теорії оnтимального управління. Державна премія 

СРСР (1980 р.). 
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ним термінам - "соціалістичне", "комуністичне" суспільство. У докт­

рині соціалізму фактично була відсутня будь-яка серйозна реакція з 
приводу інформаційного суспільства й інформаційної революції, 

що розверталася у всьому світі, переважала вкрай негативна оцінка 

цього процесу. Однак поняття інформаційного суспільства є лише 

засобом розвитку різних типів формацій. Самі ці поняття, навіть 
після появи перших робіт про історичну неминучість і соціальну 
прогресивність інформатизації суспільства, аж до недавнього часу 

розглядалися як псевдонаукові, а ідеологічна інфікованість заважала 

впроваджувати глобальні зміни в самій соціальній реальності. "Бур­
жуазні теоретики інформації", як писав О.П. Суханов, "фетишизують 

роль інформації в природі і суспільстві, намагаються створити кон­
цепції так званого "інформаційного суспільства " і пророкують йому ті 
всілякі блага, ті непередбачені нещастя. В такому суспільстві людина 
неспроможна будь-що зробити. Вона постійно знаходиться під напо­
ром кількості різних відомостей, що збільшується, брошур, книг, ма­
теріалів засідань і нарад і т. д. і т. п . .. . Однобічність, метафізичність 
подібних висловлювань не виКJlикає сумнівів. З ідеалістичних і техно­
кратичних позицій, трактуючи роль інформації в житті суспільства, 

буржуазні ідеологи протиставляють її значення визначальному харак­
теру продуктивних сил і виробничих відносин у суспільному розвитку. 
Це дає підставу розглядати всілякі концепції "суспільства, що інфор­
матизоване чи комп 'ютеризоване ", як чергову модну, але з погляду 
науки неспроможну спробу соціологічного проmозування" [741 , 87]. 

Характерними для відношення радянської філософської думки до 

процесу інформатизації та інформаційного суспільства як соціально­

історичним феноменам були позиції, виражені Е.П. Семенюком. 
Оцінюючи погляди Серван-Шрайбера, він відмічає: ''Таким чином, 
"інформатизація" суспільства - це і є соціальна революція. От як все 

просто!" [707, 137]. 
Утім, останній докір на адресу інформатизації перекривається 

іншим, не менш сильним докором, що його перекреслює: "Виношу­

ються надії за допомогою інформаційної техніки значно підвищити 
зайнятість населення і навіть цілком позбутися від безробіття" [706, 
148]. Легко помітити, що картини інформатизації і вигляд інфор­

маційного суспільства, які існували в радянській філософській літера­

турі, були не тільки безрадісними, антигуманними, але й ідеологізо­
ваними і вкрай суперечливими. Це і є один з могутніх суб 'єктивних 
факторів, що перешкодили Радянському Союзу вчасно вступити на 

шлях інформаційної революції та розробити власну модель інфор­

маційного суспільства. 
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Джерела подібних оцінок цілком зрозумілі: відсутність чи навмис­
не перекручування інформації про реальний стан справ, дефіцит на­

укової літератури, соціально-культурний ізоляціонізм, концепція 

"особливого шляху" і прихильність девізу "Хто не знами-той про­
ти нас". Але, безумовно, головне джерело "антиінформаційних" наст­

роїв - виразне усвідомлення командно-адміністративним апаратом 

того факту, що управління суспільством з обмеженим надходженням 
життєво необхідної інформації - простіше і зручніше. 

Як відомо, негативні наслідки такої установки хвилюють бюро­

кратію набагато менше, тому що Гі головна мета - не суспільний про­

грес, а утримання влади і добування з неї вигоди. Ідеологічні догми і 

кліше при таких визначеннях мети соціального управління були аж 
ніяк не необразливими. Нерозуміння сутності глобальних змін, що 

відбуваються, розмаху і глибини інформаційної революції, циві­
лізаційного масштабу інформаційного суспільства привели до теоре­

тичного обrрунтування інерційних моделей соціально-історичного і 

науково-технічного прогресу, а звідси - соціального управління. 

Однак, як свідчить соціальна практика, у сучасних умовах ефективне 

управління суспільством та його складовими може здійснюватися 

тільки в межах, що ведуть до інформаційної цивілізації, інфор­

маційної революції на основі інформаційних технологій. Завдяки 

єдності свого критичного та інноваційного начала, наукова рефлексія 

знаходить тут свій дійсний предмет, свою сучасну об'єктивність. 
Проблеми інформаційної цивілізації, переходу сучасного суспіль­

ства до нової стадії розвитку - інформаційного суспільства, набули 

свого апогею в наші часи. Сьогодні вони розглядаються в межах 

різних галузей наукових знань, у тому числі вітчизняними науковця­

ми. Так сучасний український політолог А.В. Колодюк досліджує 

сучасний стан та перспективи розвитку інформаційного суспільства в 

Україні через призму політичних процесів, що відбуваються у країні 

[454]. Серед економістів треба виділити М.Я. Швеця, який є осново­
положником вітчизняної правової інформатики, системної інформати­

зації юридичної та управлінської діяльності в Україні, створення спе­

ціалізованих автоматизованих інформаційних систем [645] . Пильної 
уваги здобули процеси інформатизації суспільства з боку вітчизняних 

філософів. Так І.В. Гришанов розглядає категорію "знання" через про­

цеси інформатизації суспільно-корисної діяльності індивіда [300]. 
Т.Г. Геращенко теж торкається соціальних проблем нової ери, здій­

снюючи філософсько-методологічний аналіз сучасної парадигми 

інформації, її еволюції [281 ]. 
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Не є осторонь й вчені юристи. І.В. Арістава розглядає історичний 

досвід і вітчизняний план розвитку інформаційного суспільства в 

Україні в процесі дослідження державної інформаційної політики 

[135, 68-96). Творчий колектив під керівництвом Р.А. Калюжного 

досліджує проблеми інформатизації управління соціальними систе­

мами. 

Але на даному етапі нашого дослідження вважаємо доречним ком­

плексно розглянути передумови та умови формування інформаційно­

го суспільства, що дасть можливість виділити основні завдання і цілі 

інформатизації з акцентом на їх організаційно-правовий характер, 

проблеми інформатизації правничої діяльності, соціального управ­

ління, формування і розвитку правової та науково-інституційної бази 
інформаційного суспільства. 

1.1 . Соціальні передумови формування інформаційного 
суспільства 

В основі оцінки існуючих передумов і умов, необхідних для ефек­

тивного проходження процесів інформатизації суспільства, має бути 
комплексний підхід, оснований не тільки на врахуванні ресурсних по­

казників, а й аналізу впливу інформаційних процесів на всі сфери 

життєдіяльності соціуму в цілому. 

Приступаючи до аналізу соціальних передумов і умов інформати­

зації, спробуємо дати їхнє визначення. 
Соціальні передумови інформатизації - це комплекс соціальних 

умов, що мають скластися у суспільстві, для успішного розгортання 
процесів інформатизації, реальна обстановка, у якій ефективно відбу­
вається процес інформатизації. 

Необхідно відзначити, що поняття "соціальне" може трактувати­

ся як у широкому, так і у вузькому розумінні слова. У широкому 

розумінні - поняття "соціальне" тотожно поняттю "суспільне". Роз­

гляд передумов і умов інформатизації в цьому значенні зводиться 

до аналізу реального і необхідного стану всіх сфер життя 
суспільства з погляду його готовності до формування і сприйняття 

інформатизації. 

При розгляді поняття "соціальне" у вузькому розумінні, розгляда­

ються інформаційні особливості існування різних соціальних груп, 

рівень їхньої готовності до процесу інформатизації, а також вивчаєть­

ся соціальна структура в їі співвідношенні з процесом інформатизації. 

Таким чином, розгляд передумов і умов інформатизації зводиться 

до аналізу комплексу основних аспектів розвитку суспільних сфер 
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життя, по-перше, у соціально-історичному, по-друге, гносеологічному 

та технологічному ракурсі. 

1.1.1. Соціально-історичні типології розвитку суспільства 

Історію розвитку земної цивілізації часто переписують. Переходя­

чи з одного етапу на інший, кожне суспільство і навіть кожне по­

коління по-різному оцінює й усвідомлює події минулого. Однак 

історія так і залишається найрізноманітнішим, багатогранним і не­

скінченним явищем буття. 

В історичному пізнанні, як і у будь-якій іншій формі людського 
пізнання, існує вища цінність, що дозволяє говорити про її науковість 

чи її заперечення. Ця цінність - історична істина. 

В усі епохи, при будь-яких обставинах, розвиток суспільства ви­
значається способами життєдіяльності, виробництва матеріальних 
благ, типом культури, станом свідомості і самосвідомості, історични­

ми рішеннями людини і, нарешті, типом взаємодій суспільних відно­

син, що формують групові соціальні структури суспільства. Саме 

цими параметрами визначаються культурно-історичні епохи і 

соціальний прогрес . Дані про них дозволяють одержувати щирі 

знання про основні історичні періоди розвитку людства, їхній зміст, 

послідовності виникнення і змін локальних цивілізацій, що форму­

ють поступальний розвиток земної цивілізації. Тому рано чи пізно 

перед ученими виникає питання про можливість виділення кри­

теріїв формування й історично значимих блоків - історичних і 
культурних епох, цивілізацій, зміна яких дійсно і складає зміст 

історії людства. 

Іншими словами, розуміння історії є процес вироблення чіткого 

знання про розвиток людини, про соціально-історичні процеси, що пе­

реплітаються, виникнення і зміну соціально-історичних спільнот, 

цивілізацій і культур. Саме тому чітка типологія історії, що дає ключ 

до розуміння її розвитку в минулому, її реального стану і перспектив, 

так важлива. 

Суспільство- це найскладніша ієрархічна система (гіперсистема). 

Різні соціальні, професійні, економічні, етнічні, релігійно-культові 

групи є її підсистемами (соціальними блоками). Етапи нормального 
функціонування та еволюційних змін цих підсистем, у результаті істо­

ричного розвитку суспільства, час від часу змінюються радикальними 

революційними перетвореннями, покликаними вирішувати виникаючі 

соціальні протиріччя. Тому різного роду революції, в історичному 

масштабі, розглЯдаються як цілком нормальне явище. 
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Так, зміна типів раціональності, по С. Тулміну [756], чи науко­

вих парадигм, згідно Т. Куну [ 498], реалізується за допомогою 

наукових революцій. І дійсно, переходи від застосування людиною 

живої сили до експлуатації парових машин ( "революція пару') чи від 
парових машин до двигунів, що були основані на використанні 

електричної енергії ( "революція електрики'), безумовно є револю­
ційними в аспекті науково-технічних досягнень людства. 

Політичне життя сучасного суспільства також характеризується 

цілим спектром мікро- і макрореволюцій. З погляду соціальної філо­

софії марксизму, найбільш великомасштабними прийнято було вва­
жати соціально-політичні революції, що відбуваються при зміні 

суспільно-економічних формацій. При аналізі суспільних процесів 

творці цієї філософії часто оперували поняттями культури і циві­

лізації. У той же час, дослідження інших теорій розвитку цивілізації 

дозволили усвідомити, що різні формації можуть співіснувати в рам­

ках тотожних локальних цивілізацій незалежно від формаційних змін, 

що відбуваються. Так, соціально-економічні структури, названі капі­
талізмом і соціалізмом, довгі роки співіснували в одній цивілізаційній 

системі нашої планети. Яскравим прикладом формаційних змін є роз­

пад Радянського Союзу на ряд незалежних держав. У цьому випадку 

ми були свідками дійсно соціально-політичної революції, яка потягла 

за собою революційні зміни в інших суспільних процесах. 
Проте, відповідно до типології марксизму, інформатизація 

суспільства як історичний феномен, пов 'язаний з другим (промисло­
вим) і з третім (інформаційним) переворотами. У побуті ці переворо­

ти одержали назву сучасної науково-технічної революції. 

Перший промисловий переворот, докладно описаний К. Марксом 

у роботі "Капітал", rрунтувався на появі паравого двигуна, потім на 
електромоторі і двигуні внутрішнього згоряння, тобто на енергопере­
творюючих машинах. З ним пов'язана індустріалізація суспільства, 

перехід до індустріальної цивілізації. 

Другий промисловий переворот - сучасна науково-технічна рево­

люція (НТР), що відбувається в наш час, фунтується на мікропроце­
сорній (комп'ютерній) і сучасній телекомунікаційній техніці, тобто на 
використанні інформаційних технологій. З ним пов'язана інформати­

зація суспільства, перехід до інформаційної цивілізації. Стрижнем 

сучасного перевороту виступають перетворення в інформаційно­

комунікативній сфері суспільства, які базуються на інформаційних 

технологіях, тобто її технологізації. 

Якщо з першим промисловим переворотом прийнято пов'язувати 

створення кістково-мускульних систем виробництва, то з другим -

24 



1.1. Соціальиі передумови формуваюtя іиформаційиого суспільства 

створення сучасних "технологізованих" систем. З першим переворо­

том пов'язують появу механічних виробничих технологій, із другим -
появу інформаційних (соціальних) технологій, насичення якими 

людської діяльності й означає інформатизацію суспільства. 

Науці відомі різні типології цивілізацій, які виділяють іноді 

кілька десятків їх типів чи аналогічних утворень. Але найбільш вели­
комасштабною, на наш погляд, є цивілізаційиа типологія Тофлера. Він 
виділяє три основні цивілізації, що виникають у ході глобальних 
соціотехнологічних революцій. Їхні загальні риси просліджуються 
протягом всієї історії, хоча в історичному масштабі вони відбувалися 
в різних модифікаціях. 

Першою соціотехнологічною революцією була аграрно-реміснича 
революція. Її результатом було виникнення історично першої 
цивілізації (чи цілого ряду однотипних цивілізацій), в основі вироб­
ництва яких лежали землеробські та ремісничі технології. Саме роз­
виток цих технологій спричинив виникнення перших стійких соціаль­

них утворень - держав, появу різних форм власності, утворення ра­

бовласницької та феодальної формації . Це стало приводом до появи і 
розвитку так званого азіатського способу виробництва. Виникла 
змішана багатоукладна система госnодарства з перевагою державно­
го землеволодіння, домашнього рабства і дрібнотоварного вироб­
ництва напівзалежних чи незалежних, вільних виробників. 

Друга соціотехнологічна революція одержала назву індустріальної 
революції. Вона охоплює, принаймні, період з XVII до початку 

ХІХ ст., а в деяких країнах і регіонах відбувається ще пізніше . Її 
результатом стало виникнення індустріальної й урбаністичної 
цивілізацій, у рамках яких з'явилися господарства, орієнтовані на 

індивідуально-групову ініціативу. 

Третьою (останньою), соціотехнологічною революцією, є інфор ­

маційиа революція, що відбувається на наших очах. Вона реалізується 
у вигляді процесу інформатизації практично всіх сфер соціальної 

діяльності суспільства і життєдіяльності людини. 

Таким чином, історичні процеси невіддільні від революційних 

змін у формаціях і цивілізаціях. Їхня зміна здійснюється під впливом 
радика11ьних трансформацій, що представляють собою особливі все­
осяжні соціотехнологічні революції. У якості своїх підпроцесів вони 

включають соціальні, економічні, політичні, наукові, технічні і куль­

турні революції . 

В основі кожної соціотехнологічної революції лежать свої особ­
ливі технологічні системи. Для інформаційної революції цю роль грає 

інформаційна технологія. 
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При цьому інформаційна революція виростає з технологічних 

інновацій, але не зводиться до них. Її технологічна складова поклика­
на радикально трансформувати всі засоби виробництва, обробки і 
передачі інформації, а також опосередковано впливати на хід історич­

них подій, поступово змінюючи суспільний і індивідуальний світо­

гляд, систему цінностей, уявлення людей про саму людину, зміст 

його буття та призначення. 
Тому філософська рефлексія з приводу інформаційної революції 

переростає в завдання осмислення соціально-історичної долі людства. 

Вона охоплює різні аспекти буття суспільства й індивіда, народів і 
країн, трансформацію техніки і науки, нові культурні віяння та мета­

морфози світорозуміння. Зав'язується складний ланцюжок соціаль­

них проблем і рішень, що мають потребу в особливому розумінні. 

У цьому зв'язку, кінцевим. результатом інформаційної революції 

повинне стати створенJtЯ нового типу цивілізації - інформаційної. 

Матеріальне виробництво і світогляд, побут і освіта, спілкування і 
мистецтво, соціально-правове управління піддаються радикальним 

змінам, змінюючи не тільки свої зовнішні обриси, але і внутрішній 
зміст соціальної діяльності. 

Впровадження і використання інформаційних технологій ради­

кально змінює не тільки матеріальне, але і духовне виробництво -
виробництво знань. При цьому виникає нова цивілізація - інфор­
маційне суспільство. 

1.1.2. Гносеологічні та технологічні передумови процесу 
формування інформаційного суспільства 

Отже, інформаційна революція - прямий шлях до глобальної ре­

формації й створення суспільства, яке істотно відрізняється тим, що 

інформація, і особливо знання як Гі вища форма, займають в ньому 

зовсім особливе місце - інформаційного суспільства. 

Інформація в Гі самій повсякденній змістовності завжди відіграва­

ла вирішальну роль у діяльності людини. На відміну від вищих 

тварин, які здійснюють часом досить складну діяльність на основі 

інформації, що зберігається, виробляється і передається в основному 

за допомогою біофізичних структур, діяльність людини в міру його 
розвитку в більшій мірі регулюється знання.ми - особливою, 
небіалогічною формою інформаційних ресурсів. Вони зберігаються, 
виробляються і передаються за допомогою символічних мовних 
систем, у формі абстракцій, дескрипцій, приписів, норм і правил, тоб­
то в структурах культури і цивілізації. При досягненні визначеного 
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обсягу і рівня, знання виконують функції директивних матриць діяль­

ності і відіграють роль її регуляторів. 

Обсяг знань, необхідних для реалізації людської діяльності, різко 

зростає в міру її ускладнен~ІЯ. У суспільствах з повільною зміною 

техніки і технологій щодо невеликих обсягів знань, що забезпечує 

безперебійне здійснення відновідної діяльності, транслюється від 

покоління до покоління без істотних змін. При переході до сучасної 

стадії ро:щитку, ІІ\0 характеризується наростаючим темпом технічних 

і технолОІ'і•Іних інновацій, обсяг знань, необхідних для їхнього 

обrрунтущтня, розробки, реалізації і поширення, повинен рости 
І'І<С І ІОІІСІщійtю. Підраховано, що для збільшення обсягу матеріально­

І '() оиробництва в два рази необхідно чотириразове зростання обсягу 

відомостей, що його забезпечує. У деяких видах діяльності (таких, 
наприклад, як організаційна та правова діяльності) крива експонент­

ного росту відомостей, очевидно, значно крутіше. Ще два десятиліття 

назад обсяг наукової інформації, необхідної для вирішення техно­
логічних і соціальних проблем, подвоювався кожні сім років, а з 

1995 року таке подвоєння відбувається за один-два роки. В сучас­
них умовах відсутність необхідних знань може виявитися нездолан­

ною перешкодою соціального і науково-технологічного прогресу. 

Вже сьогодні зрозуміло, що для подолання когнітивного дефіциту 

(дефіциту знань) традиційні методи освоєння знань людиною зовсім 

непридатні. 

В таких умовах інформаційні ресурси, що забезпечують життєво 
та історично важливі напрямки діяльності людини, перетворюється 

в найбільш коштовний продукт і основний товар, сумарна вартість 

якого часом перевищує матеріальні блага. При цьому матеріальне 
виробництво не відсувається на другий план. Ми говоримо про те, що 

для забезпечення нормального ресурсазбережувального виробництва 
матеріальних благ і послуг необхідно застосовувати принципово нову 
технологію, яка гарантує експонентний приріст знань, їхній ефектив­

ний пошук, збереження, поширення і застосування. У сі попередні 
історичні зміни в галузі виробництва інформаційних ресурсів стосу­
валися лише методів і засобів їх фіксації, поширення і тиражування. 

Це досягалося шляхом створення писемності, друкарства, телефону, 

телеграфу, радіо, телебачення і т. ін. Однак, усі застосовувані раніше 

технології не стосувалися процесу створення, переробки і значної 

трансформації знання. Інтелектуальна діяльність до останнього часу 

здійснювалася, так сказати, "вручну" , механічними технологіями, . . 
переважно на папер1. 

27 



Глава І - Сучасна концепція інформаційного суспільства. Інформатизація України 

Інформаційна революція покликана радикально технологізувати 

інтелектуальну діяльність за допомогою впровадження в неї інфор­

маційних технологій, що основані та розвиваються на основі мікро­

процесорної техніки і сучасних засобів зв'язку. Процес такої техно­
логізації, хоча і знаходиться ще в початковій стадії, але вже сьогодні 

принципово впливає на ділову активність, зовнішню і внутрішню 

політику, побут, медицину, культуру в цілому, світогляд та науку, 
соціальне управління, і нарешті державно-правові відносини у сучас­

ному суспільстві. Тільки завдяки цьому з'являється можливість забез­
печити необхідними знаннями процес вирішення найрізноманітніших 
соціальних проблем. Це не означає, що вони будуть вирішені просто 
і швидко, але без відповідних інформаційних технологій вони не 
можуть бути вирішені в принципі. Таким чином, в інформаційному 
суспільстві вперше виникає система, яку Ю.В. Канигін назвав пан­

техн.ологічиою [ 408, 98]. 
Попередні цивілізації завжди мали досить складну технологічну ба­

зу, у якій співіснували різні технології. Крім того, відомо, що між ни­

ми встановлювалися поліструктурні зв'язки і залежності. Відмітною 

рисою інформаційного суспільства є саме той факт, що системи, осно­

вані на сучасних інформаційних технологіях, здатні здійснювати ряд 

інтелектуальних процедур: ведення бухгалтерських обліків, багатомов­
ний переклад, різні види інженерних розрахунків, медичної діагности­

ки, а також використовуватися в процесі прийняття рішень в адмініст­

ративній (управлінький) діяльності та юриспруденції. Інформаційні 

технології стають осІ-ювою майже для усіх вищих, сучасних технологій. 

В міру того як ці системи несуть у собі функції генератора знань, 
перетворюючи в особливі інтелектуальні інструменти вирішення склад­
них технологічних, теоретичних і практичних завдань, усі сучасні тех­

нології, що реально змінюють умови людського буття, як би нанизу­
ються на єдиний осьовий стрижень - інформаційну технологію. Саме 

тому пантехнологія складає технологічну основу нової інформаційної 

цивілізації, виконуючи свою соціогениу фуикцію. На П основі виростає 

і складається нова сучасна науково-технологічна спільнота. Суспіль­

ство, у якому вся система технологій детермінується і стимулюється 

випереджальним розвитком знань, включаючи знання природничо-на­

укові, соціальні, економічні, політичні, правові, психологічні і т. ін., 

прийнято сьогодні називати суспільством, OC1loвmtuм ua З1Ю1і1lЯХ -
knowledge-based society. Цей англомовний за походженням термін, 
підкреслює особливе значення знань, насамперед наукових, як вищої і 
найбільш коштовної форми всієї маси циркулюючих в сучасному 
суспільстві інформаційних ресурсів. 
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1.1. Соціальні передумови формування інформаційного сусnільства 

Створення "суспільства, основаного на знаннях" зовсім не означає 

заперечення традиційної сфери матеріального виробництва. Воно ли­
ше звертає увагу на те, що і матеріальне виробництво радикально 
змінює свою технологічну ОСІІОВу під впливом новітніх наукових і 

технологічних знань. Матеріальне виробництво , що не спирається на 
знання, у сучасних умовах оиявляється неконкурентоспроможним, не 

відповідним цивілізаційним стандартам і nотребам людини. Іншими 

словами, воно nиявля · ··r' І>СЯ ІJежиттєздатним. 

Важливо Gа чити ще одну фундаментальну рису інформаційного 
сусніт .стuа, що формується сьогодні. Інформаційні технології, які ле­

жап, в о ноо і цього суспільства, відрізняються від інших, характерних 

/(JІЯ r юn рсдніх цивілізацій, технологій тим, що вони, крім соціогенної 

фуикції, володіють ще культурогенною та гносеогеиною функціями. 

Культурогенна функція сучасних інформаційних технологій 

проявляється в тому, що вони все глибше проникають у механізми 
масових соціальних комунікацій: соціальне управління, адміністра­

тивно-функціональні структури, виховання, навчання, при цьому 

впливаючи на формування особистості, спосіб життя, систему право­
вих відносин і т. ін. 

Що ж стосується гносеогенної функції, тобто сукупності процедур 
і операцій, здійснюваних за допомогою сучасиих інформаційних техно­
логій, які впливають на процес пізнания і сприяють приросту нових 

знань, то вона розвивається надзвичайно швидко, особливо в зв'язку 
з реалізацією програм створення так званих "інтелектуальних систем". 

Вже сьогодні можна з упевненістю говорити, що гносеогенна функція 

є одним із самих могутніх факторів соціально-історичного і науково­
технологічного прогресу. Наука завжди концентрувала свої зусилля на 

дослідженні людини, як мислячої істоти. Людська свідомість і вся 

гігантська сукупність охоплюваних ним знань завжди були центром 
перетину всіх наукових інтересів. 

Таким чином, інформаційна технологія в структурі інформаційно­

го суспільства займає зовсім особливе місце - місце "внутрішньої 
технології". Це дозволяє краще зрозуміти зміст і роль інформаційно­

го суспільства в системі технологічних революцій. Перевага інфор­

маційного суспільства, як результату інформаційної революції, у ціЛій 

серії подібних процесів не може бути пояснена і зрозуміла без аналізу 
процесу його становлення загальнонауковими методами, зокрема 

історико -філософським методом. 
На наш погляд, особливої уваги заслуговує позиція сучасного 

філософа О.І. Ракітова з питання інформаційної революції, яку він 

позначив як "ком~ 'ютерна революція". Він справедливо стверджує, що 
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"існують певні сЮlадності в екстраполяції традиційних історико-на­
укових методів на цей далеко нетрадиційний тип технологічної рево­
люції " [662, 82]. Перша з них складається в гіперісторизм.і -прагненні 
знаходити прототипи усіх сучасних явищ, у том.у числі сучасних тех­
нологій, у далекому м.инулом.у. Друга полягає в сугубо ситуаційному 
аналізі. При поясненні досліджуваного феномена зазвичай залучають 

лише механізми і фактори "моментального" походження, що виника­

ють і діють в обмеженому інтервалі часу здебільше під впливом ви­
падкових обставин. 

Способом уникнути крайностей гіперісторизму і ситуаційного 
підходу є саме функціональний і історичний підходи. Ці підходи по­

лягають у виділенні двох фаз, ажливих для пояснення принципово 

нових технологічних феноменів. Перша - протогенез - охоплює 

більш-менш тривалий період, протягом. якого виникають, розвивають­
ся та формуються визначені соціальні функції~ для здійснения і 
реалізації яких і стає необхід1tою 11ова технологія. 

Друга - генеративна ситуація - охоплює безпосередні теХ1f.ічні 
передумови і відповідні наукові 31іания, що дозволяють створити 1tову 
техніку і технологію . 

Протогенез не веде з фатальною необхідністю до створення нової 
технології. Для цього потрібно ряд додаткових специфічних циві­
лізаційних і культурних умов, які і утворять генеративну ситуацію. 

Без останньої протогенез може виявитися марним. 

Поняття "протогенез" і "генеративна ситуація" складають основу 

методології, що дозволяє уникнути крайностей у дослідженнях роз­

витку наукових знань і технології. 

Однак цих понять недостатньо, щоб забезпечити діючу, страгу та 
адекватну методологію. Для цього необхідно зробити ще один крок 
вперед і перебороти опозицію функціонально-структурного та істори­

ко-еволюційного підходів . Відомо, що перший вимагає вивчення, 

насамперед, структури і структурних компонентів кожного виду 

діяльності чи соціально значимих функцій. Для історико-еволюційно­

го ж підходу центральною методологічною установкою є вивчення 

безупинних змін і еволюційних трансформацій, технічних засобів і 
видів діяльності. Але при цьому нерідко опускається функціональна 

обумовленість, "замовлення" з боку тих чи інших соціальних груп. 
Подолання крайностей цих двох методологічних підходів вимагає 

використання історико-функціонального методу. Його суть полягає у 
вимозі синтезувати історичний і структурно-функціональний аналіз 

таким чином, щоб перейти до дослідження еволюції соціально значи­
мих типів діяльності, що виступають як своєрідні "замовники" умов 
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виникнення визначених наукових і технологічних феноменів, але не 

детермінують їх тотально і споконвічно. 

Таким чином, протогенез, генеративна ситуація й історико­

функціональний аналіз є Юlючови.ми поняттями і підходами, що 
дозволяють з 'ясувати, як і завдяки чому виникає внутрішня техно­
логія і чому вона згодом перетворюється в головну пружину науково­
технологічного прогресу. 

В процесі здійснення історико-функціонал ьного аналізу 0.1. Ракі­

тов виділяє п'ять функцій людської діяльності в період протогенезу: 
управління і контроль, спілкування, пам 'ять, удосконалювання мате­
ріального виробництва, пізнання (котітивна функція) [662, 84-89]. 

1.2. Функції соціальної діяльності під час побудови 
інформаційної цивілізації 

Підтримуючи в цілому перелік функцій, наданий 0.1. Ракітовим, 
спробуємо надати своє бачення таких функцій та їх сучасне тракту­
вання. 

Першою функцією, що виникає під час інформатизації сус­

пільства, на наш погляд, можна визнати функцію управління соціаль­

нозначимою діяльністю і суспільним виробництвом (функція соціаль­
ного управління). Управління полягає в цілеспрямованому регулю­

ванні того чи іншого процесу і контролю над його проходженням, що 

у комплексі забезпечує його бажане, оптимальне чи максимально 
ефективне протікання. Цю функцію суспільство реалізує за допомо­

гою права і процесів управління сферами суспільної діяльності та 

відносин (соціального управління), тобто вдосконалення методів та 
засобів правового регулювання і контролю над протіканням цих про­
цесів. Контроль, як одна із функцій управління, полягає в постійно­

му спостереженні (моніторингу) та перевірці того, щоб діяльність (чи 
її продукти) відповідали загальноприйнятим стандартам, нормам і 

правилам (встановленим правовим нормам), технічним умовам, еко­

номічним вимогам і т. ін. 

Функція соціального управління пораджується необхідністю 
спільних організованих, цілеспрямованих дій . Американський профе­

сор Д. Бенигер вважав, що в сучасних умовах функція контролю ста­

ла найважливішою передумовою інформаційного суспільства. І 

дійсно, у свій час аграрно-реміснича діяльність вимагала контролю на 

основі дотримання стандартів і загальноприйнятих норм у структурі 

рутинної традиційної діяльності. З ускладненням технічних засобів і 
збільшенням чЙ.сла виконуваних людиною операцій з'являлися нові 
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стандарти і норми, а управління соціально значимими процесами ста­

вало все більш трудомістким, потребуючим професійної підготовки. 
"Ко11.троль, що забезпечує стабіль11.ість процесу, перетворився в 
11.астільки ж істот11.у части11.у управлі11.1І.Я, як і фу11.кція прий1І.Ятmя 

ріше11.ь" [867]. З переходом до індустріального суспільства різко зрос­
ли не тільки обсяги виробництва, але і кількість нормативних доку­
ментів, що забезпечують функціонування суспільства та його під­

систем. Індустріалізація призвела до вибу.хоутворюючого стрибка в 
розвитку усіх технологічних і соціальних процесів. Це зробило 
традиційні засоби контролю та методи обліку, що лежать в його 
основі, неадекватними. Збільшення усіх видів соціальних і технічних 
швидкостей обумовило радикальну революційну зміну в сфері техно­

логії і техніки самого соціального управління. З кінця ХІХ і протягом 

першої половини ХХ ст. назріває процес, що приводить до того, що 

Д. Бенигер називає революцією управління. Обсяг операцій і проце­
дур, необхідних для виконання цієї функції, різко збільшується і 
не може бути реалізований за допомогою традиційних технологій. 

На підставі цього можна зробити вис11.овок, що ріве11.ь соціаль11.ого 
управлі1l1І.Я безпосеред11.ьо впливає на процес ста11.овле11.1І.Я і1І.фор­
.мацій1lого суспільства, є його 1lайважливішою передумовою. У свою чер­
гу ста11. іс11.уючих соціаль11.их (у то.му числі і11.фор.мацій11.их) технологій 

впливає 11.а ріве11.ь розвитку сфери ад.мі11.істратиююї та юридич11.ої 
діяль11.ості. Іншими словами виникає зворотний зв'язок між розгляну­
тими процесами. 

Друга фу11.кція - це фу11.кція спілкува11.1І.Я (ко.му11.ікації), що є - са­

мою фундаментальною умовою буття людини. Вона полягає в обміні 
необхідними для забезпечення нормальної життєдіяльності суспіль­
них соціумів та індивідів повідомленнями. 

Найпростіші форми спілкування ми знаходимо вже у світі тварин. 

В міру розвитку суспільства просліджується стійка тенденція до зрос­

тання числа актів особистісного і групового спілкування. У цьому 
полягає одна з істотних відмінностей людського спілкування від 

спілкування у світі тварин, де число і можливості для розширення 

спілкування обмежені і стабільні. У традиційних суспільствах число 
актів спілкування, що припадають на середнього "типового" індивіда, 

практично не міняється протягом сторіч. Інтенсифікація спілкування 

рівнобіжна процесу урбанізації. Однак, вже з дуже древніх часів існу­

ють і розвиваються різні організаційні форми і засоби спілкування 

(засоби світлової сигналізації, пошта і т. ін.). При переході до 
індустріального, а потім і до інформаційного суспільства, інтен­

сивність спілкування, як і інтенсивність управління, різко зростає, і 
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це вимагає принципово нових засобів медіатизації, яких не знало, та 
й не мало потребу в них, традиційне суспільство. 

З цього виходить, що спілкування (обмін повідомленнями) -
найбільш істотна умова життєдіяльності людини, особливо таких її 
форм, як організаційна, господарська, політична і когнітивна. Саме 

тому зміни у змісті, технології (а звідси, інтенсивності) спілкування 

являють собою важливий переломний момент у процесі розвитку тех­

нологій спілкування (інформаційних технологій, комунікацій), а зна­

чить створення інформаційного суспільства. 

Мабуть тому в основі ноасферної теорії інформації, що буде роз­
глядатися нами нижче, базовою постає категорія "інформаційна 

взаємодія" як "вид взаємодії, пов 'яза1tий з переходом від об'єктитюго 
до суб'єктив1tого. Це взаємодія із іс1tуючими 1teзOJleЖ1io від об'єкта яви­
щами, у яких ві1t бере участь як елеме1tт середовища ( середовищного 
простору), OJle результат яких відображається у внутріш1tьому 
просторі об'єкта як автономної (відносно самостійної) системи" [736]. 
Саме вона відображає функцію спілкування. 

Третя функція - це функція пам 'яті. Вона, як відомо, полягає в 

збереженні певних значимих відомостей чи даних, організованих та­
ким чином, щоб ними можна було користуватися на першу вимогу в 
ситуаціях, коли це по тих чи інших причинах необхідно. У науці 

розрізняють наступні рівні пам'яті. Перший рівень пам 'яті -
квазіпам 'ять - полягає в збереженні деяких фізичних конфігурацій, 
що виникають в одній матеріальній системі завдяки впливу інших. 

Другий ріве1tь - генетична пам'ять, що зберігається в молекулах ДНК. 
Вона покликана регулювати та управляти біологічними процесами і є 
детермінатором біологічної спадковості. Третій рівень пам 'яті -
індивідуОJLьна. Вона виникає в результаті індивідуальної діяльності 
окремих людей і є акумулятором їхнього особистого досвіду (як час­
тини знань) та інформації, отриманої в результаті індивідуальної 

діяльності. Нарешті, четвертий ріве1tь - соціШlьна пам 'ять, що нако­

пичує загальнозначущу для даного соціуму інформацію. Вона покли­

кана забезпечити виживання, адаптацію і розвиток суспільних груп і 
організацій у різних соціальних і природних умовах. 

Треба зазначити, що у структурі протогенезу інформаційного 
суспільства має місце лише розвиток функцій індивідуальної і 

соціальної пам'яті. 

Нагромадження індивідуальних відомостей (потенційних інфор­

маційних ресурсів та знань) здійснюється мозком людини, а її 

носіями виступають його окремі біологічні структури. З акумуляцією 
• 

і нагромадженням суспільно-значимих знань та інформації справа 

33 



Глава І - Сучасна концепція інформаційного суспільства. Інформатизація України 

стає складнішою. Хоча вона також акумулюється мозком людини, у 

визначених умовах її нагромадження повинно здійснюватися на інтер­

суб'єктивних позацеребральних носіях, доступ до яких відкритий чле­
нам співтовариства, а індивідуальні знання трансформуються в 

пам'ять соціальну. 

Функція соцішtьної пам 'яті - один з бар'єрів, які розділяють тва­

рин і людей. Якщо не говорити про генетично закодовану пам'ять, 

що забезпечує біологічну сферу діяльності тварин, то можливості 

соціальної пам'яті всіх живих істот, крім людини, обмежені тим, що 
вона реалізується на біологічних носіях, тобто в структурі індивіду­
ального мозку. Обсяг збережених знань, а також швидкості їх оброб­
ки, передачі і засвоєння біологічно обмежені. Цим, до речі кажучи, 

встановлюються і межі росту біологічних співтовариств (колонія 
комах, зграя вовків, і т. ін . ). На ранніх стадіях розвитку людство знай­

шло вихід з цієї біологічно детермінованої ситуації, виділивши у своїх 

первинних утвореннях (рід, плем'я) накопичувачів знань - мудреців, 

старійшин племені. Якби ця форма збереження і нагромадження ви­
явилася єдиною, а мудреці стали б останніми "накопичувачами" 

соціально значимих знань, які вони робили доступними для одно­

племінників і наступних поколінь, то історія людства, очевидно, 

давно б завершилася. Однак, у міру зростання необхідної для забез­

печення нормальної життєдіяльності суспільства обсягів знань, ство­
рювалися все нові системи і пристрої для їх обробки як синхронно, 
так і в історичному часі. Такими системами були писемність, різні 

носії інформації (глиняні таблички, папірус, пергамент, папір), тех­

нічні пристрої для запису (друкарська машинка, типографський 

верстат), а пізніше книги, бібліотеки, архіви й інші накопичувачі відо­

мостей. Створення штучних засобів, здійснюючих функції суспільної 

та індивідуальної пам'яті, залишалося традиційним доти, поки швид­

кості обробки даних обумовлювалися біологічними можливостями 
людини. Ідея створення друкарства принципово не змінила ситуації. 

Хоча число бібліотек і обсяг збережених відомостей в них безупинно 
росли, швидкість читання, тобто доступ до пам'яті, залишалася 

біологічно обмеженою. Перехід до сучасного суспільства, у якому 

щодня створюються, використовуються і направляються на зберіган­

ня сотні мільйонів документів, вимагає принципово нових засобів 
соціальної та індивідуальної пам'яті. 

Досвід радянської історії найкраще показує, що суспільство, у 

якому соціальна пам'ять дезорганізована, а індивід позбавлений 

доступу до відомостей, що зберігаються, відгороджених від нього 

34 



1.2. Функції соціальної діяльності під час побудови інформаційної цивілізації 

завісою таємності, приречено на стагнацію, деструкцію і, зрештою, 

неминуче впадає в кризу. Якщо ситуація з організацією соціальної 

пам'яті не піддається радикальній зміні, то така криза з неминучістю 

повинна призвести до розпаду соціальної системи. Тому реалізація 

функцій пам'яті, і притім на зовсім визначеній основі інформаційних 

технологій, що дуже швидко удосконалюються, одна з найбільш гос­

трих проблем сучасності. 
Таким чином, уявляється можливим зробити висновок про те, що 

розвиток фунхції соціальної пам. 'яті за допомогою використатtя 
інформаційних технологій з метою підвищетtя рів'НЯ оперативності 
доступу до інформаційних ресурсів та обміну нею в процесі соціальної 

діяльності безпосередньо впливає на її якість. В свою чергу високий 
рівень інформативності сприяє становленню інформаційного 

суспільства. 

Четверта функція - соціально-економічного забезпечен1tя (вдоско­

налюван'НЯ матеріального виробництва). Розвиток матеріального ви­
робництва пов 'язаний з постійними пошуками найбільш ефективних 
і раціональних технологій та прийомів продуктивної діяльності. І 

дійсно, як би повільно, особливо на початкових етапах історії, 
не здійснювалося удосконалення знарядь праці, воно фактично ніко­

ли не зупинялося. Аж до виникнення інформаційних технологій, тех­

нологічні модифікації стосувалися лише фізичної праці. Виникнення 

сучасної індустрії, особливо інформаційної, заснованої на вкрай 
складних технологічних процесах, підвело до лінії, за якою традиційні 

форми участі людини у виробництві стали майже неможливі. Така 

ситуація збільшується швидким розвитком виробничих і комуніка­
ційних систем. У зв'язку з цим до завдання полегшення важкої фізич­

ної праці, що визначалася засобами механізації, ергонамізації і т. ін., 

додалося завдання замінення людини автоматичними виробляючими 

і контролюючими пристроями (роботами). Виникає ряд життєво важ­

ливих для суспільства технологічних процесів, у яких не тільки обсяг 
і швидкості, точність та складність, але й сам зміст діяльності вияви­

лися несумісними з присутністю людини. Створення роботів здобуло 
сьогодні характер об'єктивної потреби. 

У досконалення матеріального виробництва - функція самого цьо­
го виробництва. У цьому процесі чітко просліджуються два рівні -
автоматизація виробничої та управлінської діяльності (управління 

виробництвом). І в тій, і в іншій іпостасі автоматизація невід'ємна 

від інформатиз~ції та формування інформаційного суспільства, функ­

ціонально обумовлює його. 
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Тут функції управління і вдосконалення матеріального вироб­
ництва зливаються, знаходячи особливу топологію, немислиму і 
неможливу на попередніх етапах розвитку цивілізації. 

П'ята функція - котітивна функція (функція пізнан1tЯ). Призна­
чення цієї функції - пристосування людини до соціоприродного се­

редовища та її трансформація відповідно до потреб та цілей індивіда 
і суспільства. 

Інтелектуальна діяльність не менш технологізована. З моменту 
винаходу писемності людство просунулася в цьому напрямку дуже 

недалеко. Рахункові пристрої, такі як рахівниці та механічні арифмо­

метри в ХІХ ст. , а також деякі експериментальні пристрої - мікро­

скоп, телескоп і т. ін., що призвані полегшувати процес збору 
емпіричних наукових відомостей чи даних, істотно не вплинули 

на темпи розвитку інтелектуальних процесів. Сама природа науково­

технологічного прогресу вимагає експонентного приросту знань, 

отже, висуває особливі вимоги до створення інтелектуальних техно­

логій, цілого ряду інформаційних технологій, які дозволяють автома­
тизувати і технологізувати рутинні пізнавальні операції, такі, як 

обчислення, креслення, редагування, переклад, створення графічних 
зображень, проектування і т. ін. Сама реалізація пізнавальної (інте­
лектуальної) функції для свого здійснення, в інформаційному 

суспільстві, вимагає принципово нових інженерно-технологічних 

засобів . Без цього неможливі не тільки належне експонентне напра­
цювання нових знань, покликаних забезпечити задоволення мате­
ріальних і духовних потреб суспільства, але й інтенсивний розвиток, 
та збільшення інтелектуального потенціалу суспільства, без чого 
неможливе вирішення складних, виникаючих в інформаційному 

суспільстві проблем. 

Таким чином, обов'язковою умовою підвищен1lЯ рів1lЯ соціального 
управління в nідготовка і перепідготовка висококваліфікованих 
фахівців у сфері правового регулюван1lЯ та соціального управлін1lЯ, 
поліпшен1lЯ його якості в руслі розуміння інформаційної сутності 

сусnільних відносин і навичок використання інформаційних теХ1lологій 
у своїй подальшій діяльності. 

Усі розглянуті функції тісно пов'язані і можуть бути роз'єднані 
лише в абстракції. Їхнє здійснення в процесі протогенезу інфор­
маційного суспільства пояснюється однією безпрецедентною особ­
ливістю: починаючи з певного історичного моменту, їхнє виконання ви­
явля:ється неможливим чи важкоздійснюnальним без створення прин­

ципово нових технічних засобів, адекватних їм технологій і відповідних 

соціСLІrьних та правових змін у всіх видах людської діяльності. 
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Крім того, легко помітити, що всі перераховані функції так чи 

інакше пов'язані з функціями соціального управління та юридичною 

діяльністю. Саме це визначає першочергове значення адміністратив­

ної та юридичної сфер людської діяльності в період протогенезу 

інформатизації суспільства. 

Таким чином, для інформаційного суспільства період протогенезу, 

як час формування саме інформаційно-комунікаційних технологій, 

можна визначити як період інформатизації суспільства з притаман­

ними саме йому переліченими вище функціями людської (суспільної) 

діяльності. 

1.3. Соціальна інформатизація: етапи, завдання, цілі та наслідки 

Як же може бути визначений сам термін "інформатизація"? 

Від відповіді на це питання істотно залежать підходи до аналізу 

реального стану і перспектив формування процесів інформатизації 

суспільства. 

Закон визначає процес інформатизації як " ... сукупність взаємоза­
лежних організаційиих, правових, політичних, соціально-економічних, 

науково-технічних, виробиичих процесів, спрямованих иа створенпя 

умов для задоволеипя інформаційних потреб громадян і суспільства на 
основі розробки, розвитку і використанпя інформаційних систем, ме­
реж, ресурсів і інформаційних технологій, реалізоваиих на основі сучас­

ної обчислювальної і комунікаційної техніки " [ 15, ст. 1]. 
На наш погляд, таке визначення є дуже вузьким, не в повній мірі 

відображає явище, що розглядається, та потребує певного уточнення. 
Найбільш повним є погляд О. Урсула, що визначив процес інформа­
тизації як " ... системно-дійовий процес оволодінпя інформацією, ресур­
сом управлінпя і розвитку за допомогою засобів інформатики з метою 

створенпя інформаційного суспільства і на цій основі - подальшого 
продовженпя прогресу цивілізації" [768, 71]. 

З наведених визначень ми бачимо, що інформатизація суспіль­

ства - це соціальний процес, у якому його СЮlадові компонеити ие 
просто пов 'язаиі, а є одиією цілою системою, яка являє собою якісно 
иовий етап прогресивио наростаючого використанпя інформаційних 

технологій при виробництві, переробці, збереженні, поширенні відо­
мостей, даних і знань у суспільстві. Результатом цього процесу саме 
і є виникненпя інформаційного суспільства, що знаменує радикальні 
перетворенпя не тільки в сфері виробництва і технологій, в галузі 
культури, духовному, житті та побуті, але й головним чином у 

соціально-економічних, адміністративних і правових відносинах. 
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ІЦо ж стосується перерахованих складових (компонентів) систе­

ми інформатизації, то кожний з них підлягає ретельному, зваженому 

науковому аналізу, з'ясуванню пов'язаних з ними понять і співвідно­

ІІJСІІІlЯ між ними з позицій системного підходу. При цьому необхідно 
обумовити, що встановлювати чіткі грані в їхньому розумінні пред­
ставляється нераціональним, та й неможливим, тому що вони носять 

умовний характер. 

Для більш глибокого з'ясування сутності інформатизації нам 
представляється можливим абстрактно уявити собі "древо суспільно­
го розвитку", що складається з безлічі галузей і площин (перерізів) і 

в сукупності складає певну систему. Елементи такої системи тісно 

взаємозалежні між собою, а визначення меж між ними також можли­
во лише умовно. 

Розглянути переріз соціальних процесів, що є, на наш погляд, 

найбільш важливим та глобальним (рис. 1.1). 

Рис. 1.1. Переріз соціальних процесів 

З одного боку, інформатизація є соціальним процесом. Саме це 

дозволяє розглядати Гі в одному перерізі нарівні з іншими процесами, 

що відбуваються в суспільстві - правовим регулюванням та соціаль­

ним управлінням. 

В той же час відсутність чітких граней у їхньому розумінні дозво­

ляє говорити про тісний взаємозв'язок і взаємодію. Саме тому ми 

згодні із визначенням процесу інформатизації, що надає вітчизняний 

дослідник Я. Підпригор щук, як "... сукупиість взавмопов 'язаиих 

політичних, організаційних, правових, соціальио -екоиомічиих, иауково­

теХ1іічиих, виробничих процесів, що спрям.оваиі на створеиня умов для 

задоволення потреб в інформації громадян та суспільства иа осиові 
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розвитку і використання інформаційних систем, мереж, ресурсів та 

інформаційних теХ1lологій" [621, 577]. 
Сьогодні альтернативи інформатизації немає і бути не може. Це 

черговий, об'єктивний етап соціального прогресу у всіх соціальних 

сферах, насамперед у науці, економіці, у соціальному управлінні і 

праві. Для усвідомлення його змісту важливо виробити чітке уявлен­
ня про інформатизацію, перебороти крайності в її розумінні. 

З позицій розглянутих вище компонентів, інформатизацію, як 

процес переходу до інформаційного суспільства, можна умовно 

поділити на етапи, що характеризуються такими категоріями понять, 

як електронізащя , комп'ютеризаЦІя , "медіатизація" і наступна 

"інтелектуалізація" (чи "інформаціологізація") суспільства. 

1.3 .1. Етапи проходження процесу інформатизації суспільства 

Перший з етапів, електронізація . Його сутність полягає у вико­
ристанні наявних технологій і технологій, що розвиваються в процесі 

розробки та виробництва напівпровідникових приладів (інтегральних 
мікросхем, мікропроцесорів і т. ін. ). Електронізація є наслідком засто­

совування в промисловості науково-технічних розробок, при виготов­
ленні побутових приладів, транспортних засобів і нарешті компо­
нентів електронно-обчислювального устаткування. Сама по собі елек­
тронізація тільки побічно може впливати на зміни в соціальній сфері. 
Вона прямо впливає на промисловість, виробництво та економіку і 
тільки через них - на процес інформатизації. Іншими словами елек­

тронізація являє собою один з виробничих напрямків і технологічних 
складових комп'ютеризації, перший крок інформатизації чи фунда­

мент для створення інформаційного суспільства. 

Комп'ютеризація виступає як надбудова електронізації, техно­
логічним продовженням інформатизації, пов'язаним частково з вироб­
ничими, але вже в більшій мірі чим електронізація, з інформаційни­

ми процесами. Зрозуміло , створення сучасного комп'ютерного устат­

кування та його широке впровадження в процеси автоматизації 

соціальних сфер саме по собі відіграє революціонізуючу роль, особли­
во при наявності високої комп'ютерної насиченості і нарощування 

темпів постійного подальшого їх вдосконалення. Однак, лише на­

явність і використання комп'ютерів не може зробити суспільство 
інформаційним. 

Тому інформатизація припускає більш широкий підхід до 
функцій і завдань комп'ютеризації, що включає в себе перетворення 
всього комплексу засобів і умов розгортання інформаційних процесів, 
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а саме створення відповідної програмно-технічної бази, удосконалю­
вання економічних, правових, управлінських і нарешті "людських" 

факторів. Іншими словами, комп'ютеризація виступає як цілісний 

процес формування нового автоматизованого інформаційного середо­

вища, як необхідна умова ефективного використання мікропроцесор­
ної техніки, комп'ютерних мереж, робототехнічних комплексів, банків 
даних і т. ін. Йдеться про "запрограмовані" зміни інформаційної ос­
нови функціонування різних суспільних систем і підсистем, заміни в 

допустимих межах ручної (паперової) технології людино-машинними 

діалоговими автоматизованими інформаційними системами, створен­

ня новітніх, більш ефективних моделей діяльності людини. 
Сьогодні можна з упевненістю стверджувати, що в історичному 

змаганні різних соціально-економічних систем виживе і переможе та, 

котра швидше вступить на шлях нової інформаційної цивілізації і 

культури, створить принципово нові можливості для самореалізації 

людини як творчого індивіда. Однак суспільство - не проста су­

купність індивідів і не буде нею й інформаційне суспільство. Його 
ефективність як соціальної системи, основаної на знаннях, допускає 

високий рівень раціональної організації, взаєморозуміння і погодже­

ної гармонійної взаємодії. А це в глобальному масштабі можливо 
лише за умови технологізації самої системи людського спілкування 

(комунікацій), як однієї з функцій людської діяльності в період 

протогенезу інформаційного суспільства. Тому наступною складовою 

частиною інформатизації є медіатизація суспільства. 

Медіатизація (лат. mediatus - виступаючий посередником), як й 
електронізадія та комп'ютеризація, являє собою підпроцес інформати­
зації, призначення якого полягає в створенні і поширенні новітніх 

засобів і систем колективного та особистого зв'язку, покликаних забез­
печувати доступ будь-якого індивіда до наявних суспільних відомостей 
на всіх рівнях особистісного, міжособистісного і групового спілкування. 
Крім того, як відзначалося више, спілкування також є однією з найваж­

ливіших функцій людської діяльності в період протогенезу. 

Одна з найбільш глибоких ідей філософа К. Ясперса полягала в 
тому, що аналіз людського спілкування і взаєморозуміння , яке є його 

основою, утворює найглибший предмет філософії. При такому підході 
медіатизація з філософської точки зору перестає бути тривіальним 

інженерно-технічним процесом і знаходить особливе, глибинне гума­

ністичне значення, наповняється сутнісним змістом, що приближає 
суспільство до інформаційної цивілізації. 

Однак електронізація, комп'ютеризація і навіть медіатизація доз­

воляють судити лише про технічний, технологічний і частково еко-
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помічний рівень розвитку суспільства, але не як про рівень його 

інформатизації в цілому. 

На жаль, соціальна інформатизація часто розуміється як розвиток 

інформаційно-комунікативних процесів у суспільстві на базі інфор­
маційних технологій. Погодитися з цим неможливо. 11tформатизацію 

суспільства в прииципі треба трактувати як. розвиток., як.ісие удоск.о-
1tGJtюваиия, радик.GJtьие посШtеиия к.отітивиих coцiGJtьuux структур і 
процесів за допомогою іиформаційиих техн.ологій. Інформатизація по­
винна бути "злита" із процесом переходу до інформаційного способу 

життя і наступною соціальною інтелектуалізацією, що істотно підви­

щує рівень творчого потенціалу суспільства в цілому, особистості 

зокрема, та соціальної реальності, у якій ця особистість існує і розви­
вається. 

Вченими виділяються два осиовиих теоретик.о-методологічиих 
підходи до іиформатизації суспільства: технократичний, при якому 
інформаційні технології вважаються засобом підвищення продуктив­

ності праці, а їхнє використання обмежується, в основному, сферами 
виробництва і управління, а також гуманітарний, при якому інфор­

маційна технологія розглядається як важлива частина людського жит­

тя, що має значення як для виробництва, так й для соціальної сфери. 
Причина значного поширення технократичного підходу полягає в 

ототожненні понять "інформатизація" і "комп'ютеризація", що носить 

як об'єктивний, так і суб'єктивний характер. Об'єктивно - розвиток 

нової техніки взагалі і мікропроцесорної зокрема, відбувається досить 
швидко і має "агресивний" характер. Суб'єктивно ж, існує дуже вели­

ке число людей як незнайомих із проблемою, так і тих, кому впровад­
ження в суспільну думку подібного ототожнення приносить значні 
економічні чи політичні дивіденди. Як відзначає О. Єршов, ''при цьо­

му, з одиого бок.у, ue моЖІtа ототоЖІtювати соціGJtьиу іиформатизацію 
з к.омп 'ютеризацією" [183, 85], що часто зустрічається в побутовому 
розумінні і навіть наукових працях, особливо вчених юристів. При та­
кому підході процес інформатизації зводиться тільки до створення 

технічної бази, насадження комп'ютерами непідготовленого для них 
соціального середовища, марного накопичення "пірамід з елек­

троніки". З іншого боку, неправильно було б до інформатизації зво­

дити усі соціально-економічні перетворення - це занадто широке її 

розуміння, що принижує значення інших, пов'язаних з нею етапів 

соціальних та технологічних реформ. 

З цих позицій, найбільш об'ємним представляється етап інтелек­
туалізації як. процес розвитку здатиості суспільства до породжеи­
ия сприйияmтя зиаиь, тобто підвищеиия іителек.туальиого 
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потенціалу суспільства, в'КЛючаючи використття засобів штучного 
інтелекту. 

Мабуть саме тому, в межах концепції інформаціологізму, вводить­
ся поняття "інформаціологізація ", яку ми маємо розглянути нижче -
"... рішучий і безповоротний перехід від приватних, локальних і 
багато у чому суперечливих процесів інформаціалогічної (інфор­
маційнологічної) діяльності людини до науково обrрунтованої інфор­
маціалогічної системи пізнання на единій інформаційно-предметній 
основі.. . Все це забезпечить перехід до нової ери людства - інфор­
маціалогічної - у рамках глобально-космічної цивілізації" [857, 492]. 

Таким чином, основною ціллю соціальної інформатизації є по­

будова інтелектуального суспільства, основу якого буде складати 
інформаціалогічна (інформаційно-логічна) діяльність - "... свідома 

діяльність людини - людини як особистості, суб'екта, члена сус­
пільства усвідомлена, отже, вона інформаційна, інтелектуальна, 
логічна" [857, 489] і її результати. Тому, на наш погляд, є ценз 

розглядати інформаціологізацію, як заключний етап переходу до 

інформаційної цивілізації, інформаційного способу життя людини. 

1.3.2. Зміст категорій "інформаційний спосіб життя" 

Поняття інформаційного способу життя можна трактувати в двох 
розуміннях: спосіб життя людей в інформаційному суспільстві, де всі 

сторони життя в значній мірі пронизуються інформаційними відноси­

нами або як інформаційний аспект способу життя. 
Під способом життя ми розуміємо систему різновидів життє­

діяльності суспільства в цілому, соціальних груп, особистості, обумов­
лених соціально -економічними умовами. 

Сьогодні вченими і фахівцями все гостріше ставиться питання 

про необхідність розвитку інформаційної екології, що формує здоровий 
інформаційний спосіб життя людей у соціальному і природному сере­
довищі. Дотримання правил інформаційної гігієни приводить до 

свідомо обраного інформаційного способу життя. Головною рисою 
такого життя є його системність, яка проявляється в тому, що види 

діяльності, які є його складовими, взаємозалежні між собою, а зміна 

одного з них веде до зміни іншого. Іншими словами система сnособу 
життя являє собою складну гіперсистему видів і підвидів людської 
діяльності, в основі якої лежать трудова, суспільно-політична, на­

вчальна, побутова, соціально-культурна діяльності, а також дозвілля. 
Розглянемо надані нові можливості удосконалювання перерахованих 

складових способу життя в процесі інформатизації. 
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Змі1lи специфі-ки трудової діяль1lості. Сьогодні за оцінками 
експертів 90% усіх транспортних (фізичних) переміщень людей 

пов'язано з інформаційними цілями (наради, підписи, довідки і т. ін.). 

В інформаційному суспільстві фізичні переміщення тією чи іншою 

мірою будуть замінені інформаційними зв'язками. Образно кажучи, 

відбудеться заміна переміщення людей у просторі, рухом повідомлень 
(сигналів, що посилаються людьми). Це відчувається вже сьогодні 

при використанні засобів телекомунікацій (SМS-повідомлення, "елек­

тронна пошта", телеконференції, використання електронного підпи­

су). Сучасне "надомничество" різко зменшує необхідний час присут­

ності людей на робочих місцях, у навчальних закладах (засоби 

дистанційного навчання) і т. ін. Все це зажадає радикальної перебу­
дови виробничого і навчального процесів, наукової діяльності, знач­
ного підвищення культури і свідомості людей, а також створення 

нових засобів та методів правової та управлінської діяльності, 
контрольно-оцінного механізму. Через зміни структури економіки і 

відповідні зміни у сфері зайнятості виникає необхідність у інфор­
маційній підготовці та nереnідготовці великої кількості людей. Про­

тягом активного життя людина в інформаційному суспільстві змуше­

на буде кілька разів змінювати професію. Підвищаться вимоги до 
інтелектуальних і творчих здібностей людини, до його психофізичних 

характеристик. Виникає проблема "безробітних поневолі", тобто лю­

дей, що знаходяться в активному віці, але чиї здібності до праці в 

інформаційному суспільстві не будуть відповідати новим вимогам. 
Чим значніша буде ця група, тим гостріше буде проблема їхньої зай­
нятості . Виникне проблема адекватно високої оплати інтелектуальної 
праці, готовності до цього представників інших соціальних груп. 

Формува1lня суспільства спожива1lня. Інформатизація несе із со­

бою і проблему формування суспільства споживання. Поява інфор­
мації як споживчого блага (товару) веде до якісних змін у процесі 

споживання, народжуючи нову модель життєдіяльності індивідів. В 

умовах інформаційного суспільства особливо важливу роль почина­
ють відігравати не просто матеріальні і духовні блага, а адміністратив­
но-інформаційні фактори - "nорядки" [410, 29- 30]. Рівень і спосіб 
життя починають залежати не стільки від кількості отриманого хліба, 
м'яса, одягу, книг, скільки від рівня інформаційних послуг, культури, 

науки, освіти і т . ін. Однак, стрімке наростання рівня інформаційних 

послуг може привести до того, що значна кількість людей "втратить­

ся" у цьому морі достатку, включиться в гонку за якістю інфор­

маційних пос~ заради них самих, а не заради розвитку людини. 
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Може мінімізуватися діяльна і максимізуватися споживацька сторона 

способу життя людей, що, в результаті, призведе до деградації 

суспільства. Дана проблема вже заявила про себе в розвинутих країнах 
світу. Наприклад, перевага японської моделі економіки складається в 

її здатності перебороти своєрідний "демонстраційний ефект", що еко­
номіст Ф. Хірш визначив як феномен "позиційної економіки", у якій 

важливий не абсолютний рівень споживання, а відносний, у по­
рівнянні з іншими членами суспільства. В економіці, де важливо не 

споживати взагалі, а споживати більше інших, індивідуальний виграш 
окремих людей не додає щастя суспільству в цілому. Життя в такому 

суспільстві перетворюється в нескінченні гонки. Нерівність із засобу 
стимулювання виробника перетворюється в самоціль. 

Зрозуміло, що рух до рівності в японському суспільстві не є 

загальною зрівнялівкою. Іншим стає сам спосіб самовираження. Аме­
риканець змагається в споживанні, японці - у виробництві. Виникає 
нова якість мотивації. Праця, як потреба, в умовах інформаційного 
суспільства, є одним з опорних елементів концепції постіндустріаль­

ного суспільства (комп'ютопії) викладена у книзі відомого японсько­

го вченого Йонезі Масуди '1нформаційне суспільство як пост­
індустріОJLьне суспільство" [885], елементи якої в Японії вже реалізу­
ються на практиці. Дана теорія протиставляє цикл розвитку 

суспільства індустріального типу: "матеріШlьні потреби - вироб­
ництво матеріОJLьнuх благ - споживання - задоволення - розвиток 

матеріОJLьної продуктивної сили - матеріальні потреби", циклу фор­
мування суспільства постіндустріального, інформаційного типу: 

"потреби в досягненні - виробництво інформації - дія по досятенню 
мети - задоволення - розвиток інформаційної продуктивної сили -
потреби в досягненні". Конкуренція на світовому ринку заставляє аме­
риканські корпорації все більш використовувати саме японський 
досвід, наведену модель інформаційного типу. 

Для подолання небезпек, що несе з собою суспільство споживан­
ня, необхідне формування державної політики на основі наступних 
засад та принципів: 

- проведення систематичного пошуку і добір людей, зацікавлених 
у самому процесі діяльності (творчої роботи) з подальшим створен­
ням їм сприятливих умов у масштабах держави; 

- формування суспільної думки про необхідність трудової діяль­
ності і творчості, виховування з дитинства; 

- створення гнучкої, досконалої системи матеріального і мораль­

ного стимулювання діяльності як такої. 

Наведені принципи мають бути пріоритетними, мати стратегічний 
характер для суспільства і держави. 
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Зміни відбуваються й у складі основних стимулів трудової діяль­
ності. Якщо в доінформаційний період свого розвитку, як стимул до 

дії, суспільство ефективно використовувало прагнення людини до си­

тості, матеріального комфорту, то при переході до інформаційного 

суспільства дія цих стимулів різко слабшає, тому що стерпне задово­

лення фізіологічних потреб людини вимагає незначних зусиль. В 

інформаційному суспільстві необхідно знайти "суспільний підсилю­
вач" слабко виражених духовних стимулів діяльності людини. Стиму­

люючими діяльність людини підсилювачамп можуть стати: 

- гарантії підвищення суспільного статусу; 

- можливість одержання елітної освіти; 

- суспільна популярність; 

- спеціальна організація соціально-економічного простору. 

Суспільно-політична діяльність. Вже сьогодні з використанням 
Інтернету та інших мультимедіа-засобів*, що дозволяють реагувати на 
питання ведучих телепрограм, брати участь в анкетуваннях, голосу­

ваннях і т. ін., щоправда, поки що за допомогою комп'ютера. Але 

здається, що введення інтерактиввого телебачення (телебачення зі 

зворотвим зв'язком) при комплектації звичайвого телевізора переда­

вальним пристроєм з пультом зворотного зв'язку спростить цей про­

цес. Адже вже існує ринок замовленого цифрового радіо і телебачен­
ня ва мовіторі комп'ютера за допомогою того ж Інтернету. Тому 

суспільно-політична діяльвість знаходить нову глибину. 
Навчальна діяльність. Педагогічна інформатика, що активно роз­

вивається зараз, займається проблемами створення і реалізації кон­
цепції освіти підростаючого покоління, якому жити в інформаційно­

му суспільстві. Серед цілей інформатизації освіти, поряд з універсаль­

ними цілями (розвиток інтелектуальних здібностей, гуманізація і 

доступність освіти) визначається і ряд специфічних, новітніх напрям­

ків - інформаційне забезпечення освіти (бази знань і даних), інди­

відуалізована освіта на основі нових інформаційних технологій 

навчання. З'являються нові форми та засоби освіти - дистанційна 

освіта** , дистанційне навчання***. 

• Мультімедия - multimedia - взаємодія візуальних і аудіо ефектів під управлінням 
інтерактивного програмного забезпечення. Зазвичай означає снолучення тексту, звуку і графіки, 
а останнім часом все частіше - анімації і відео. Характерна, якщо не визначальна, особдивість 
мультімедійних WеЬ-вузлів і компакт-дисків - ,;нерпосилання. 

•• Дистанційна освіта - сучасний комплекс освітніх nослуг, наданих широкому колу насе­

лення на основі використання способів дистанційного навчання. 
••• Дистанційне навчання - спосіб реалізації процесу навчання, оснований на використанні 

сучасних інформаційних і телекомунікаційних технологій, що дозволяють здійснювати навчання на 

відстані без безnосереднього, особистого контакту між викладачем і учнем. 
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З'являється ряд нових категорій та понять, таких, наприклад, як 

іиформаційиа культура* [208, 42], чи іиформаційиа грамотиість** 
[549, 59] та кіберкультура***, які за своєю суттю є синонімами. 

Поняття "інформаційна культура" зазвичай трактують як: "1) ио­
вий тип спілкуваиня, що дає можливість вільиоlО виходу особистості в 
іиформаційие буття; 2) свобода виходу і доступ до іиформаційиого 
буття ua всіх рівнях, від глобальuоlО до локальuоlО, оскільки, 
виутрішиьоиаціоиальиий тип іиформаційного буття, так само 
неспроможний, як і національна наука; З) новий тип мислення, що 

формується в результаті визволення людини від рутинної інтелекту­
альної роботи, серед рис, що визначають його, вже сьогодні яскраво 
виявляється орієнтація останнього на саморозвиток і самонавчання 

[560, 56]. 
Наприклад, мультимедія технології "допоможуть здійснити зміну 

парадигми освіти: від "наповнення судини " до "запалення смолоскипа" 
[329], тобто допоможуть розкрити і розвинути індивідуальні можли­
вості людини. Поява мультимедії приводить до створення не тільки 

нових робочих місць, але й особливих можливостей для зміни куль­
тури побутового, виробничого (навчального) і економічного повод­
ження. Гіпертекст, як навчальний засіб, сьогодні починає активно 
використовуватися в навчальному процесі, вносячи свій внесок в 

удосконалювання індивідуалізації навчання. У розвинутих країнах, 

наприклад, у Великобританії , у Законі про освіту гарантується право 

учнів з 6 років користуватися новими інформаційними технологіями 
в навчальному процесі. 

Побутова діяльність. Побутові комп'ютери, у порівнянні з про­

фесійними, поки що мають більш обмежені можливості (за ресурсами 
пам'яті, набором периферійного обладнання та ін.). Однак, відповідно 
до світових стандартів побутовий (домашній) комп'ютер сьогодні яв­
ляє собою комп'ютер, оснащений мікрофоном, програвачем CD-ROM, 
акустикою, модемом і т. ін. Побутові комп'ютери призначені для ма­
сового використання в домашніх умовах при вирішенні обчислюваль­

них, навчальних, інформаційно-довідкових, ігрових та інших завдань . 

* Інформаційна культура - information culture - здатність суспільства ефективно 
використовувати інформаційні ресурси і засоби інформаційних комунікацій, а також застосовувати 
для цих цілей передові досягнення в галузі розвитку засобів інформатизації й інформаційних 
технологій. 

** Вперше поняття "інформаційна грамотність" було введене у 1977 році в США і 
використане в національній програмі реформи вищої освіти . Асоціація Американських бібліотек 
інформаційно-грамотною людиною назвала особистість, здатну виявити, розмістити , оцінити 
інформацію і найбільше ефективно її використовувати. 

••• Кіберкультура - cyberculture - технократичний напрямок у розвитку культури, 
оснований на використанні можливостей комп'ютерних ігор і технологій віртуальної реальності . 
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Крім перерахованих, важливими областями застосування побутових 
комп'ютерів також є забезпечення інформаційних потреб людей (до­
ступ до різних баз даних і знань, спілкування з власниками інших 
комп'ютерів по лініях зв'язку й ін.), автоматизоване управління 

домашнім господарством (управління мікрокліматом, освітленістю, 

витратою електроенергії та опалювальною системою, пристроями 

побутової техніки, забезпечення недоторканності і безпеки житла 

за допомогою засобів електронної охорони та ін.). 
Соціально-культурна діяльність. Розвиток мультимедійних техно­

логій і збільшення місця, займаного ними в житті сучасної людини, 
безумовно, вже сьогодні відбилося не тільки на науці, але і на мис­
тецтві. 

У світі фіксується чітка тенденція розвитку "інфорозваг" [633, 
14 7 -157]. Розважальні інформаційні засоби поділяються на відтворю­
ючі засоби і засоби, що забезпечують участь (інтерактивні засоби). 
За одне десятиліття було створено чотири покоління інтерактивних 
засобів. Перші три покоління інтерактивних засобів поєднують версії 
відеоігор , що постійно ускладнюються. У четвертому поколінні були 
об'єднані відеоігри і побутові комп'ютери при одночасному розши­

ренні асортименту розваг за рахунок включення логічних ігор, музич­

них і художніх інтерактивних програм . Появу п'ятого покоління 

знаменують оптичні диски, що пропонують гравцю можливість аль­

тернативного вибору рішень і так звані "віртуальні шоломи", що 

дозволяють гравцю як би зануритися в гру в якості персапажу з 
повним сприйняттям аудіо-, відео-, псевдоефектів як натуральних 

відчуттів. 

Останнім часом з'явилися системи, які забезпечують відтворення 
повнометражного фільму в режимі CD-Interactive у форматі DVD 
(Digital Video Disc), з використанням спеціальних цифрових акустич­
них систем і рідинно-кристалічних телевізійних екранів великого 

формату, що в сукупності становлять технічні комплекси - "домашні 

кінотеатри ". За прогнозами ряду фахівців, домашній комп'ютер, разом 

з різноманітними оn-lіnе-службами (засобами прямого доступу), 
текстовими й аудіовізуальними новинами, відеоіграми в перспективі 

переможе телевізор, погубить інтерактивне телебачення так само, як 
і у свій час були витиснуті кінотеатри в старому їхньому розумінні 

відеомагнітофонами. 

В умовах розгортання інформатизації кожне з діалектично взаємо­

залежних начал людини (фізичне, психічне і соціальне) вимагає 

врахування їхньої специфіки й особливого підходу, тому що тільки в 

цьому випадку ·нові можливості інформаційного суспільства можуть 
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бути повною мірою використані для її всебічного розвитку. Якщо не 
враховувати специфіки цих начал людини, інформатизація буде 

відбуватися стихійно, що чревате важко прогнозованими, повною 

мірою негативними, суспільними наслідками інформатизації. 

Бачиться, що першочергової уваги потребує фізичuе uачало люди­
ии. В усьому комплексі проблем інформатизації необхідно виділити 
проблеми, пов'язані з адаптацією у сучасному інформаційному сере­

довищі людей з обмеженими фізичними можливостями. Люди з 
обмеженими фізичними можливостями вимагають особливого підхо­
ду до розробки, насамперед, засобів вводу-виводу інформації. Напри­
клад, за кордоном: для сліпих та людей зі слабим зором широко 
застосовуються спеціальні синтезатори, які дозволяють здійснювати 

голосове введення інформації; для людей, що практично цілком утра­

тили рухливість, розроблені технології введення інформації у 

комп'ютер рухом очей за допомогою спеціальних ВІртуальних шо­

ломів". Вже створено спеціальне програмно-технічне забезпечення 

для адаптації осіб, які мають різні фізичні відхилення (наприклад, 

розроблена та успішно застосовується методика лікування косоокості 
у дітей, заснована на так званій 3D-технології, що є дуже важливим 

та гуманним). Існують спеціальні центри інформаційних технологій 

підготовки фахівців з числа людей з обмеженими можливостями. 

Дуже перспективною й для нашої країни є розробка спеціалізованих 
соціальних програм зайнятості людей, не спроможних переміщатися, 

надамної роботи з використанням комп'ютерів. Реалізація такої та 
інших соціальних проектів дозволить суспільству не втратити діяль­

ний, освітній та інтелектуальний потенціал країни, а також знизить 

соціальну напруженість цього питання. 

Потребує урахування також психологічний рівень готовності до 

процесів інформатизації. Наприклад, відомо, що найбільш піддаються 
"зомбуванню" по телебаченню молодь і люди літнього віку, у зв'язку 

з чим необхідне правове обмеження обсягу і змісту телевізійного 
впливу. В умовах зростаючих потоків інформації необхідне точне 

визначення гранично допустимих навантажень на психіку в різних 

соціальних груп. Вже з'явився термін "кіберхвороба", хвороба у 

людей, що часто знаходяться у віртуальній реальності. Мабуть потре­

бують розробки відповідні рекомендації для авторів програмно­

технічних засобів, фахівців з ергономіки, а також користувачів 
інформаційних технологій. Особливої уваги вимагають жінки, які 
прийняли на себе основний "удар" в галузі практичної ( операторсь­
кої) роботи на комп'ютері, що також потребує певного правового 
уре гу лювання. 
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В основі такої нормативної бази повинні лежати глибокі правові, 
психологічні, соціологічні та медичні дослідження. Таким чином на 

порядку денному активний розвиток нових наукових напрямів -
і1tформаційної психології, і1tформаційної соціології і т. ін. 

Дуже важлива в соціально-економічному відношенні практична 

реалізація нормативного положення про доплату особам, які постійно 
використовують у своїй роботі комп'ютерну техніку. 

Кожна соціальна група має свій специфічний варіант соціалізації, 

а це значить, що в умовах інформатизації всі сучасні засоби ко­
мунікації і комп'ютерної техніки повинні враховувати цю специфіку 

більш досконало, а не нівелювати її, стандартизуючи людину. 
Ядро інформатизації складає мовна кому1tікація. Саме тому інфор­

маційні технології повинні органічно вбудовуватися в мережу природ­
но сформованого для кожної людини мовного середовища. В умовах 

України широке поширення "нерусифікованих" програмних засобів, 
формування суспільної думки про нормальність подібної ситуації -
складна за перспективними наслідками соціальна проблема. Мають 
бути розроблені засоби інформатики і комп'ютерної лінгвістики масо­
вого застосування. Наявні засоби не відповідають соціальним потре­
бам або за рівнем доступності, або за ціною. 

Заслуговує особливої уваги проблема інформаційної безпеки як на 
рівні держави, так і на рівні окремої людини. Під інформаційною 

безпекою ми розуміємо стан не тільки теХ1tологічної, але й адмініс­
тратив1lої та правової захищеності і1tформаційної сфери суспільства, 

яка спроможна забезпечити ії формування і розвиток в інтересах 
громадян, організацій і держави в цілому. 

Забезпечення інформаційної безпеки особистості означає її право 
на одержання об'єктивної інформації і допускає, що отримана люди­
ною з різних джерел інформація не перешкоджає вільному формуван­

ню і розвитку її особистості. 
Інформація може впливати на людину як позитивно, так і нега­

тивно. Як вплив на особистість можна розглядати: 
- цілеспрямований інформаційний тиск з метою зміни світогляду, 

політичних поглядів і морально-nсихологічного стану людей; 

- поширення недостовірІ-tОї , перекрученої , неповної інформації; 

- використання неадекватного сnрийняття людьми достовірної 

інформації. 

Так звані "інформаційні впливи" небезпечні або корисні не 

стільки самі по собі, скільки тим, що здатні управляти могутніми 
матеріально-енергетичними процесами. Суть впливу інформації саме 
. . ... ~ . . . 1 полягає в 11 здатносп контролювати матер1ально-енергетичю 
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процеси, параметри яких набагато порядків вище самої інформації 

[330; 626]. Вченими встановлено, що користувачі у псевдореальному 
(віртуальному) світі набагато більше піддаються вселянню та гіпнозу, 
чим у світі реальному. Запрограмувати ігрову програму на ту чи іншу 

установку - для фахівця не завдасть великих труднощів. "Віртуаль­

ну" систему можна заразити комп'ютерним вірусом, який буде реагу­

вати на слова, що надалі дозволить здійснювати так зване "бомбуван­
ня людини". 

Комп 'ютерnий вірус - спеціальна програма, яка складена кимось 

злим умислом і здатна до саморозмноження. Поняття "комп'ютерні 

віруси" прямо пов'язане з категорією "комп'ютерна злочинність" . 

Спроби авторів вірусів, як правило молодих людей, реалізувати себе 
у "вірусонаписанні" пов'язана з рядом причин: бажанням самоутверд­
ження, а також з відсутністю визнання життєвих цілей . Д. Лозінский 

вважає їх жалюгідними створіннями [521] . 
За рубежем створені спеціальні структури, у функції і компе­

тенцію яких входить стеження за дотриманням прав громадян і їхній 

захист в інформаційній сфері [235]. 
Інформаційний вплив на особистість породжує таку категорію 

як "іnформаційnі війnи" [639; 718; 549], а також пов'язані з нею понят­
тя - "іnформаційnа компаnі.я й операція ", "іnформаційnа зброя ", 
"кібертерор" [ 193], "іnформаційnа безпека", "і11формаційnа складова 
nаціоnальnої безпеки" [919]. 

'1nформаці.я, яка виражає в пев11их формах споживаn1І.Я та сприй-

1/.Ятmя, використається структурами суспільства як засіб для форму­
ваn1І.Я суспільnої думки, вихова11.1І.Я, орга11ізації, з одnою боку, а з іnшо­
го боку - як засіб для роз1<Лада11.1І.Я моралі, руйnува111І.Я особистості" 
[168, 15]. 

Не зупиняючись докладно на пов'язаних з цими категоріями 

проблемах (їх огляд з організаційних та правових позицій ми маємо 
намір здійснити нижче), хотілося б лише відзначити, що інфор­
маційна війна - це не те ж саме, що війна електронна. В Гі основі 

лежать головним чином психологічні і світоглядні фактори та інфор­

маційні технології. Однак, було б невірно зводити інформаційну війну 
до ідеології і пропаганди: це поняття куди більш широке. Нині 

абревіатура IW (Information Warfare) стає усе більше і більше розпов­
сюдженою. 

Так, наприкінці 1996 р. на одному з відкритих симпозіумів у 

США була представлена доповідь, присвячена новій військовій докт­

рині збройних сил ХХІ століття (концепції Force ХХІ) [881]. В Гі ос­
нові лежить розподіл всього театру воєнних дій на дві складові -
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традиційних просторів, населений людьми і кіберпростір, причому ос­
танній має більш важливе значення. Була запропонована доктрина 
кіберманевру, яка має стати природним доповненням традиційних 
воєнних концепцій, ціллю яких є нейтралізація збройних сил супро­
тивника. 

Таким чином, у число сфер проведення воєнних дій, крім землі, 

моря, повітря і космосу тепер включається й інфосфера. Як підкрес­

люють військові експерти, основними об'єктами поразки в нових 
війнах будуть інфраструктура і психологія противника. Фізична 
окупація території не знадобиться. Розмивається і саме поняття 
перемоги: такою вважається значна перевага в державному інфор­

маційному контролі. 

Інформаційна війна може переростати в безупинну боротьбу, здат­
ну в прихованій формі продовжуватися багато років. При їі підготовці 
вдасться незабаром вийти на такий рівень, коли інформаційні техно­
логії (і не тільки в галузі криптографії) будуть прирівнюватися до 

відомостей державної важливості . 

У відомому меморандумі Клінтона і Гора 1993 року, з якого, влас­
не, і почала своє життя Національна інформаційна інфраструктура 

(NII), зазначається те , що стратегічною метою США є "досягнення 
світового лідерства у фундаментальній науці, математиці і техніці" 

[199}. Наприкінці лютого 1998 року генеральний прокурор США 
Джанет Рено, послідовно перетворюючи в життя ідеї NII, оголосила 
про створення Центру по захисту національної інфраструктури 

(National Infrastructure Protection Center). Нарощуючи технологічну 
перевагу і створюючи "комп'ютерний щит" , Америка неухильно йде 

до поставленої мети. 

Ці факти говорять про важливість і роль державного управління, 

а також правового регулювання процесами інформатизації, що відбу­
ваються сьогодні в суспільстві. 

Досліджуючи сучасний стан та перспективи розвитку України в 

якості інформаційного суспільства з точки зору політичної культури 

та ідеології вітчизняний політолог А.В . Колодюк розглядає проблеми 
становлення інформаційної свідомості, "... що (Jf(Л.Ючає в себе симбіоз 
вох факторів - "електроююї готовності " (англ. e-readiпess) та "елек­
тронного залучення" (англ. e-iпclusioп). Інформаційна свідомість є 
первинним (основоположним елементом) побудови концепції інфор­
маційного суспільства на усіх можливих рівнях" [454, 64J. 

Дійсно, побудова інформаційного суспільства є інтеграційним 
процесом, який. потребує високого рівня мотивації зі сторони уряду, 

компаній та громадських організацій. Сама держава не має достат-

51 



Глава І - Сучасна концепція інформаційною суспільства. Інформатизація Y~q~aiнu 

нього потенціалу для побудови інформаційного суспільства, оскільки 
лише її власного ресурсу явно недостатньо для залучення широкої 

громадськості та сприяння участі громадян в інформаційних проце­

сах. Бізнесові структури не вкладатимуть інвестиції у розбудову про­
ектів інформаційного суспільства, не маючи змоги оцінити реальні 

вигоди від цього процесу. У свою чергу, громадянський сектор, мож­

ливо, й частково усвідомлює переваги інформаційного суспільства, 

проте за таких умов не буде спроможним уявити реальні зміни 

внаслідок впливу інформаційно-комунікаційних технологій на по­

всякденне життя. А це і є найбільш важливим на первинному етапі 
побудови інформаційного суспільства. У іншому разі програми роз­

витку цієї концепції залишатимуться завершеними лише на етапі їх 

затвердження і будуть неефективними, виходячи із сучасних реалій 

життя. 

Виходячи з аналізу цих фактів, можна з упевненістю констатува­

ти, що існування концепції інформаційного суспільства неможливе 

без впровадження у суспільстві політики, спрямованої на формуван­
ня інформаційної свідомості громадян. "Необхідне підвищетtя гро­
мадського інтересу до програм інформаційного суспільства, забезпечен-
1tЯ. підтримки іх реалізації з боку регіональних і місцевих органів влади, 
підприємницьких кіл, організацій у сфері науки, культури й освіти, 
пропаганда очікуваних результатів" [93]. 

Цю тезу підтверджує й міжнародний досвід. Прикладом може 

бути Комітет Інформаційного суспільства Ірландії, який координує 
процес підвищення інформаційної свідомості в країні та спрямовує 

діяльність на електронне залучення широких верств населення. Ця 

програма включає в себе такі заходи: 
- розробку схеми надання заохочень та нагород у сфері викорис­

тання інформаційно-комунікаційних технологій; 

- мотивацію національних засобів масової інформації (ЗМІ) щодо 
популяризації матеріалів про інформаційне суспільство; 

- організацію та проведення регіональних та місцевих виставок­

семінарів з проблематики використання новітніх інформаційно-ко­
мунікаційних технологій; 

- висвітлення переваг використання інформаційно-комуніка­

ційних технологій широким колам громадськості на конкретних 

прикладах їх практичного запровадження у сфері державних послуг 

[878]. 
А.В. Колодюк обгрунтовує розширений висновок свого дисер­

таційного дослідження щодо існування наступних критеріїв електро11.-

1і.ОЇ готов11.ості: 
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1.3. Соціальна інформація: етапи, завдання, цілі та Іtаслідки 

1) Ге11дер1tиЙ критерій. Чим більш досконалим є розвиток інфор­
маційно-комунікаційних технологій у певній країні, тим меншою є 

різниця між кількістю користувачів сучасними інформаційно-ко­

мунікаційними технологіями (співвідношення чоловіків та жінок -
60% і 40% відповідно є нормальним для високотехнологічних країн 
світу - США, Фінляндії, Канади, Ірландії, хоча в окремих випадках 

(залежно від географічного фактору) цей показник може становити 

70% та ЗО% відповідно. 
2) Віковий критерій. У країнах з високими темпами розвитку 

інформаційної інфраструктури (насамперед йдеться про громадські 

пункти доступу до сучасних інформаційних та освітніх ресурсів) за­

галом вищий відсоток Інтернет-користувачів, віковий ценз яких 

коливається в межах від 50 до 60 років. У ее ж основна проблема пе­
реходу до практичного використання сучасних інформаційно-комуні­

каційних технологій для цих людей полягає у низці причин, серед 

яких: зміна ментальності, зокрема сприйняття речей та процесів ре­

ального світу; злам соціально-культурних стереотипів, якими загалом 

керується більшість представників старшого покоління, використан­

ня шаблонів, що нові інформаційні процеси - це виключна прерога­

тива молоді , або ж інформаційно-комунікаційні технології є по­
тенційно шкідливими для стану здоров'я людини; страх перед 

самостійним опануванням комп'ютерної грамотності та інших прак­

тичних навичок сучасного життя. Неменше проблем існує і у пред­
ставників молодшого покоління, віковий ценз яких коливається у 

межах 20-50 років (та прогресивна частина людства, яка по-різному, 

але все ж використовує можливості інформаційного суспільства) . 

Так як сьогодні лише 10% людства є користувачами глобальної 
мережі Інтернет, потрібно зауважити, що справжніх інформаційних 
ч:и електронних громадян є ще менше, оскільки проблеми відносно 
молодих громадян інформаційного суспільства полягають у наступ­

Іюму: використанні інформаційно-комунікаційних технологій зде­

більшого в якості індустрії розваг, а не освітнього чи ділового 
ресурсу; недоступності інформаційно-комунікаційних послуг через 

високу вартість у багатьох країнах світу по відношенню до середньо­
місячнсго рівня доходів громадян; небажанні внаслідок особистих · 

упереджень та стереотипності дізнатися про сучасні інформаційні 

можливості (голосування електронним шляхом; заповнення 

офіційних документів та їх реєстрація в режимі он-лайн; купівля та 

nродаж товарів чи надання послуг через мережу Інтернет і отриман-

1-151 освіти, консультацій, діагностики лікування, юридичних послуг в 
~ 

електронному форматі тощо). 

53 



Глава І - Сучасна концепція інформаційного суспільства. Інформатизація України 

З) Ресурсн.ий критерій. У ее залежить від середовища, в якому 

відбувається повсякденна діяльність людини. Якщо людина викорис­

товує знаряддя та ресурси, притаманні індустріальному чи аграрному 

суспільству, які не є інформатизаваними (удосконаленими за допомо­

гою сучасних інформаційно-телекомунікаційних технологій), то від­

повідно немає підстав згадувати про інформаційне суспільство у 

житті таких людей, якими на сьогодні є переважна більшість. Якщо ж 
робота, освіта чи інша діяльність людини пов'язані з ментальними 
чи творчими процесами, то в переважній більшості випадків автома­

тично починають використовуватись переваги інформаційно-телеко­

мунікаційних технологій. На нижчому рівні - це налагодження ко­

мунікацій через такі медійні засоби, як електронна пошта, он-лайн­

зв'язок у реальному режимі часу, використання Інтернету для пошу­

ку інформації та її обробки, участь у віртуальних конференціях та фо­

румах. На вищому рівні - це телеробота, дистанційне навчання, 
участь у мережевих дослідницьких проектах тощо. 

4) Геоzрафічн.ий критерій. Географічне розмежування є одним з 
критичних факторів, що впливає на показник електронної готовності 

у тому чи іншому регіоні світу. Йдеться про те, що технічно не 
завжди легко, вигідно чи дешево інформатизувати сільський регіон. 

Отож, жителі проблематичних (віддалених) регіонів потенційно обме­
жені у використанні сучасних інформаційно-комунікаційних техно­

логій. Проте міжнародна практика вирішує це питання завдяки ре­

алізації (в основному) короткотривалих цільових грантавих програм, 

що одержали популярну назву - "успішн.і при1Ulади втілення інфор­
маційн.о-комун.ікаційних проектів" (англ. success stoгies ). Оскільки 

сфера надання послуг та множина інформаційних потоків сконцент­

рована у містах (часто лише у мегаполісах чи столицях), відповідно 

вони і географічно є найбільшими регіонами розбудови інфор­

маційного суспільства. 

5) Соціальн.о-екон.омічн.ий критерій. У даному випадку традиційно 
побутує думка, що основна перешкода використання пересічними гро­
мадянами інформаційно-комунікаційних технологій полягає у немож­

ливості забезпечити для себе персональний комп'ютер, Інтернет чи 
інші необхідні засоби. Але це не так, оскільки справжня проблема 

інформаційного суспільства полягає у тому, що більшість людей жи­
ве за канонами індустріального чи навіть аграрного ладу, не маючи на 

меті щось змінювати. За таких умов людина природно відкладає певні 

ресурси для купівлі тих засобів, що притаманні цим устроям, акцен­
туючи на ручній праці, використанні некомп'ютеризованої техніки, а 

також наслідуючи традиційні підходи та методи вирішення проблем. 
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13. Соціальна інформація: етапи, завданШІ, цілі та наслідки 

Стереотипною також є думка, що людина фінансово нібито економить 

на сучасних ресурсах, однак вона аж ніяк не економить свого основ­

ного ресурсу - часу, який невпинно минає, і лише завдяки інфор­

маційно-комунікаційним технологіям можлива його часткова еко­

номія [454, 71-74]. 
На нашу думку, до наведених критеріїв буде доречно добавити 

адміністративно-правовий критерій. 

Що ж до "електронного залучення", то на думку А.В. Колодюка 

воно слугує " ... інструментом, який забезпечує рівень електронної го­
товності. Міжнародна практика останнього десятиріччя свідчить про 
те, що оптимальним є реалізація комплексу поступових заходів на ос­
нові використання сучасних інформаційно-комунікаційних теХІіологій 

та інфор.маційно-теХІіологічних платформ на початковому етапі роз­

витку інформаційного суспільства, а саме: 

1. Забезпечення у.мов щодо використання колективних пунктів до­
ступу (інформаційно-консультаційних центрів) до сучасних інфор­
маційно-комунікаційних теХІіологій та освітніх ресурсів широким вер­

ствам населення та усім зацікавленим особам. Такий прогресивний 
крок призведе до створення в суспільстві інституту електронного за­
лучення, оскільки кожен громадянин на вигідних для себе у .мовах отри­
.має .можливість, по-перше, дізнатись про сучасні .можливості інфор­

маційного суспільства; по-друге, безпосередньо скористатись тією чи 
іншою інформаційною послугою. Таким чином, у суспільстві поступово: 

- сфор.мується (а відтак і постійно зростатиме) прошарок "інфор­
маційних громадян", які .матимуть .можливість використати сучасні 
інформаційно-комунікаційні теХІіології в якості альтернативи тра­

диційним .методам здійснення різноманітних операцій, розрахунків, ко­
мунікацій, формальних та неформальних взаємодій; 

- зросте коефіцієнт рівня електронної готовності населення. 

2. Використання громадських пунктів доступу для розвитку сучас­
них фор.м взаємовідносин .між громадянами, організаціями та держа­

вою. Впровадження таких схе.м, у свою чергу, забезпечить: 
- зростання взаємного рівня довіри у суспільстві; інформаційно-ко­

мунікаційні теХ/іології - дієвий інструмент, який робить суспільні 
процеси прозорими, відкритими, екоио.миими, швидкими та зручиими. 

Відтак традиційним .методам вирішення справ будуть протиставлені 
иові альтернативи та правила, за якими сьогодиі живе цивілізоваиа 
частина людства; 

- зростання активності участі громадян у важливих суспільио­
політичиих подіях та організаціях. Пам'ятаючи про те, що суспільиі 
процеси є відкриmими, кожеи громадянин буде прагнути до пошуку 
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адекватних Uі.ЛЯХЇв для вираження особистих поглядів чи думок, а 
відтак вільно виражений голос кожного матиме реальний ефект, 
суспільний вплив, що загалом і є чи не найважливішим показником роз­

витку справжнього громадського суспільства. 
З . Створення експертних мереж для розробки спеціалізованих про­

ектів як сприяння здійсненню реформ у різних сферах життєдіяль­
ності сучасного суспільства (електронна освіта, електронна медицина, 
електронна комерція тощо) на основі консолідації ресурсів представ­
ників усіх суспільних секторів, а також їх рівноправності. Така форма 

взаємодії дозволить: 
- розробляти стратегічні проекти зовнішньополітичного, соціаль­

но-економічного, наукового розвитку на універсальній основі, що перед­
бачає одночасне використання ресурсів держави, бізнесу, гроАюдсь­
кості, наукових кіл, а також інозе.мнlLУ партнерів чи інвесторів; 

- брати активну участь, представляючи державу в регіональних, 
міжиародних та іиших глобальних мережах, об 'єдиаи1lЯ.Х чи проектах, 
у вирішеині глобальних проблеJи людства, зокрема досятенн.я завдаиь 
прогршtи ООН "Цілі Розвитку Тисячоліття ", подолаиня проблеми 
цифрового розподілу та змеишення рівня бідиості тощо; 

- обмінюватись передовим міжиародиим досвідом щодо практики 
запроваджеиня сучасних іиформаційио-комуиікаційиих теХ1tологій у 
традиційиі сфери суспільио-політичного та соціальио-екоиомічиого 
розвитку, реформуючи і удосконалюючи їх" [454, 74-76]. 

У дослідженні українського вченого А.О. Мойсеєнка наведено схе­

му готовпості людини до діяльиості в умовах інформаційиого суспіль­
ства, що складається з таких компонентів: 

1) Мотиваційиий компонеит - мотиви, які спонукають до діяль­

ності в системі інформаційного суспільства. Полягає насамперед у 

прагненні до саморозвитку та самоактуалізації. 

2) Котітивиий компоиеит- сформованість умінь, необхідних для 
виконання функцій, притаманних інформаційному суспільству. Поля­

гає у формуванні компетентності, тобто здібності пристосовуватися 
до нових технологій за рахунок рівня освіти. 

З) Емоційио-вольовий компоиент - відчуття, пов'язані з виконан­

ням роботи, та рішення, які приймає індивід. Полягає у тих відчут­
тях, які пов 'язані з діяльністю та прийняттям рішень у сфері інфор­

маційного суспільства [568, 56]. 
Формування усіх трьох компонентів та встановлення динамічного 

зв'язку між ними потребує комплексного стратегічного підходу з 
боку держави в сфері внутрішньої та зовнішньої політики, уп­
равління, правового забезпечення, освіти, розвитку інноваційної 
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економіки, інформаційної культури, комп'ютерної грамотності насе­

лення, у соціально-психалогічній та інших сферах тощо. 

На думку А.О. Мойсеєнка ще одним елементом для аналізу проб­

леми електронної готовності є новий науковий напрямок, що сьо­

годні активно розвивається - інформаційна психологія [568] яка 
досліджує наступні компоненти, притаманні поняттю електронної 

готовності: 

1) Страх людини перед постійно зростаючим потоком інформації. 

2) Психологічні розлади, які виникають внаслідок інформаційно­
го перевантаження. 

З) Міжособистісне відчуження, пов'язане з постійним спілкуван­

ням з комп'ютером. Соціально-психологічні особливості віртуальних 

співтовариств, безпосередньо пов'язаних із застосуванням інфор­

маційних технологій у повсякденному житті. 

Хотілося б відзначити, що кожна з розглянутих категорій заслу­
говує більш детального аналізу, який не може бути реалізований в 
межах однієї роботи і беззаперечно потребує глибокого пророблення, 
являючись об'єктом досліджень в різних галузях наукових знань. 

Нашою метою є лише визначення проблем з метою подальшого 
викладення матеріалу. 

Соціальна сфера - це процес розширеного відтворення людини як 

особистості, як суб'єкта історичного процесу. Потенційні здібності 
мозку людини використовуються в середньому усього на 10%. Знач­
но поліпшити цей показник, наблизити його до об'єктивного рубежу 

можливостей людини - найголовніше завдання суспільства, у яке 

свою лепту повинний внести прогрес інформаційних технологій. 

Якою ж мірою зараз інформація, інформаційні технології сприяють 

підвищенню "якості життя", поліпшенню умов "відтворення" особис­
тості? Для цього необхідний вільний доступ кожної людини до 

соціально-побутової, політичної, економічної, культурно-духовної та 

іншої соціальної інформації. 

Необхідно особливо підкреслити, що розглядаючи соціальну 

структуру по одному з критеріїв: типу власності, рівню життя, 

статі, віку і т. ін., необхідно доповнити її "інформаційним пе­
рерізом". Наприклад, більш позитивне відношення до інформати­

зації з боку молоді, у порівнянні з людьми старшого віку, зовсім 

очевидно. В інших же варіантах структурування суспільства 

("інформаційний переріз") є не таким очевидним: необхідні 

спеціальні соціологічні дослідження. Ефективне залучення в 

процес інформатизації різних соціальних груп неможливо без 
• подібних знань та досліджень. 
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Наведені риси та проблеми процесу інформатизації суспільства і 
переходу людства до інформаційного способу життя надають мож­
ливість проведення прогнозування змін у суспільстві, а також 

соціальних відносин, які виникають під час переходу до інфор­

маційного суспільства (як позитивних, так й негативних), що є, до 

речі, однією з основних функцій науково обгрунтованого управління 
соціальними системами. 

Необхідною умовою, такого наукового прогнозування, на наш по­
гляд, повинен стати розгляд загальних соціальних наслідків, маючи на 
увазі не конкретні прояви в кожній даній країні, а їхній загальний і 

фундаментальний зміст, що по-різному виявляється там, де він відбу­

вається. 

1.3.3. Загальносоціальні наслідки та перспективи 
інформатизації суспільства: прогнозтичний аналіз 

Протогенез інформаційного суспільства охоплює великий історич­

ний період, протягом якого в структурі людської діяльності виника­

ють і формуються функції, що згодом приводять до генеративної си­

туації, яка в свою чергу робить процес утворення такого суспільства 

неминучим. Однак, протягом усього протогенезу не існує будь-якої 

містичної зумовленості, що визначає процес формування інфор­

маційного суспільства як невідворотний. Тому в ряді країн, в силу 

специфіки їх історичного, етнокультурного і цивілізаційного розвит­

ку, суспільство є не прямим продовженням протогенезу, а чимось 

привнесеним ззовні з усіма культурно-цивілізаційними, соціально­

економічними і соЦіопсихологічними наслідками, що випливають з 

цього. 

Соціальні наслідки інформатизації - реальні і прогнозовані зміни 
в суспільстві, соціальній структурі, перехід до інформаційного спосо­

бу життя, що відбувається під впливом процесу інформатизації [585]. 
Інформатизація неминуче приведе до зміни соціальної структури -

її параметрів, співвідношення і типів взаємозв'язку соціальних груп. 

Аналіз передбачуваних змін є украй важливим для процесів право­
вого регулювання та соціального управління і представляє для нас 

особливий інтерес. 

Такі аналіз і прогнозування змін соціальної структури повинні 

проводитися за умови, що соціальні зв'язки розглядаються як зв'язки 

суспільної системи за наступними напрямками: 

- зміни самих соціальних груп (їхнього розміру, якісних пара­

метрів); 
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- зміна процентного співвідношення між різними соціальними 

групами; 

- зміна типів взаємозв'язків між соціальними групами. 

Розглянемо прогнозований вченими характер змін соціальної 

структури за зазначеними вище напрямками: 

-кількість соціальних груп буде рости, а це приведе, природно, до 

зменшення їхнього середнього розміру. Інформаційні технології нада­

ють реальну можливість більш точного, оперативного врахування 

інтересів індивіду. Якісні параметри соціальних груп будуть поліпшу­
ватися за критеріями освіти та інтелекту; 

- нові процентні співвідношення між соціальними групами, що 

виділяться в суспільстві за різними критеріями, будуть, імовірно, ви­
глядати в такий спосіб: 

- зросте частка людей, зайнятих інтелектуальною працею. Прогно­

зується поява особливого класу "інтелектуалів" [596, 32-35]. Для тих 
же, хто не захоче чи не зможе інтелектуально трудитися, передба­
чається праця в сфері інформаційних послуг, які в інформаційному 

суспільстві повинні складати понад 50% структури зайнятості, чи в 

сфері матеріальвого виробництва; 

- збільшиться кількість працездатних людей. Підвищиться рівень 
працездатного віку, тому люди старшого віку зможуть, навіть після 

виходу ва пенсію, продовжувати працювати; 

- пірамідальма соціально-економічна структура все більше і 
більше буде поступатися місцем мережеобразній (мозаїчній) струк­
турі, тому що структура мережі точніше відповідає впровадженню 

інформаційних технологій. Американські дослідники відзначають, що 

"конвергенція мінливих суспільних і особистих цінностей з новою 
технікою і енергоекономічними нестатками робить становлення мо­

заїчного суспільства, власне кажучи, неминучим" [758, 4]. 
На одному з найвищих місць в ієрархії цінностей (поряд з інно­

вацією, новими знаннями, оригінальністю) є автономія особистості, 
що традиційному суспільству, у якому особистість, будучи елементом 

строго визначеної системи корпоративних зв'язків, реалізується 

тільки через належність до будь-якої визначеної корпорації, взагалі не 

властиво. Якщо людина не перебуває в будь-якій корпорації, вона не 
особистість. У техногенній цивілізації виникає особливий тип авто­
номії особистості: людина може змінювати свої корпоративні зв'язки, 
оскільки вона жорстко до них не прив'язана. Вона може і здатна ду­

же гнучко будувати свої відносини з людьми, занурюватися в різні 
соціальні спільно,сті, у різні культурні традиції [608]. У той же час, 
вченими усе ширше обговорюються негативні сторони проблеми 
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"автономізації" суспільства. Оскільки одержання інформації про про­

цеси, що відбуваються в країні і світі, уже не вимагає прямого спілку­
вання між людьми, людина може все більше і більше ізолюватися від 
суспільства, піддаватися ілюзії незалежності від нього. Необхідно 
виховувати почуття відповідальності кожної людини за те, що відбу­
вається у світі, домагаючись чіткого усвідомлення взаємозалежності 

всіх людей. Це величезної важ.іlИВості завдання лягає, насамперед, 

на систему державного управління і засоби масової інформації. 
Сучасна наука і технічна творчість втягують в орбіту людської 

діяльності принципово нові типи об'єктів, освоєння яких вимагає но­
вих стратегій. Мова йде про об'єкти, які являють собою системи, що 
здатні до саморозвитку, та характеризуються синергетичними ефекта­
ми. Їхній розвиток завжди супроводжується проходженням системи 
через особливі стани нестійкості (точки біфуркації), і в ці моменти 
невеликі випадкові впливи можуть привести до появи нових струк­

тур, нових рівнів організації системи, що прямо впливають на вже 

сформовані рівні і трансформують їх. 

За останні 15-20 років потік літератури, присвяченої всіляким 
наслідкам інформатизації, безумовно збільшився. Особливої уваги за­
слуговує невелика книга швейцарського дослідника К. Хессіга "Страх 

перед комп'ютером?" [877]. Масштаби інформатизації, що відбу­
вається у Швейцарії, у відомому смислі пропорційні розмірам і мож­

ливостям цієї невеликої країни, і, проте, усі проблеми, які обговорю­
вали і переживали такі гіганти інформатизації, як США і Японія, 

знайшли своє відображення і переломлення у свідомості швейцарсь­
кої громадськості. Узагальнюючи досвід своєї власної країни, 

порівнюючи його з досвідом великих інформаційних держав, Хессіг 

резюмує усі можливі негативні і позитивні наслідки інформатизації 

у вигляді дуже лаконічної і наочної таблиці. Ми приводимо її з 
деякими змінами і доповненнями (виділення тексту), які стосуються 

сфери правового регулювання суспільних відносин та соціального 

управління (табл. 1.1). 
Таблиця Хессіга являє собою хороший приклад системного підхо­

ду до аналізу соціальних наслідків інформатизації і дає досить повне 

уявлення про спектр позитивних і негативних наслідків інформати­

зації. Думається, що в історії кожної країни, що вступає на шлях 

інформатизації, повинні зустрічатися і такі, і інші наслідки, поєдную­

чись в різних пропорціях у залежності від конкретних умов. 

Перелік позитивних і негативних наслідків інформатизації 

суспільства, відзначених у таблиці Хессіга, вражає. Більшість проб­

лем, лозначених у таблиці, досить пророблено і вивчено, тому ми 
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Таблиця 1.1 

НАСЛЩКИ ШФОРМА ТИЗАЦІУ У ДЗЕРКАЛІ ГРОМАДСЬКОСП 

Позитивні щц:лідки Негативні наслідки 

КУЛЬТУРАїСУСПІЛЬСТВО 

Вільний розвиток індивіда "Автоматизація людини" 

Інформаційне суспільство Деrуманізація життя 

Соціалізація інформації Технократичне мислення 

Комунікативне суспільство Зниження культурного рівня 

Подолання кризи цивілізації Лавина інформації 

Елітарне знання (поляризація) 
Ізоляція індивіда 

ПОJПТИКА 

Поширення свободи людини Зниження свободи людини 

Децентралізація Централізація 

Вирівнювання ієрархії влади Держава-"наглядач" 

Розширена участь у суспільному житті Поширення державної бюрократії 

Посилення влади завдяки знанням 

Посилення маніпуляції людьми 
ГОСПОдАРСТВО і ПРАЦЯ 

Підвишення продуктивності Всебічно зростаюча складність життя 

Раціоналізація Загострення промислової кризи 

Підвищення компетентності Концентрація 

Збільшення багатства Схильність до криз 

Подолання кризи Стандартизація 

Економія ресурсів Масове безробіття 

Охорона навколишнього середовнша Нові вимоги до мобільності трудящих 

Децентралізація промисловості Дегуманізація праці 

Нова продукція Стреси 

Поліпшення якості Декваліфікація 

Диверсифікованість продукції Зникнення численних nрофесій 

Нові пр()tІ>_есії і квалі<jJікації 

МІЖНАРО_дm ВІД!ІОШЕННЯ 

Національна незалежність Посилення взаємозалежності 
З'являється шанс на розвиток у країн Технологічна залежність 
"третього світу" Загострення відносин Південь - Захід 

Поліпшення обороноздатності країни Уразливість 

Зближення і наступне об'єднання в єдиний Посилення небезпеки нової війни через 

інформаційний простір відновле11ня військових систем 

Погроза проведення "інформаційних війн"* 

СФЕРА ПРАВА і УПРАВЛІННЯ" 

Раціоналізація і технологізація сфери 

правового регулювання та соціального 

управління, і як наслідок підвищення ії 
ефективності 

Удосконаленнязаконодавства 

Підвищення компетентності юристів та 

адміністративних працівників • 

• Доповнено нами - К.І . .. 

Поява нових категорій правопорушень 

(наприклад, "комп'ютерної злочинності') 

Проблема захисту інформації в правових 

автоматизованих інформаційних системах 
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зупинимося на коментарях найбільш загальних, глобальних проблем, 
зазначених в ній з метою їх глибшого розуміння. 

"Соціалізація інформації" - збільшення рівня спрямованості 
інформації на соціальну сферу. 

"Подолання кризи цивілізації" - створення передумов для 
вирішення глобальної екологічної кризи, проблеми стійкого розвитку 
цивілізації в цілому [877, 35-45]. 

"Зниження культурною рівня". Процес формування інформаційно­

го середовища створює передумови для підвищення культурного 

рівня (доступ по мережах до скарбів бібліотек, музеїв і т. ін.), однак 
автоматично це не відбувається. Можливо різке збільшення числен­
ності людей, які стануть механічними споживачами наданих відомо­

стей інформації. 

"Елітарне знання " - небезпека величезної поляризації знань у 
суспільстві, можливого нагромадження їх у вузькому, "верхньому" 

суспільному шарі - еліті (політичній, економічній і т. ін.). 

'1золяція індивіда"- без суспільного регулювання інформатизація 
може привести до того, що люди почнуть спілкуватися, як правило, 

опосередковано - через комп'ютер. Незнання і, що ще гірше, 

відсутність потреби знати своїх колег, сусідів і родичів - дуже небез­
печне соціальне явище. 

"Вирівнювання ієрархії влади " в інформаційному суспільстві 
повинне відбуватися за рахунок залучення більшого числа людей 
у політику, створення умов для підвищення ними соціального 

статусу. 

"Держава - наглядач" - Левіафан, "помножений" на інформаційні 
технології. При сучасних технологіях можливий контроль не тільки 

поведінки, але і думок людей. Якщо держава не буде створювати умов 
для виховання інтелектуальної людини, то одержить масу легко 

керованих, прогнозованих людей. 

"Підвищення компетентності " і як альтернатива цьому - "дек­
валіфікація". Комп'ютер нейтральний відносно людини, вона лише 

надає нові можливості для реалізації конкретних життєвих цілей. 

"Нові професії і кваліфікації" і, з іншого боку, можливе зникнення 
багатьох професій. Поява нових, більш інтелектуальних професій не 
повинна виключати збереження інформації не тільки про зникаючі 
технології, але і про соціальні структури, що забезпечували їхню ре­
алізацію (тип людей, їх відношення, менталітет) . Так втрата техно­

логій створення єгипетських пірамід, дамаської сталі та ін. , немож­

ливість їхнього відновлення сьогодні в значній мірі пов'язані з не­

знанням їхньої соціальної інфраструктури. 
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13. Соціальна інформація: етапи, завдання, цілі та наслідки 

''Націо11.аль'Н.а 'Н.езалеЖ'Н.ість" і, з іншого боку, "уразливість" . Рівень 
розбудови інформатизації, інтелекту нації дозволяє державам виходи­

ти на позиції національної незалежності. 

Загальновідома роль таких соціальних факторів як кількість і 

якість збройних сил, сформована спрямованість суспільної думки, 
відкритість (закритість) інформації про мотиви політичних акцій при 

пошуку необхідних дипломатичних рішень. Для суспільства, що всту­
пило у фазу інформатизації, фактор технологічного відриву стає 

більш вагомим, чим кількісна перевага армії. Насамперед, цей фактор 
проявляється в технології інформаційно-обмінних процесів. Поняття 
"інформаційна війна" , "псі-зброя", "витік мозків" , "зомбування" і т. п. 
наповняються реальним змістом. Національні системи ЗМІ стають 

об'єктами стратегічного значення. Національна незалежність диктує 
необхідність державного регулювання технологічного співробітництва 
на міжнародному рівні, що відображено в розділі V Закону України 
"Про Національну програму інформатизації", в ряді інших норматив­

них документів. 

Таким чином, інформатизація виступає як процес створення і 

розвитку соціально-уnравляючої інформаційної сфери. 

Шлях створеІнfЯ інформаційвого сусnільства з позицій соціально­

го nроцвітання і благополуччя, економічної міцності і високого 
індустріального розвитку , відбувається зовсім інакше, аніж шлях з по­
зиції застою і відставання, розпаду соціальних структур і економічної 

кризи держави. Тому, говорячи про інформатизацію в цілому, і Ук­

раїни особливо, розробляючи відповідні концепції, пропонуючи пла­
ни і проекти, необхідно реально зважувати і правильно оцінювати 
існуючу ситуацію. Суспільство, у якому майже відсутні елементи 

соціально-правового захисту, що пережив порушення виробничо­
індустріальної та економічної структури, у якому виникаючі на цьо­

му rрунті конфлікти доповнюються відсутністю правосвідомості, 

міцних демократичних начал у національних традиціях, вправі 

приймати концепцію інформатизації і витрачати на неї кошти та зу­

силля лише після дуже зваженої і тверезої оцінки реальної ситуації і 

перспектив. Для такої оцінки необхідні об'єктивний економічний і 
соціально-правовий аналіз, прогнозування соціальних наслідків 

інформатизації. 

Розглядаючи соціальні наслідки інформатизації, на нашу думку, 

слід звернутися до концепції Й. Масуди [885]. Хоча вона й була 
опублікована двадцять з лишнім років тому (1983 р.), викладені ідеї 
актуальні і дотепер. Крім розглянутих ідей, в ній було зроблено спро­
бу осмислити еволюцію суспільства у зв'язку з переходом його до 
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інформаційного в контексті можливого майбутнього симбіозу людини 
і природи. Й. Масуда широко використовує метод побудови аналого­
вих моделей, згідно з якими існуючий або минулий зразок структур­
но організованої соціальної спільноти дозволяє намітити контури 

майбутнього соціального організму, що виникає. Виходячи з переду­
мови, що визначальним типом виробництва і формою зайнятості на­
селення будуть створення і розподіл інформації, Масуда намагається 
осмислити, яким же чином існуючі структури суспільства трансфор­

муються в нові, призначені для нового типу суспільних зв'язків? Так, 

якщо в індустріальному суспільстві завод, що складався з машин і 

обладнання, був центром виробництва товарів і своєрідним символом, 
то в майбутньому - інформаційні послуги, які передбачають на­
явність інформаційних мереж і банків даних, переважатимуть в 
загальній структурі промислового виробництва і набудуть статусу 
нового символу. 

Відповідно до цієї схеми, Масуда конструює аналогові моделі за 

такими рубриками: інноваційна технологія, соціально-економічна 
структура, сфера цінностей. 

Тут Масуда піднімає досить важливе питання про принципи 

регулювання відносин в соціоекономічній системі. Невидимою рукою, 

що підтримує рівновагу між попитом і пропозицією, в індустріально­

му суспільстві є закон вартості. При переході до іншого типу еко­

номічного порядку неминуче постає питання про координацію діяль­

ності різних груп, про баланс інтересів, про цілеорієнтацію 
суспільства. Масударозв'язує цю проблему, спираючись на передумо­
ву: найефективніший спосіб зростання виробництва та використання 
інформації - спільна діяльність людей у створенні і розподілі 

соціально значимої інформації. Тобто економічна доцільність визна­
чає потребу об'єднання зусиль різних груп людей. Проте, як зазначає 
автор, одночасно діє і протилежна, децентралізуюча тенденція, так 

як в новому суспільстві зростає ступінь свободи кожної людини. 
"В майбутньому суспільстві, як я його бачу, пише він, самовираження 
і задоволення своїх потреб в ньому" [885, 627]. "Інформаційний лад" 
забезпечить можливість існування більш автономних спільнот, 
оскільки люди будуть звільнені від диктату примусової праці. За цих 
умов необхідність об'єднання і узгодження різнопланових зусиль 
виступає як обмеження індивідуальної свободи. Наскільки ж сильним 
буде вплив на особистість потреби досягнути синергетичного ефекту 
від спільних зусиль? Ясно, що в економіці інформаційного типу 

попередня економічна необхідність утрачає силу. Тому Масуда вва­
жає, що в інформаційному суспільстві замість економічних будуть 
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спрацьовувати моральні обмеження. Запанує якийсь "дух синергізму", 
що стимулюватиме етику самообмеження. 

Інший механізм, здатний у майбутньому забезпечити баланс інте­
ресів - демократія участі, яка замінить попередню представницьку 
демократію парламентарного тиnу. На думку Масуди, технологічна 

база для створення такого роду демократії вже існує. Це - інфор­
маційна мережа, можливість коnіювання прогресивних політичних 

моделей та наявність зворотиого зв'язку, що дозволяє враховувати 

думку не лише більшості, але й меншості. В nроцесі здійснеиия 
політики цими засобами зворотний зв'язок і акумуляція думок повто­
рюватимуться доти, доки не буде досягнуто згоди. Тим самим, з од­

ного боку, буде забезпечено неупереджений баланс переваг і недоліків 

політичного рішення, що приймається, а з іншиu - враховано думку 

меншості. 

Таким чином, як гадає Масуда, можна досягти ідеальної форми 

суспільних відносин. Суспільство функціонуватиме на основі синер­

гетичної раціональності. "Функціонуючим соціальним принципом буде 

синергізм - новий принцип, який замінить вільну конкуренцію сучасно­

го капіталіз:uу ". Звідси Масуда робить ще більш радикальний висновотс 
"Майбутнє інформаційне суспільство буде безкласовим, ві.!tьиим від 
пануючої влади. Його ядром стаиуть добровільиі співтовариства" 
[885, 629]. Тут маються на увазі різні вільні об'єднаю-Ія, товариства, 

комуни, які постали останнім часом. Вони творять І-ІОВі форми 

взаємин між особистістю та групою. В такому суспільстві домінуючий 
клас бюрократичної організації зникає, бо відсутня система контролю, 

базована на службовій ієрархії. Новий оціальиий порядок являтиме 
собою "поліцеитровану" систему, що функціонує на принципах 

взаємозв'язку, а не відnовідно до моноІюлізованої влади центру. Цей 

взаємозв'язок означає, що особист ість і група об'єднані однією метою, 
що на місце гоїетичних інтересів приходить всезагальний інтерес, 

нрагнсн ня до сні;н,пої мети. Причому, ця :мета не буде чимось 

~ЮІІ ІІ іІ ІІІІ ім , а сніuнадатиме з особистісним прагненням до са:мореа­
JІ Ї::Jіщії . 

На иаш погляд, і це показав час, таку концепцію можна вважати 

;~осить утопічною. Сам Масуда це підкреслив назвою :майбутнього 

у пільства - "Ко:мп'ютопія". Проте він убачає ознаки утопізму лише 
11 тому, що перспектива може і не реалізуватися. Автор стверджує: 

і · ІІують, принаймні, два можливих варіанти розвитку комп'ютерної 

т ·хнології - суспільство з абсолютним соціальним контролем на ос­
нові ІЮВітньої технології або ж суспільство, де можливості людини 
Gу;tуть р алізавані відповідно до екологічної ситуації в природному 
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довкіллі. Сучасне застосування інформаційних технології попередньо 

узгоджується з першим варіантом. Однак слід сподіватися, що людст­

во таки зробить правильний висновок, бо перший варіант веде до 
катастрофи. Саме це, в результаті, начебто і змусить людей замисли­
тися і вибрати шлях до порятунку. 

Зрештою концепціяМасуди-спроба "зазирнути за обрій", уяви­
ти риси майбутнього. Тому значна кількість принципів "комп'ютопії" 

має умоглядний характер. Зокрема, повинна змінитися мета 

суспільства. Нею стане не виробництво товарів та задоволення ма­

теріальних потреб, а створення повнокровного життя та пошук мож­

ливостей для його реалізації. Більше того, інформаційна продуктивна 

сила, основана на комп'ютерній комунікаційній мережі, має дати 

потужний поштовх до втілення системи соціальних інновацій. Нові 

структури будуть утворюватися безперервно; суспільство, як певне 
органічне ціле, зазнаватиме динамічних змін, але не карколомних, 

а поступових, систематичних - у вигляді органічної трансформації. 

В міру того, як застарілі і неефективні елементи відмиратимуть, на 

їхнє місце прийдуть нові. Подібним чином відбуваються метаморфо­

зи в організмах: непотрібна частина тіла атрофується, а інша -
розвивається у відповідь на нові вимоги. 

Така трансформація соціально-економічних систем передбачає, 
згідно з Масудою, радикальні зміни в способі соціальної діяльності. 
Попередня була побудована на відношеннях типу "мета-засіб". В такій 

структурі цілераціональної дії закладена можливість заміщення мети 

засобом, розбіжності між метою і засобом, дисбалансу між коротко­
строковими і віддаленими цілями. В інформаційному ж суспільстві 

мета буде мати максимально загальний характер, а синергетичний 
прямий зв'язок функціонуватиме для підкріплення і підтримки 

органічної єдності засобу і мети. Масуда вважає, що можна було б 
навіть замінити термін "мета - засіб - орієнтованл дія" на поняття 

"причинно -наслідкові відношення " [ 885, 631]. 
Наслідки такого роду переорієнтації соціальної дії досить карди­

нальні. Фактично, йдеться про таку трансформацію суспільства, коли 

воно починає виступати як частина природи, для якої саме і харак­

терні причинно-наслідкові відношення. Природа не ставить цілей, а 

в ході розвитку формує причину, яка трансформується в наслідок. 

Запропонована Масудою постановка питання до певної міри супере­

чить сталим уявленням. Попередній суспільно-історичний розвиток 

rрунтувався на цілераціональній структурі діяльності. В цьому вбача­
ли навітЬ сутність буття людини, котра - на відміну від тварини, 

яка пристосовується до навколишнього середовища, - перетворює 

66 



1.3. Соціальна інформація: етапи, завдання, цілі та наслідІШ 

середовище, пристосовуючи його до своїх потреб. Тому, якщо стати 
на точку зору японського вченого, то слід було б свідомо відмовити­

ся від того, що раніше складало засадничий принцип людської діяль­

ності. 

Все ж у такій постановці питання є певний смисл. Масуда 

обrрунтовує своє твердження тим, що в майбутньому зміниться саме 
положення людини в світі. Людина стане співучасником природного 

процесу, формування і розвитку життя на землі. На відміну від 

попереднього "завойовницького" ставлення людини до природи, що 

зрештою обернулося її руйнуванням, виникне нове відношення: лю­
дина і природа діятимуть спільно, як одна природна сила. Людство 

прийде до усвідомлення своєї спільної з природою долі, усвідомить, 

що Земля - не лише колиска цивілізації, а й унікальна можливість 

існування людей як форми життя. 

Тут Масуда переходить до обrрунтування нового "mеХ1tологічного 
синергізму" - кінцевої мети комп'ютопії. Попередній теологічний си­

нергізм учив, що духовне відродження залежить від спільних зусиль, 

своєрідної кооперації волі людини і благовоління Бога. За нових умов 
людина і природа ("Бог") також почали діяти разом у сфері екології 

як на глобальному рівні , так і на рівні соціального nроцесу. Перетво­
рения суспілr,ства u ' І<Олоrічну систему спонукає до усвідомлення 

меж нау кової технології, необхідності переходу до іншого типу 
вза ··мин з 11риродним довкіллям. Зростає розуміння того, що нема 

іншого місця, крім Землі, де люди могли б жити. Звідси виникає ідея 
синергетичного суспільства: людина та природа мають співіснувати в 

справжньому симбіозі. Інакше кажучи, людина має стати носієм 
універсального наджиття, де "людина і Бог діють разом" [885, 632-
633]. Якщо розвиток технології та науки надає людині сили, 

співставні з силами природи, то звідси випливає необхідність діяти в 
гармонії з природою при створенні ичного світу. 

Концепція Масуди приваблює гуманістичним, оптимістичним зву­
чанням. Однак багато положень досить умоглядних. Тому пильнішої 

уваги заслуговують докази , які спираються на реальні тенденції. Зок­

рема, більш реа.;1істичним є передбачення симбіозу індустріальної -
системи з новітніми засобами комунікації. Як вважає Дж. Нейсбіт, 
становлення "інформаційного суспільства" ще не означає, що зникне 

індустріальне суспільство . До певної міри воно зміниться, але буде 
співіснувати з комп'ютерною надсистемою [885]. 

Таким чином, в майбутньому "інформаційному суспільстві" збере­
жуться певні деформації та тенденція до дегуманізації. Існує реальна 

можливість того , що інформація нового профілю буде повністю 
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"вмонтована" в стару систему. Так, тепер інформація, як ми підкрес­

лювали вище, розглядається як певний капітал, за користування яким 

треба платити. Нова роль інформації могла проявитися лише тоді, 
коли б вона змінювала систему цінностей суспільства. Насправді ж, 
досі превалює чисто технологічне використання комп'ютерів та 

інформації. Збільшується лише можливість обміну інформацією, 
скорочується час, отримання відповідних даних, зростає зага..ч:ьна 

інформованість населення. 

Звичайно, деякі зміни радикального плану відбуваються й нині; 
на їх підставі можна робити прогнози на майбутнє. Зокрема, інфор­
маційна технологія створює нові типи праці, змінює її зміст, вимагає 

принципово іншого ставлення до неї. Відповідно зростають можли­

вості для розвитку особистості, актуалізується проблема раціонально­
го використання таланту і творчих здібностей (хоча розв'язують її 
часто-густо в неадекватних формах, які зумовлені попереднім типом 

суспільних відносин) . Виникає ситуація, коли розвиток особистості 

не можна вважати чимось другорядним, так як він безпосередньо 

входить у процес поступу соціально-економічної та правової сфери. 

Західні дослідники висловлюють сумніви з приводу можливості 

автоматичного" перетворення індустріальної системи в "інфор­

маційне суспільство" . Так, Дж. Нейсбіт застерігав проти перекладен­
ня всієї роботи по перетворенню суспільства на розвиток найновішої 
технології [885] . На його думку, саме в період зростання можливос­
тей інформації та інформаційних технологій, виникає необхідність у 
відповідній системі ціннісної орієнтації, щоб компенсувати дегу­
манізуючий вплив технології. Складні технології кидають виклик 

суспільству в цілому і кожній людині зокрема. Чим складніше техно­

логія, тим серйозніше випробування для людини. Отже, необхідний 
відповідний розвиток як технології, так і людського потенціалу, 

ціннісної системи гуманізму. 

Перехід до "інформаційного суспільства" як більш гуманного ви­

магає рівноваги можливостей технології і особистісного виміру 
життєдіяльності . "Проте ця необхідність - пише український 6'Чений­
філософ В. Лях - поки що постає як абстрактна можливість: ії' 
реалізація наштовхується на іншу ціннісну орієнтацію - прагнення до 
влади, до збільшення прибутків. Оскільки інформація (нові ідеї, "ноу­
хау ·~ спеціальні знання) є своєрідним багатством, то інформація стає 
і новим джерелом влади, а доступ до неї - важливим чинником 
суспільного життя та індивідуального існування" [526, 34]. Підтриму­
ючи погляди Масуди, далі автор пише: "Виникає питання: хто 

сьогодні контролює систему інформації? Звичайно, помірний доступ до 
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неї (за відповідну плату) споживачі мають. Проте не вони контролю­
ють "мудруван:н..я " інформації і н.авіть н.е фахівці. Фун.кцію кон.тролю 
здійсн.юють великі бюрократичн.і орган.ізації, які збирають дан.і, ком­
плектують іХ для подальшого використаин.я, а потім. зн.ову пускають 
іХ у зовнішн.ій обіг у вигляді політики, продукту чи конкретного погля­
ду н.а істин.у. Існ.ує багато способів, за допомогою яких такі 
організації можуть збільшити свою владу. Воии мож:уть здійсиювати 
тотальний суспільн.ий моиіторииг, зиати все про всіх, прагиозувати 

активиість людей за багатьма н.айважливішим.и параметрами. Отож, 
є підстава передбачати: можливе вииикн.еин.я абсолютн.о коптрольова­
иого суспільства, щось подібн.е до поліцейської держави. Таку 
можливість н.е ви1СЛючають иавіть ті західн.і дослідпики (Й Масуда, 
О. Тоффлер), які в цілому оптим.істичн.о оцін.юють майбутн.і перетво­
рен.н.я" [526, 35]. 

Проте, катастрофа, зумовлена розвитком інформаційних техно­

логій вимальовується десь у віддаленій перспективі. Натомість уже 

тепер виявляються негативні впливи інформаційно-технологічної 

революції на якість "трудового життя" і "соціального довкілля " . Зок­

рема, збільшується кількісТІ> професійних захворювань і стресів, 
росте рівень забруднен ня Аоnкілля, оиниІ<ають нові сфери злочинної 
діяльності ("комн'ют ·рні а;ючи••и " ) , ~ ростають можливості втручання 

в особисте жи ·гпІ • ·рома;~ЯІІ . крім того, збільшується небезпека без­
робіття . І хоч<І в ІІр<щ ·· і uнроваджеюІЯ технологій з'являється деяка 
КіЛЬКісТІ> ІІОІІІ1 Х rобО1 ІИХ МіСЦЬ, ОДНаК ПростежуєТЬСЯ тендеНЦіЯ ДО 
їх скороч ' ІІІОІ в І~і ;юму. Звідси необхідність осмислити проблему 
:ті·іm•тостJ LJ нлані нереорієнтації суспільної свідомості. 

В І\ Ілому, з вичайно, не виключена можливість, що негативні 

щ1 'JІідІ<И інформаційної технології будуть нейтралізовані і людство 
зуміє належним чином використати її позитивні якості. Але поки що 

можна казати лише про можливості. Новий тип соціальних стосунків, 

нові принципи функціонування соцjально-економічної сфери ще 

мають скластися і дуже важливе значення в цьому процесі відіграє 

тан правового регулювання та методів державного управління. 

А.В. Колодюк пише, що "... процес побудови коицепції ін.фор­
маційного суспільства ue є утопією, а також ue є самоціллю певиої 

('ОЦіаЛ'ьної групи чи даниною часу. Це, власне, та площина, яка здатна 
посшtити загальний розвиток та конкуреитоспроможність держави. 
1/пра:зі такий процес набуває глобальних масштабів" [ 454, 69]. 

З;ІійснеІ-Іий нами вище аналіз передумов та умов переходу 

t'УС ІІІJІІ.ства від індустріального до інформаційного- процесу соціаль­

ІІо'і І нформ:пизації, а також позитивних та негативних наслідків, які 
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несуть в собі такі зміни, дозволяє зробити висновки про те, що успіх 
цього процесу багато в чому залежить від позиції держави. Зайнята 
державою позиція повинна формуватися на науково-обфунтованих та 
зважених діях усієї системи державного управління, потребує певної 
інформаційної підготовки членів суспільства взагалі і перш за все 

суб'єктів державного управління, від яких прямо залежать темпи та 

рівень проходження інформатизації в країні, тобто на національному 
рівні. 

На основі ключових факторів, до яких, поряд з іншими (макро­

економічна політика держав, особливості ідеології переходу до нової 
фази розвитку, характеристики національної культури та менталіте­

ту), відноситься й специфіка законодавства, вчені розглядають моделі 
сттювлення інформаційною суспільства у контексті формування 

інформаційного суспільства. 

Проблематиці моделювання інформаційного суспільства присвя­
чені дослідження американського вченого-соціолога М. Кастельса, 

здійснене разом з фінським вченим П. Хіманеном. У книзі '1нфор­

маційне суспільство і держава добробуту" вперше було наведено 
порівняльний аналіз трьох моделей формування інформаційного 

суспільства - американської, фінської та азійської [789]. Моделі 
побудови інформаційного суспільства, з поглядом на політичні аспек­
ти, було розглянуто вітчизняним вченим-політологом А.В. Колодю­
ком [454]. 

Американська модель, або як її часто називають - 'Модель 
СWІіконової долини " основана на використанні ринкових механізмів і 
орієнтована, у першу чергу, на надання послуг населенню і бізнесу. 
Досвід США широко відомий і описаний у багатьох наукових і попу­
лярних виданнях. 

Щодо досвіду Фінляндії, то він руйнує досить укорінений стерео­

тип про нібито нерозривний взаємозв'язок, основаної на невтручанні 
держави в діяльність корпорацій, ліберальної економіки з високим 
рівнем технологічного розвитку. Слід зазначити, що Фінляндія не 
так давно була порівняно бідною країною. Протягом останніх 20 
років, дивлячись на кризу 1990-1993 рр., у Фінляндії відбувалися 
процеси побудови інформаційного суспільства - "держави добробу­
ту". Завдяки активній державній політиці впровадження інновацій та 

реструктуризації корпорацій економіка Фінляндії значно піднялася, 

а в 1995 р. вона вступила в Європейський Союз та інтегрувала свою 
інформаційну економіку з глобальними фінансовими ринками. 

В основі азшської моделі полягають альтернативний соціально­

економічний розвиток регіону, конкуренція із заходом, утвердження 

70 



13. Соціальна інфорАtація: етапи, завдатщ цілі та наслідки 

власних ціннісних орієнтацій, зв'язок між культурними традиціями 

(освіта, виробнича дисципліна, відданість корпорації, довіра, сімейна 

гармонія) і соціальними трансформаціями. Ця модель побудована на 

філософських принципах конфуціанства, діяльності держави щодо 

інституалізації цих принципів, взаєморозуміння і взаємодопомоги у 

суспільстві для досягнення мети. 

Азійська модель інформаційного суспільства реалізує ідеологічну 

доктрину країн Азійсько-Тихоокеанського регіону, тому в її межах 

розглядають японську, індійську та малайзійську моделі. 

У 1960-1970 роках епіцентром індустріального розвитку була 
Японія. Сьогодні успіхи Японії на шляху побудови інформаційного 

суспільства співвідносять з досягненнями США. Ключовим фактором 

успіху країни завжди було масштабне виділення коштів на науку та 
наукові розробки, а також високий пріоритет техніки і технологій у 
забезпеченні соціально-економічного розвитку країни. Технічний про­

грес і розширення комп'ютерного ринку стали технічною основою для 

побудови інформаційного суспільства в Японії. Визначились стра­

тегічні цілі, а саме: 

- побудова тисяч взаємопов'язаних телекомунікаційних мереж; 
- розробка інформаційних пристроїв, що лоєднують можливості 

комп'ютера, телевізора та факсу; 

- розвиток програмного забезпечення та інформаційних послуг; 
- підготовка кваліфікованих кадрів, здатних працювати з цими 

системами. 

Своїм головним пріоритетом на шляху розвитку, орієнтованого на 

ринок, а також на шляху до глобального інформаційного суспільства 
Індія вважає розвиток внутрішніх людських ресурсів. Країна володіє 

третім за потужністю (після США та Росії) науково-технічним по­

тенціалом у світі, а також ефективною законодавчою системою. Особ­
ливості побудови інформаційного суспільства в Індії - це обе­
режність та послідовність, а також опора на національні культурні 

традиції. Важливу роль у такому прогресі відіграє політика реформу­

вання уряду, спрямована на забезпечення кожного індійця універсаль­

ним доступом світової якості до інформаційних ресурсів за помірни­

ми цінами. 

Сьогодні регіон Східної та Південно-Східної Азії є епіцентром 

індустріального та інформаційного розвитку, а його країни називають 

"4-ма тиграми": Тайвань, Корея, Сінгапур і Гонконг. Економічному 

росту цих країн значною мірою сприяли японські капіталовкладення, 

в основі яких лежить японська модель. Успіх східних країн rрун-• 
тується на співпраці держави та підприємців, на участі держави у 
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прийнятті рішень щодо великих вкладень приватного капіталу. Окрім 

цього, держава бере участь у створенні матеріальної та соціальної 
інфраструктури. 

У порівняльній таблиці моделей інформаційного суспільства 
М. Кастельс окреслює такі характеристики малайзійської моделі, як 

висока частка в обсязі експорту (58%) високотехнологічної продукції 
(у США- 32%, а у Фінляндії- 27%), значний рівень розвитку елек­

тронної торгівлі, висока конкурентноздатність. При цьому важливими 

факторами є істотне розшарування суспільства за рівнем добробуту і 
практично повна відсутність демократичних механізмів, зокрема по­

казник "свобода ЗМІ" (інтервал від О до 100, де О відповідає рівню 
свободи ЗМІ) у Сінгапурі дорівнює 68, що в чотири рази перевищує 
цей показник у США та Фінляндії і у три рази - показник розвину­

тих країн [201]. 
Отже, згідно з Кастельсом та Хіманеном: 

- америкаиська м.одель виглядає як відкрите інформаційне 
суспільство, мотивоване силами ринку; 

- азіатська модель - авторитарне інформаційне суспільство, що 
розвивається також на ринкових основах; 

- фіиська модель - відкрите інформаційне суспільство, що розви­

вається на основі суспільства добробуту. 
Проте більш популярним у роботах західних та вітчизняних ав­

торів є загальний підхід до розмежування моделей інформаційного 

суспільства на західну та азійську. Західна модель становлення інфор­

маційного суспільства узагальнює стратегії і програми індустріально 

розвинених країн - США, Канади, Великої Британії, ФРН, Франції, 

країн Північної Європи. В рамках цієї моделі власну специфіку 

мають американо-англійська та європейська моделі. 

Американо-англійська .модель інформаційного суспільства 
визначається загальною концепцією соціально-економічного розвитку, 

яка передбачає превалювання приватного сектору над функціями дер­
жави в усіх напрямках розвитку суспільства. Проблема розвитку 

універсальних послуг має важливе значення в програмах інфор­

маційного суспільства США та Великої Британії. Ця модель передба­
чає інтенсивний розвиток інформаційних технологій з метою встанов­

лення соціальних, політичних, культурних зв'язків у суспільстві. Треба 
особливо підкреслити, що специфічною рисою американо-англійської 
моделі інформаційного суспільства є вплив чиииого закоиодавства ua 
розвиток перспективиих галузей екоиоміки. Становлення інформаційно­

го суспільства обумовлює і диференціює трудове право, авторське 
право, право інтелектуальної власності, соціальний захист населення. 
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В культурній сфері США і Велика Британія мають різні стратегії. 

Північноамериканська модель (США, Канада) стимулює діяльність 

аудіовізуальної промисловості та ринку розважальних відеопослуг за 

запитами населення. У Великій Британії поділяють культурну стра­

тегію континентальної Європи -збереження культурної ідентичності 
та самобутності націй, створення європейської культурної спадщини, 
забезпечення культурних прав національних меншин. 

Європейська .модель інфор.маційноzо суспільства відрізняється 
стратегією європейської інтеграції, поняттям "об'єднаної Європи", 
пошуками рівноваги міждержавного управління (контролем держави) 

і стихією ринку, динамічним поєднанням державних інтересів і праг­

нень приватного та корпоративного бізнесу. 
Характерними рисами європейської моделі виступають варіа­

тивність і політична спрямованість програм побудови інформаційно­
го суспільства для різних країн, обумовлених новою європейською 
геополітикою, становленням інформаційної (інтелектуальної) еко­

номіки , інформаційного законодавства, різними можливостями 

постіндустріального ро~витку. В рамках цієї моделі виділяють 

західноєвропейську, скандинавську, цеtпрал ьноєвропейську, східно­

європейську стратегії. 

Західноєвропейський підхід до ролі держави в процесі переходу 
до інформаційного сусn ільства викладено в Резолюції Європейського 

Союзу "Біла Kнuza. Зростття, конкурентоспроможність, зайнятість: 

виклики та стратегії ХХІ століття" [894], в якій підкреслюється 

важливість державного контролю в комунікаційній сфері (особливо 
над супермагістралями) з врахуванням переваг приватного сектору, в 

Директиві Європейського Союзу "Зелена Книга. Життя і працевлаш­

тування в інформаційному суспільстві" [876], в Рекомендаціях '1нфор­
маційна магістраль для глобального суспільства" [886]. 

Основне в макроекономічній політиці Європейського Союзу -
пошук певного балансу між повним контролем з боку держави та 
вільним розвитком ринку, динамічне поєднання урядових та ринко­

вих сил з урахуванням того, що роль кожної з них може змінювати­

ся в часі. Цей підхід тим більше оправданий, що ключовим елемен­
том програми європейської інтеграції є поняття "соціальна Європа", 

бо така самоідентифікація і самовизначення цього регіону. Саме в цій 
площині лежать основні відмінності між американською та європейсь­

кою моделями побудови інформаційного суспільства. 
Сьогодні інформаційна політика Європейського Союзу виходить 

із доктрини європейського інформаційного суспільства, проголошеної 

1994 року у доповіді "Європа і глобальне інформаційне суспільство: 
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реком.еидації для Європейської Ради ЄС" (відома у науковій літературі 
Я t< л.оловідь Мартіна Бангеманна) [880]. Основна ідея - зміна тра­

диційиих підходів і оцінок міжнародного співробітництва і світової 
конкуренції: від геополітики, яка визначає міжнародне становище 

країни за географічними ознаками, природними ресурсами, кліматич­

иими умовами, політико-економічними чинниками, до технологічної 

політики, яка визначає місце кожної держави в світовій ієрархії за­

лежно від впровадження нових наукових досягнень та інформаційних 

технологій в усі сфери життєдіяльності суспільства. Позиція ЄС у 

регіоні обумовлює економічну і соціальну інтеграцію європейських 
країн, реорганізацію законодавства, переосмислення взаємовідносин 

державного і приватиого сектору бізнесу, нові форми організації праці 
та інші інституційні перетворення. Напрямки і стратегії інфор­

маційної політики ЄС втілені у програмах і проектах Організації 

стратегічних наукових дослідженнях таких, як: RTD (Розвиток Тех­
нологічних Досліджень), ІМРАСТ (Інформаційні технології і ринко­

ва політика), ESPRIT (Європейська стратегічна програма промисло­
вого розвитку і впровадження технологій), проектах "Он-лайн для 
урядів ", "Глобальна інвентаризація ·: "Глобальний виЮlик Бангем.анна ", 
''Електронна комерція ·: ''Дистанційна освіта, медицина, культура та 
інформаційні послуги ". Реалізація програм і проектів ЄС, спрямованих 
на становлення інформаційного суспільства в Європі, здійснюється за 

підтримки ЄС та європейських країн на найвищому рівні [528]. 
Європейський план побудови інформаційного суспільства включає 

також концепцію розвитку універсальних послуг, яка має політичні, 

економічні, соціальні та технологічні ознаки. До політичних ознак 

відносять - протидію монополій конкуренції . Мається на увазі, що по­

будова нових магістралей здійснюється обмеженим колом операторів у 
більшості європейських країн . До економічних - створення ринку 
інформаційних послуг, до соціальних - відсутністю дискримінації за 

інформаційною ознакою (нерівність у доступі до універсальних інфор­

маційних послуг, обумовлену рівнем доходів і платоспроможністю на­
селення), до технологічних - першочерговий розвиток магістралей. 

Відмінність європейської моделі від американської полягає в фор­

муванні інформаційного законодавства; адекватної законодавчої бази, 
що враховує як національні, так і м.іЖ1tародні принципи регулювання 
інформаційних відносин, вважається основним. фактором. зростання 
прибутку країни від потенціалу інформаційних технологій [868; 874; 
872; 887]. 

Макроекономічна політика країн Європейського Союзу у сфері фор­

мування інформаційного суспільства базується на таких принципах: 
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- сприяння розширенню суспільного доступу до передових інфор­
маційних технологій шляхом створення локальних центрів доступу 

до них в бібліотеках, школах і т. д. ; 
- розширення деяких соціаJLЬІіИХ послуг, що надаються в елек­

тронній формі та підвищення рівня їх доступності; 

- запровадження інформаційних тех~юлогій у державну систему 

освіти та перепідготовки кадрів і допомога з боку держави в адаптації 

до нових можливостей; 

- проведення досліджень у сфері соціальних наслідків, викли­

каних розповсюдженням інформаційних технологій, та у сфері 

можливостей адаптації усіх категорій громадян до нових умов 

життя; 

- виконання просвітницько-демонстраційних функцій і підвищен­

ня рівня ознайомлення суспільства з можливостями інформаційних 

технологій, що запроваджуються при цьому; 

- державні органи влади повинні бути лідерами з використання 
інформаційних технологій у своїй щоденній діяльності, стимулюючи 

цим прискорення інформаційного розвитку усього суспільства; крім 

того, роль лідерів має сприяти накопиченню критичної маси активних 

споживачів всерс;~ині державної аJ~міністрації і осt,ого державного 

сектору, а також за його межами; 

- сприяння процесу стандартизації технічних систем з метою 

забезпечення сумісності різноманітних мереж, а також мережевих 
послуг, що надаються; 

- контроль за розробкою відповідного законодавства та дотри.м.ан­
JtЯМ. юридичних гарантій (виділено нами - К.І.). 

Європейська модель переходу до інформаційного суспільства, що 
відповідає цим принципам, включає такі основні положення: 

- пошук балансу між контролем з боку держави та ринком; 
- динамічне поєднання державних та ринкових сил при гнучкій 

зміні з часом ролі кожної з них; 

- пріоритетний розвиток сфери послуг та забезпечення універ­

сального обслуговування; 

- законодавча регламентація особистої ініціативи громадян; 
- орієнтація на функціональне та практичне інформування насе-

лення, а не на розваги, як в американській моделі; 

- врахування різноманітності підходів до інформаційного сус­

пільства у межах країн Європейського Союзу, окремі випадки яких 

представлені швецькою (акцент на наданні послуг, соціальна складо­

ва, лібералізація .телекомунікацій) та французькою моделями (сильна 
роль держави з орієнтацією на технічне забезпечення, створення ме-
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реж та підтримка вітчизняного виробництва, стимулювання домашніх 

користувачів) [454, 130-131]. 
Інформаційне суспільство (модель е-Еиrоре), зорієнтоване на 

функціональне і практичне інформування суспільства, відзначається 

національними і культурними особливостями, аудиторіями для різних 

видів технологій, формами адаптації нових комунікаційних послуг 

[528, ЗО]. Метою цього Плану Дій є забезпечення належного середо­
вища для приватного інвестування, створення нових робочих місць, 
прискорення темпів виробництва, модернізація державних послуг, 
а також надання кожній людині можливості повноцінної участі в 

глобальному інформаційному суспільстві. 
Програма "e-Europe 2005" [227] покликана стимулювати надання 

безпечних послуг, програмних платформ та контенту (змістовного 
наповнення) на основі загальнодоступної універсальної інфраструкту­
ри. Програма передбачає виконання двох взаємодоповнюючих груп 
дій. З одного боку, це стимулювання послуг, програмних платформ 
та контенту, що охоплюють надання державних послуг в режимі 

он-лайн, а також електронний бізнес, а з другого- охоплення універ­

сальної інфраструктури та питань безпеки. Відтак до 2005 року Євро­
па повинна забезпечити: 

- модернізацію державних послуг в режимі он-лайн; 

- діяльність електронного уряду; 

- комп'ютеризацію освітньої сфери; 

- надання медичного обслуговування в електронній формі; 
- створення більш динамічного середовища для розвитку елек-

тронного бізнесу. 
Для досягнення цих завдань передбачено забезпечення: 
- загальної доступності до універсальних послуг за помірними 

цінами; 

- безпечної інформаційної інфраструктури. 
Програма побудована на використанні чотирьох взаємопов'язаних 

інструментів: 

1. Політичні заходи - перегляд та закріплення законодавства на 
національних та європейському рівнях для того, щоб існуючі норми 
права не суперечили запровадженню нових видів послуг; для поси­

лення конкурентноздатності та взаємодії; покращення доступу до 

різноманіття мереж; виявлення політичної волі . Ключовими аспекта­

ми у цьому відношенні є так.і: 
- підключення органів державної влади, шкіл, закладів охорони 

здоров'я до універсальних послуг; 

- забезпечення взаємодії між усіма суспільними секторами на ос­
нові функціонування різноманітних платформ; 
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- подання медичного обслуговування в он-лайн-режимі; 

- усунення перешкод на шляху розповсюдження універсальних 

мереж; 

- внесення змін та доповнень до законодавства, що регулює сферу 
електронного бізнесу; 

- створення Робочої Групи з пита1tь кібербезпеки (виділено 
нами - К.І . ) . 

2. Загальний обмін передовим досвідом, а також вивчення помилок. 
З . Встановлення реалістичних критеріїв та строків для реалізації 

поставлених цілей. 

4. Створення спеціалізованої групи для координації дій, що 

передбачає співвідношення заходів на національному рівні із захода­
ми, що здійснюються на європейському рівні ; залучення у процес 

країн-кандидатів Європейського Союзу, а також налагодження 

співпраці з приватним та громадським секторами. 

Цей План Дій носить рекомендаційний характер для прийняття 

на себе довгострокових зобов'язань країнами-членами Європейського 
Союзу. Це також платформа для залучення приватного сектору до 

налагодження співробітництва з Європейською Комісією, а також 
державами-членами Європейського Союзу з метою реалізації цілей 

цієї програми. Загалом, План Дій створює платформу для скоордино­

ваної європейської політики в напрямку побудови інформаційного 
суспільства. 

Ще одна європейська програма, що визначає діяльність Ради 

Європи і країн-членів Організації на новий період до 2010-
2015 років, викладена у Політичній декларації "!1tформ.ацій1tе 

Суспільство - виклик для Європи" (1997 р.); програма свідчить про 
нові напрямки європейської інформаційної політики, про розуміння 

інформаційного суспільства як важливого рушія політичних, еко­

номічних, соціальних, законодавчих та технологічних змін . Інфор­

маційні процеси справляють значний вплив на функціонування 

суспільства в цілому, на відносини між окремими індивідами, 

спільнотами, країнами на міжнародному рівні, надають широкі мож­

ливості для обміну інформацією на транскордонному рівні, через 
глобалі~ацію вільного доступу суспільства до мереж і послуг. Рада 
Європи зобов'язалася в рамках становлення інформаційного 
суспільства сприяти розвитку нових технологій, інформаційних 

виробництв і послуг в інтересах свободи слова, інформації, творчо­
І'О зростання та обміну між різними культурами, в інтересах освіти, 
оціального розв.итку і гуманітарного права. 
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1.3.4. Методологія кількісної та якісної оцінки поточного 
стану побудови інформаційного суспільства 

Створення реальних умов для переходу до інформаційного 

суспільства зумовило складне завдання стосовно розробки методики 
кількісної та якісної оцінки поточного стану процесу формування 

інформаційного суспільства в конкретній країни. Іншими словами, 

йдеться про створення дієвої комплексної системи індикаторів побу­
дови інформаційного суспільства та методології її практичного вико­

ристання. 

Першу з таких методик, що отримала назву Індикатор техно­

логічної оснащеності, було розроблено американськими вченими з 

університету штату Меріленд Ф. Родрігесом та Е. Дж. Більсоном 
[889]. Її призначення полягає в тому, щоб вимірювати та оцінювати 
стан розвитку інформаційних технологій у різних країнах. При 

цьому, з одного боку, розглядаються засоби, що безпосередньо забез­
печують всі необхідні інформаційні процеси (обробка, передача чи 
забезпечення інформацією), а з другого - стан ресурсів, які уможлив­

люють ці дії (людські, управлінські, законодавчі, економічні і т. ін.). 

Другу систему - Індикатор прозорості комунікацій індика­
торів, було розроблено спеціалістами Національного Наукового Фон­
ду США [892]. Система призначена для оцінки ступеня використан­
ня інформаційних технологій в процесах взаємодії різних суспільних 

категорій населення, бізнесу, підприємців і державної влади між 

собою та в межах кожної з них окремо. Таку методику інколи нази­
вають Індикатором прозорості управління . Цей індикатор значною 

мірою залежить від попереднього, який відображає ступінь техно­
логічної оснащеності суспільства. 

Третя методика Індикатор стану інформаційного 
суспільства, або Індекс інформаційного суспільства (Information 
Society Index - ISI) [878], була розроблена видавництвом World 
Times та компанією IDC. 

У структурі Індексу інформаційного суспільства (надалі - ІІС) в 

цілому враховують 23 змінні, які в свою чергу поділені на чотири 
групи: комп'ютерна інфраструктура, інформаційна інфраструктура, 

Інтернет-інфраструктура, соціальна інфраструктура. Як випливає з 

аналізу структури цієї методики, вона є найбільш узагальнюючою та 
багатофакторною щодо оцінки прогресу країн на шляху до інфор­
маційного суспільства. 

Методика досліджує стан інформаційних технологій і відображає 

темпи зростання інформаційної діяльності та використання інфор-
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мащиних технологій загалом. ІІС є характеристикою, що дозволяє 

оцінити ступінь участі будь-якої з країн світу в інформаційному 

суспільстві. Він надає урядовим відомствам, корпораціям у сфері 

інформаційних технологій та іншим зацікавленим організаціям відо­

мості та результати аналізу, необхідні для вдосконалювання держав­
ної інформаційної політики. 

ІІС фактично встановлює стандарт, за яким вимірюються можли­

вості використання інформації та інформаційних технологій в будь­

якій державі світу. Він вимірює національні інформаційні можливості 

та "інформаційний капітал". Основним завданням ІІС є допомога 

країнам в оцінюванні їх становища відносно інших держав і сприян­

ня просуванню компаній до перспективних ринків. 

1.4. Зміст і склад інформаційної сфери суспільної діяльності 

Від інформаційної сфери сьогодні напряму залежить рівень підне­

сення соціально-економічного, політичного і культурного розвитку 

будь-якого сучасного суспільства. Її ефективне використання забезпе­
чує побудову інформаційного суспільства в країні та її інтеграцію у 

світовий інформаційний простір. 

У колі науковців прийнято вважати, що процес формування інфор­

маційної сфери суспільства це - ''комплекс передумов, умов, факторів і 
категорій, у своїй єд1l0сті покликаних забезпечити якіС1lо найкращі умови 

використання 1lаЯ81lИХ і створюваних інформаційних ресурсів з урахуван­

ням автоматизованих способів їхньої обробки (інформаційних техноло­
гій- К.І.) і використання з метою соціально кориС1lого процесу " [408, 49]. 

Вбачаєтьсяється, що аналіз категорії "інформаційна сфера" не­

обхідно почати з огляду і введення цілого ряду понять, що мають без­
посередній вплив на процес Гі формування, зміст та структуру, а зна­

чить інформаційну реальність окремої країни, чи суспільства взагалі. 

В національному законодавстві поняття інформаційної сфери виз­

начення не має. Але, Закон України "Про Концепцію Національної 

1 1рограми інформатизації" , розглядаючи національну інфраструктуру 

іиформатизації (НП) включає до неї: 

- міжнародні та міжміські телекомунікаційні і комп'ютерні мережі; 

- систему інформаційно-аналітичних центрів різного рівня; 

- інформаційні ресурси; 

- інформаційні технології ; 

- систему науково-дослідних установ з проблем інформатизації; 
- виробництво та обслуговування технічних засобів інформати-

: ~tщїі; 
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- системи підготовки висококваліфікованих фахівців у сфері 
інформатизації [ 16, розділ VI]. 

При цьому у законодавстві Російської Федерації є пряме визна­
чення інформаційної сфери, яка розуміється як " ... сфера діяльності, 
пов '.язана із створенlі.ЯМ, розповсюджен1lЯ.М, перетворен1lЯ.М та спожи­
ван1lЯ.М інформації" [162, ст. 2]. 

В основі виробництва, розповсюдження, перетворення і споживан­
ня інформації лежать інформаційні процеси - створення, збору, 
опрацювання, накопичення, збереження, пошуку, одержання і спожи­

вання інформації в державі і суспільстві, а також процеси розробки, 
впровадження і застосування інформаційних систем, інформаційних 

технологій, засобів і механізмів інформаційної безпеки. Соціальні 
(суспільні) відносини, що підлягають правовому регулюванню, виника­
ють під час проходження саме цих інформаційних процесів [194, 7]. 
Такі суспільні відносини називають інформаційними відносинами, а 
діяльність по здійсненню інформаційних процесів - іиформаційною 
діяльністю (194, 15] (курсів наш. - К.І.). 

Таким чином, інформаційну сферу можна розглядати по-перше, 
як інформаційну діяльність, по-друге, як сферу правового регулюван­
ня інформаційних відносин. На рівні окремої країни, інформаційна 
сфера визначається категорією "иаціональна інформаційиа сфера ". 

Структура національної інформаційної сфери як діяльності роз­
глядається й в працях вітчизняних вчених, щоправда під іншими 
визначеннями. Так І.В. Арістова, в процесі розробки концепції дер­
жавного управління, розглядає структуру єдиного інформаційного 

простору України та вводить абревіатуру НІС - національна інфор­
маційна сфера - "єдииий інформаційний простір України, який 
формується суспільством і державою та іитегрується до єдиного 
європейського іиформаційиого простору з урахуваи1lЯ.М иаціональної 
інформаційиої безпеки" [135, 12], "багатогранна, багатоаспектна 
категорія, що враховує єдиість змісту та форми, інформаційні зако­
номірності, еволюцію розвитку іиформаційиого суспільства та інфор­
маційної держави, зв 'язок з державии.м управлін1lЯМ" [ 135, 28]. 

Наведені визначення та структура національної інформаційної 
сфери, що являє собою складну міжгалузеву систему (гіперсистему), 
на наш погляд, потребують більш широкого аналізу та певного коре­
гування з точки зору системного підходу. 

В нашому трактуванні, до національної інформаційної сфери 
(НІС), як складові входять: 

1) система національних інформаційних ресурсів (СНІР); 
2) національна система масових комунікацій (НСМК); 
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З) національна інформаційно-телекомунікаційна інфраструктура 

(НІТІ) ; 

4) національне інформаційне законодавство; 
S) національна систему забезпечення інформаційної безпеки 

(захисту інформації) (НСІБ) ; 

6) національна система наукового та навчально-методичного 

забезпечення процесу інформатизації; 
7) система взаємодії національної інформаційної сфери зі світови­

ми відкритими інформаційними мережами. 

Найбільш важливим поняттям, що вимагає визначення при ви­
вченні національної інформаційної сфери, є поняття "ін.формаційн.ий 

ресурс". Інформаційні ресурси (ІР) будь-якої держави (система 
національних інформаційних ресурсів) також складає певну систему 

і є його національним надбанням. Обсяг, якість і доступність ІР вже 

зараз багато в чому визначають рівень реального стану розвитку 
суспільства та його статус у світовому співтоваристві. 

Ми згодні із І.Б. Арістовою , яка, розглядаючи організаційно-пра­

вові проблеми формування державного інформаційного ресурсу, 
підкреслює, що його " ... формуван.н..я. і розвиток ... проблема міжгалу­
зева і міжрегіон.альн.а. Вон.а потребує вирішен.н..я. складн.их ор­
ган.ізаційн.их і те:mіко-те:mологічн.их питан.ь, зн.ачиих витрат і н.е 

може бути вирішен.а миттєво. При цьому н.еобхідн.е комплексн.е враху ­
ваин..я. соціальн.о -екон.омічн.их, правових і політичних аспектів інформа­
тизації суспільства, всебічн.е використан.н..я. орган.ізаційного, те:mо­
логічног.о, те:mічн.ого і н.ор.мотворчого досвіду, що отримаиий при 
розвитку ін.формаційн.их просторів провідuих країн світу" [135, 110]. 

У житті ресурс розуміється як ''запаси чого-небудь, які можuа 
аuкористати в разі потреби" чи ''засіб, можливість, яки.м.и можuа 
f'кщтстtшІuся в разі необхідності" [233, 1 027]. У розумінні Державно­
І '() <"ТаІІІ \і Ірту в r ·:муз і обчислювальної техніки ресурс має тлумачення 
> ІІ "І 'JІІ' І(' //111 czu·mr•.мu пброблютя даних, н.еобхідний під час викон.ан.н..я. 
ormprщiiІ" І 7Н 1. 

Тр(·ба :туню ІІТІ І, що у : 3аt<ОІІощшстві України з приnоду визна­
чення І(і сї Ю\ТС'І'орїі і<"ІІ,У(' ІІСІІщ· 11ротиріччя . Так Закон України "Про 

Націон:wьну ІІроІ·рам у і ІІформатю;щії" uю11ача інформаційний 

ресурс як "сукупиіст·ь дику.Аt •umia у іиформ.аційиих системах 
(бібліотеках, архівах, бшtках даних тощо)" t 15, розділ І, ст. 1 ]. Закон 
України "Про Концепцію Національної нрограми інформатизації" 

зазначає, що: "Найважливішою частииою иаціон.альн.ої ін.фраструк­

тури інформатизації (НП) є иаціон.альиа система ін.формаційних ре­

сурсів - розподілений банк дан.их і зиан.ь з різн.их галузей виробництва, 
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н.ауки, культури, освіти, торгівлі тощо" [16, розділ VI, ст. 2]. Законом 
також визначений інформаційний ресурс науково-технічної інфор­

мації як ". .. систематизоване зібран.ня н.ауково -техн.ічн.ої літератури і 
докум.ен.тації (кн.иги, брошури, періодичні видан.ня, патен.тн.а докумен­
тація, звітн.а н.ауково-техн.ічн.а докум.ен.тація з н.ауково-дослідн.их 
і дослідн.о-кон.структорських робіт, депон.ован.і рукописи, переклади 
н.ауково-техн.ічн.ої літератури), зафіксовані н.а папері чи ін.ших н.осіях" 

[6, розділ І, ст. 1]. В Законі України "Про інформацію" визначається, 
що "осн.овою ін.форм.аційн.ого суверенітету Україн.и є н.аціон.альн.і 

ін.форм.аційн.і ресурси. До ін.форм.аційн.их ресурсів Україн.и входить вся 
н.алежн.а їй ін.форм.ація, н.езалежн.о від змісту, форм., часу і місця ство­
рення" [ 4, розділ VI, ст. 53]. 

У перших двох визначеннях явно простежується так званий "тех­

нократичний" підхід, що на нашу думку є не зовсім коректним, визи­

ває плутаницю та невизначеність у правовій термінології. 

З погляду на це заслуговує на увагу визначення інформаційного 

ресурсу як "орган.ізаційн.ої сукупності ін.форм.аційн.их продуктів певн.о­
го призн.ачен.ня, що н.еобхідн.і для забезпечення інформаційних потреб 

громадян., суспільства, держави у певній сфері життя чи діяльності" 
[29, розділ VI, ст. 53]. Саме таке визначення, мабуть, дійсно відпо­
відає сутності національного інформаційного ресурсу. 

В наукових колах зустрічаються погляди на інформаційний 

ресурс як на соціальну інформаційну базу людської спільності, під 
якою розуміється "певн.им. чин.ом. відібран.і, відповідно орган.ізован.і і 
використовувані (циркуляція) масиви ін.форм.ації" [282, 18] чиjта 

"... весь необхідний обсяг соціально зн.ачущої ін.форм.ації, керований, 
постійно поповн.юваиий, призн.ачен.ий для сам.оіден.тифікаціі~ збережен ­
ня і розвитку цієї людської діяльності" [282, 25]. 

З точки зору когнітивного підходу під системою ін.форм.аційн.их 
ресурсів треба розуміти запаси відомостей, зн.ан.ь, як елем.ен.т систе­

ми опрацювання даиих, н.еобхідн.ий для прийняття рішен.ня в процесі 
життєдіяльності. Інакше кажучи, система національних інфор­
маційних ресурсів (СНІР) - це класифікована м.н.ожин.а відомостей, 
дан.их та зн.ан.ь, придатн.а для використання в усіх сферах суспільного 
та особистого життя, а також включення іХ у систему світового 

інтелектуального потенціалу. Таким чином, процес створення і вико­

ристання інформаційних ресурсів - це процес виробництва (ма­

теріалізації) відомостей, даних, ідей, знань і досвіду. 

З позицій існування інформаційного ресурсу інформаційну сферу, 

як і багато інших понять, можна трактувати як у широкому, так і у 
вузькому тлумаченні. У вузькому розум.ін.н.і - це накопичений у 
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суспільстві інформаційний ресурс. Інформаційна сфера в широкому 

розумінні - це активізований, введений у дію інформаційний ресурс. 

Таким чином, інформаційну сферу можна визначити як сукупність 

інформаційних ресурсів у бдності із засобами, методами і умовами, що 
дозволяють його активізувати та ефективно використовувати. До цієї 
сукупності засобів, методів і умов мають бути включені не тільки засо­
би і методи інформаційної техноеферм й соціальні структури, які спри­
яють відтворенню і розвитку інфосфери, підвищенню інформаційної 

культури суспільства, його інтелектуального потенціалу, що створюють 

певні передумови й умови інформатизації, у тому числі і організаційно­

правові [446, 10]. Іншими словами, необхідна єдність процесів елек­
тронізації, комп'ютеризації, медіатизації та інтелектуалізації. 

Одним з найважливіших показників успішного руху суспільства 

по шляху до інформаційного, як було показано вище, є ступінь до ­
ступності інформаційних ресурсів користувачу. Саме з цього показни­

ка Україна ще відстає від розвитих країн світу. 

Причини недоступності інформаційних ресурсів можуть бути дуже 
різноманітні та носять політичний, економічний, технологічний і на­

решті організаційно-правовий зміст: 

- значна частка державних інформаційних ресурсів приховується 

від громадськості по корисливих чи політичних мотивах, а відомчі ре­

сурси практично закриті для позавідомчого використання; 

- комерційні ІР на сьогодні занадто дорогі для масового спожив~ча; 

- багато категорій ІР не мають довідкового апарату та засобів 
навігації; 

- частина електронних ІР ресурсів представлена в несумісних обо­
лонках; 

- багато власників ІР не мають засобів та технологій для забезпе­
чення поширення інформації і доступу до неї . 

З позицій розвитку інформаційної сфери, на наш погляд, необ­
хідно розробити механізми реалізації наявних організаційних та пра­

вових положень, визначених в Законах та підзаконних актами в галузі 

ІР, а також економічні та організат(ійно-правові механізми, що здатні 

вирішити комплекс проблем, в першу чергу: розподілу повноважень 

володію:rя і розпорядження державними і нформаційними ресурсами 

між суб'єктами інформаційних відносин, приватизації і націоналізації 
інформаційних ресурсів, оцінки державних інформаційних ресурсів як 

майна і/чи як інтелектуальної власності , ціноутворення на інфор­

маційні продукти і послуги, які вироблені на основі державних інфор­
маційних ресурсів, їх сертифікації, захисту вітчизняних виробників 
інформаційних продуктів і послуг та їх просуванню на світовий ринок. 
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На жаль існуюча в Україні законодавча база сьогодні не здатна 
вирішити на належному рівні перелічені проблеми. 

Нижче, в процесі кваліфікації проблемних напрямків наукового 
забезпечення процесу інформатизації, ми маємо намір неодноразово 
повернутися до аналізу проблем, пов'язаних із поняттями "інфор­

маційна сфера" та "інформаційний ресурс", які є системоутворюючи­

ми для нашого дослідження. 

Розглянемо ще одну складову інформаційної сфери - національ­

ну систе:му :масових комунікацій (НСМІ). Перехід до інформаційно­
го суспільства і розвиток інформаційної сфери України, як і будь-якої 
розвиненої держави, нерозривно пов'язані з подальшою демократи­

заціЄІо політичного і громадського життя, з реформуванням соціаль­

но-економічної сфери. У контексті інформаційної державної політики 

це означає визнання презумпції відкритості інформації для громадян 

і захист їх інформаційних прав, а також орієнтацію головних компо­

нентів інформаційної сфери на забезпечення вільного обігу інфор­

мації, втілення в життя конституційного права на вільний пошук, 

одержання, виробництво інформації і поширення масової інформації. 
Поступ країни до нового типу економічного розвитку, громадянсь­

кому суспільству і правовій державі, політичний плюралізм породжує 

величезну суспільну потребу в інформації. Необхідність задоволення 
цієї потреби й обумовлює особливу роль масової інформації та засобів 
її розповсюдження (засобів масової інформації - ЗМІ) в житті 
суспільства. При цьому повною мірою проявляються такі властивості 

масової інформації як масовість, тиражування, періодичність, викорис­

тання постійно поповнюваних інформаційних ресурсів. Властивості 

ЗМІ полягають у виконанні функцій створення первинної інформації, 

застосування інформаційних технологій і засобів телекомунікації. Та­
ким чином, виникає певна система, об'єктом якої є суспільство, 
суб'єктом- преса (телебачення, радіо, друковані видання і т. ін.), тоб­
то ЗМІ, з певними інформаційними зв'язками. Саме тому в структурі 

інформаційної сфери ми виділяємо не засоби (ЗМІ), а систему масо­

вих комунікацій* (СМК), причому національну. НСМК стає не 

тільки діючим, а й найефективнішим каналом інформування 

суспільства про діяльність влади та його реакції на дії влади, так би 

мовити, зворотним зв'язком, який поки що використовується тією ж 

владою не в повну силу. Ці особливості роблять НСМК не тільки 

• На наш погляд, термін "засоби масової інформації" , який повсюдно використовується не 
тільки у побутовому спілкуванні, а й у законодавстві, яскраво свідчить про загальне нерозуміння 
суті комунікативних процесів, їх провідного значення у процесі формування інформаційного 

суспільства та соціальної інформатизації. 
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складовою інформаційної сфери України, а й однією із найваж­

ливіших соціальних інститутів. 

Однак в даний час потребують вирішення ще багато ор­
ганізаційно-правових проблем, пов'язаних із свободою доступу 
до інформації журналістів, правовою охороною особистості в 
НСМК, захистом громадянина і суспільства від помилкової і не­

сумлінної інформації , що розповсюджується, проявів дифамації. 

НСМК ще не виконує у повному обсязі освітніх завдань і завдань 
збереження і розвитку національної культури, що заслуговує особ ­
ливої уваги. 

Мають бути створені такі адміністративні, правові, економічні і 
технологічні умови, при яких НСМК буде ефективно виконувати 
функцію доведення до населення, соціальних інститутів і держави 

об'єктивних відомостей. Під цим кутом зору варто розглядати все 
існуюче і перспективне законодавство України, інші нормативні акти 

й окремі правові норми- ефективну правову базу існування НСМК. 
Особлива увага в галузі правового регулювання діяльності НСМК 
має бути приділена правовим положенням, що встановлюють держав­
ну підтримку НСМК і книговидання, неприпустимості введення 

політичної цензури. 

Ще однією складовою НІС є також національна інформаційно­

телекомунікацzина інфраструктура (НІТІ), котра водночас 

являється і підсистемою (системою нижчого рівня) системи масових 

комунікації (СМК). Згідно із Законом "Обчислювальна та ко­
мунікаційна техн.іка, телекомунікаційні мережі, бази і банки даних 
та знань, інформаційні техн.олог.ії (ІТ), система інформаційно­

аналітичних центрів різного рівн.я, виробництво техн.ічних засобів 
інформатизації, системи науково-дослідних установ та підготовки 
висококваліфікованих фахівців є сЮLадовими національної інформаційної 
іифраструк.тури і основними чинниками, що забезпечують економічне 
підиесеипя" [ 16, розділ 1]. 

Як було заз начено нами вище, таке визначення НІТІ є дуже 
широким та нраrпично nідмінює визначення інформаційної сфери. 

Крім того, територіально розподіл ені комп'ютерні і телекомунікаційні 

мережі різних форм власності є як би оснопою іиформаційпо-телеко­
мупікаційної інфраструктури. Тому, хоча й у Закон і дається визпа­

чеппя 'їнформаційиої інфраструктури", на наш погляд термін "інфор­

маційно-телекомунікаційна інфраструктура" більш повно передає 

його сутпість. 

Національн'l інформаційно-телекомунікаційна інфраструктура, як 

система, включає в себе: 
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- іиформаційні теХllології - базові, прикладні та забезпечуючі 
іщjюрмаІ(ійи і системи і засоби їхньої реалізації (обчислювальну та 

комунікаційну техніку); 

- інформаційна індустрія - інфраструктурна галузь і водночас 
складова частина сфери суспільно-інформаційних відносин, яка по­

кликана обслуговувати як галузі матеріального виробництва інфор­
маційних ресурсів, так і невиробничі, соціальні сфери, що створює 
умови для їхнього розвитку на основі інформаційних технологій; 

- територіально розподілені державні, недержавні і корпоративні 
інформаційно-телекомунікаційні (у тому числі інтегровані) мережі, 

системи зв 'язку як загального використання, так й спеціального при ­

значення, інші канали передачі даних, засоби комутації та управління 
інформаційними потоками; 

- науково-виробничий персонал в галузях зв 'язку, телекомунікації , 
обчислювальної техніки, поширення доступу до інформаційних 
ресурсів - інформаційну індустрію; 

- ринок інформаційних теХllологій - засобів зв'язку, програмних 
продуктів і телекомунікації, інформаційних ресурсів і послуг; 

- інформаційно-аналітичні центри різного рівня та інші адмініс­

тративно-організаційні (функціональні) структури, включаючи кадри, 

здатні забезпечити створення, функціонування і розвиток національ­
ної інформаційної сфери. 

У літературі термін "інформаційно-телекомунікаційна інфраструк­

тура" часто вживається як синонім і узагальнення понять "інфор­

маційний потенціал" і навіть "інформаційне середовище", які несуть у 

собі , як було зазначено вище, більш узагальнюючий зміст. На наш 
погляд , поняття інформаційно-телекомунікаційної інфраструктури 

містить категорії, пов'язані у більшій мірі із техносферою і відобра­
жає її організаційно-управлінський характер , тому що найчастіше 

використовується в межах однієї держави . Саме тому буде вірно за­

стосовувати категорію "національна інформаційно-телекомунікаційна 

інфраструктура" (НІТІ). Рівень цієї категорії є показником наявної в 

державі сукупності умов, що сприяють забезпеченню національних 
інтересів, поліпшенню процесу управління в економіці, розвитку 

наукоємних виробництв і технологій, росту продуктивності праці, 

удосконаленню соціально-економічних відносин , збагаченню духовно­
го життя і подальшої демократизації суспільства - реальний рівень 

готовності держави к переходу до інформаційного суспільства, інфор­

матизації країни, тобто інформаційну реальність. 

Таким чином, створення ефективної інформаційно-телекому­

нікаційної інфраструктури, відповідно до визначених та розглянутих 
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вище етапів інформатизації, також передбачає: 1) широкомасштабне 
насичення всіх сфер соціальної діяльності електронно-обчислюваль­

ною технікою (комп'ютеризацію); 2) впровадження телекомуніка­

ційних систем і мереж інформаційного обміну ( медіатизацію ), і 
нарешті; З) широкий доступ до інформаційних ресурсів за допомогою 

новітніх інформаційних технологій (систем штучного інтелекту) 

(іителектуалізацію, чи, точніше (за І.Й . Юзвішиним) , іифор.маціо­
логізацією ). 

Іифор.маційиі техиології (ІТ) є системоутворюючим елементом 

інформаційної сфери, що визначає рівень реального використання 

інформації як ресурсу - інформаційної реальності . 

При розгляді перспектив розвитку в Україні технологічного ком­

понента інформаційної реальності, на наш погляд необхідно врахову­

вати наступне: 

- ІТ є найбільш динамічно розвинутим компонентом національної 
інформаційної сфери: термін заміни існуючих технологій на більш 
ефективні постійно скорочується і складає сьогодні 2-3 роки з тен­
денцією зменшення до одного року; 

- вітчизняний ринок ІТ щільно насичений продукцією іноземних 

виробників. Реально можна говорити тільки про перспективу актив­

ної ролі національного інформаційного продукту лише на ринку 

прикладних і частково, так званих, забезпечуючих ІТ. Що стосується 

базових (системних) ІТ, то тут на сьогоднішній день оптимістич~і 
нрогнози відсутні; 

- орієнтація українського ринку ІТ на технічні засоби закордонно­

го виробництва приводить до зниження загальної частки вітчизняних 
розробок інформацШних технологій відносно кількості закордонних, 

'' ю аюн rтуються; 
• !'T:t ll ж·ржавної індустрії розробки ІТ, як і утворюючих їх 

' І 'І 'Х ІІІ•ІІІІІХ тн ІІ !)О J 'рам ІІих засобів, ставить проблеми перебування но­

ІІІt х МІ''І'О/ tІв рІ'І 'УJІЮІJа ІІІІЯ і забсзnе•Іення інтересів держави в умовах 
обмеіІ (' ІіІ • ІІ а (Їююt« ТІІ І' фіІІ а н сувя.ІІІІЯ, ринкової економіки і конку­
рсІщ їі UЇТ1 ІІ-І :ІШІІІІІХ і : ІtІІШІJ/ (ОІІІІ ІІ Х 1111fЮf>ІІИКіІ3 у СТратегіЧНО ВаЖЛИВіЙ 
ЮlЯ країни І'алу : Іі . 

Ві;щові.І\ІІО /lO І\ЬОГО 11 ·обхіІ\ІЮ: 

- здійснювати селект 110 ІІ у /\Сржавну ІІі.І\Тримку пріоритетних ІТ; 

- здійснювати відкрите конкурсне розміщення держзамовлень на 

нові ІТ при гарантіях держзакупівель і відкритий конкурсний добір 
ІТ при реалізації державних проектів зв'язку, телекомунікації і інфор-

матизації; • 
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- забезпечувати розробку і реалізацію нормативних правових 
актів, що регулюють відносини в сфері розробки і використання пер­
спективних ІТ; 

- стимулювати застосування ІТ вітчизняної розробки при їхній 
конкурентноздатності в різних проектах і програмах розвитку зв'язку, 

телекомунікації і інформатизації, що фінансуються з держбюджету. 
Окремо мають бути розглянуті заходи щодо так званих 

"подвійних технологій", тобто інформаційно-телекомунікаційних 
технологій, що застосовуються як у цивільних, так і у військових 

системах. 

Формування структур інформаційної сфери здійснюється шляхом 

створення інформаційно-телекомунікаційних систем різного класу і 

призначення, які являються її технічною основою. Забезпеченню умов 

їх ефективного й оптимального функціонування багато в чому сприяє 
процес формування інформаційної індустрії . 

При розгляді та аналізі індустріальних аспектів інформаційної 

сфери, на наш погляд, дуже важливо враховувати, по-перше, рівень 

виробництва і цілих його галузей , що створюють засоби автомати­
зації: мікропроцесорне устаткування, елементну базу, засоби телеко­
мунікації, периферійне устаткування, носії даних та інші комплекту­

ючі елементи. По-друге, стан організаційно-виробничих (керуючих) 
ланок , що безпосередньо реалізують обробку інформації: інфор­
маційних служб та їхніх мереж, наявних баз даних і знань, науково­

дослідних, проектних структур, що розробляють автоматизовані 
інформаційні системи, технології та програмне забезпечення і т. ін. 
По-трет€, важливо враховувати організації і підприємства, що ство­

рюють програмне забезпечення, оскільки цей процес вже придбав 
промислову основу. По-четверте, у поле зору попадають системи, 

мережі і засоби телекомунікацій, без яких сьогодні вже немислимий 
процес інформатизації країни. У ее це перетворюється в особливу 

інфраструктурну галузь, що вимагає єдиної технологічної політики 

та консолідації, правового регулювання, організацн 1 управління та 

розглядається в літературі як окрема категорія - "інформаційна 

індустрія". 

Інформаційна індустрія - дуже специфічний напрямок людської 
діяльності, що розглядається як інфраструктурна галузь і водночас 

складова частина сфери суспільно-інформаційних відносин. Не­

обхідно також враховувати особливість інформаційної індустрії, 
покликаної обслуговувати як галузі матеріального виробництва, 
так і невиробничі, соціальні сфери, що створює умови для їхнього 

розвитку. У цьому розумінні вона має подібність з іншими інфра-
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структурними галузями, такими як зв'язок або транспорт. Її функції, 
звичайно, інші , більш складні в порівнянні з функціями зв'язку. Сто­
совно інших процесів і ланок виробництва, інформаційна індустрія 
є зовнішньою "нервовою системою", адекватною їхнім сучасним мас­

штабам і завданням. Вона безпосередньо спрямована на забезпечення 
інформатизації процесу управління в цих галузях та інновацій на 

основі інформаційних технологій . 

Варто особливо підкреслити, що темпи розвитку технічних і 
технолоІ ·іч ІІи х рішень у світовій інформаційній індустрії, різко випе­

реджаютІ, тем 11и зростання інших галузей виробництва. У ряді розви­

ІІутих країн, по зайнятості населення й обсягах виробленої продукції, 
І\}І І'алуз ь вже висунулася на одне з перших місць. Вона є винятково 

ди11амі•шою, технічно розвинутою, наукоємною сферою виробництва. 
Завдяки саме цим факторам, інформаційній індустрії, також як і 

інформатизації в цілому, за рубежем надається стратегічне значення 
не тільки на словах та папері, але й на ділі. Для розвитку галузі, 

що розглядається, необхідна мобілізація величезних ресурсів -
фінансових, матеріально-технічних, наукових, людських. Ця сфера 

суспільної діяльності вже сьогодні перетворилася в галузь масового 

додатка праці . 

З високої наукоємності усіх технологічних складових, які утворю­

ють інформаційну сферу та забезпечують П ефективне функціонуван­
ня, виходить, що П розвиток вимагає наявності в країні високого 

науково-виробничого потенціалу. 
Сучасна інформаційна індустрія володіє великою кількістю 

особливостей. Серед них, на наш погляд, необхідно виділити дві 
основні. Перша складається у виникненні принципово відкритих 

інформаційно-технологічних систем, відкритих стосовно сфери 

ІІОІІІи.рення інформації і знань, інформаційної сфери суспільства. Та­

ІСими · інформаційні технологіJ. Практика свідчить, що чим більше 
розни 11 уті іІІформаІІійні технології , тим більше в процеси їх розроб­
І и та фуІІІЩіонуваІІшІ ІІОВИІІІІий реал і зуватися фундаментальний 

принцин uідкритості , тому що ОО ІІИ "розкри вають" закриті соціаль­

но-економічні структури., робляТІ> їх б іль ІІІ nрозорими та перспек­
тивними. 

Але яке б важливе місце не займали в процесі інформатизації пи­
тання розвитку технологічної бази, основні з виникаючих проблем 
містяться в галузі соціальних перетворень. Основним серед них є роз­

виток інтелектуального і, особливо, інформаційного ринку. Це голов­
ний фактор інформатизації, без якого всі інші заходи перетворень у 
кращому випадку дадуть лише обмежений ефект. 
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Тому друга особливість, тісно пов'язана з nершою, - це перетво­

рення інформації в товар, причому в товар, що стає самим масовим 

об'єктом процедури купівлі-nродажу. 

На думку багатьох дослідників і просто освічених осіб, поява 
інформаційного товару є найтривіальнітим і найтяжчим для ро­

зуміння результатом інформатизації суспільства. Перетворення 

інформації в товар, формування і розвиток інформаційного ринку та 

інформаційної економіки. У дійсності ж ствердження про те, що 

інформація стає товаром, само по собі неоригінально. Набагато 
вірніше було б сказати, що в сучасному суспільстві інформація стає 
найбільш важливим, найбільш значимим товаром, тому що без наяв­
ності необхідного обсягу і якості інформації неможливий розвиток 

високотехнологічних виробництв, підйом національного добробуту, 

забезпечення населення продовольством, промисловими товарами 

і т. ін. Без адекватної інформації неможливе вирішення політичних, 

соціальних, економічних і духовних проблем суспільства. 
З введенням категорій "інформ.ацій1tа продукція" [ 15, ст. 40] і 

'їнформ.аційна послуга" [14, ст. 41] Законодавець визначив "інфор­

мацію як товар" [ 15, ст. 39]. 
Інформація завжди була коштовним товаром. Ми знаємо, як ви­

соко цінувалися знання в Древній Греції у середні століття, й особли­
во цінують їх зараз. Отже, говорячи про інформаційну економіку, мо­

ва йде про дві зовсім нові обставини - про перетворення інформації 
та інформаційних послуг у лідируючий сектор економіки з погляду 

фундаментальності виробленого продукту та кількості зайнятих цією 
діяльністю людей, а також про можливість самоконтролю, самовиміру 

трудових витрат в інформаційній сфері на основі самих інфор­

маційних технологій, тобто про об'єктивацію вартості інформації як 

найважливішої товарної продукції. 

Створення соціальної, особисто значимої інформації пов'язано в 

основному з інтелектуальною працею. При нинішньому рівні техно­

логізації виробництва комп'ютерів, засобів зв'язку, допоміжної мікро­

процесорної техніки і т. ін. , у значній мірі можуть здійснюватися 

за допомогою автоматів і роботів. Таким чином, фізична праця як 
мірило вартості поступово втрачає своє значення. Точніше, вона 

мінімізується, оскільки певну роль у виробництві апаратної частини 
сучасної ІТ все ж таки відіграють відомості та дані - потенційна 

інформація. Ми опиняємося в ситуації двох глибинним образом 

взаємодіючих, пересічних економік, що впливають одна на одну, 

але розрізняються - економіки матеріального та інформаційного 
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виробництва. Така ситуація зовсім неординарна. І раніше, вироб­
ництво не могло розвиватися без інформаційного забезпечення, як не 
могла б без нього розвиватися суспільна й особиста діяльність люди­
ни. Але інформаційна діяльність була мало економізована. Обсяг інте­
лектуальної праці і зайнятих у ньому людей був незначний у 
порівнянні з обсягом праці фізичної. Інтелектуальної продукції, 
напрацьованої інтелектуалами, вченими та інженерами минулого, 

а також побутової і виробничої інформації, що повільно накопичува­

лася в історичному досвіді, вистачало для забезпечення соціально­

виробничої діяльності мільйонів людей. 

У суспільствах, що йдуть по шляху інформатизації, а тим більш в 
інформаційному суспільстві, ситуація не просто міняється, а буде 
мінятися з наростаючою швидкістю. Трудові витрати будуть перероз­

поділятися на користь сфери інформаційних послуг. З урахуванням 

сказаного можна стверджувати, що сама економіка, теорія управління 

і організація господарської діяльності підлягає серйозному перегляду. 

Якщо ж·хто :1 економістів, наприклад, стверджує, що визначальними 

ф:щторам11 в нр<щссі унр:"ІшІі ння сучасним виробництвом є попит та 

нроно: ІІІІ\і>І, то Інформ:щійна ·коном і ка чи інформаційна політеко­

номія у ІІl'Щtл ·кому ма~ібутІІІ,ому стануть спроможні висунути й 

обІ'рунтувати тезу про те, що вирішальним фактором управління і 

організації економічної діяльності є інформація. Зміст цього стверд­

ження полягає в наступному: сучасне матеріальне виробництво є 

вирішальним чинником забезпечення реального буття і життєдіяль­
ності людини. Однак воно розвивається в принципово нових умовах. 

Це, по-перше, різка обмеженість природних ресурсів, особливо необо­
ротних, невідновних. По-друге, екологічна катастрофа, що насу­

вається. По-третє, демографічний дисбаланс. По-четверте, нерівномір­

иїсть в економічному, індустріальному й інформаційному розвитку 

рі:тих країн що зростає і посилюється, нестабільність різних країн 
світу. Нарешті, ло-п'яте, прискорений розвиток наукоємних техно­

логій і і нформаІtіЙІІИХ нроцесів у невеликому числі найбільш розви­
нених країн світу. Домогтися стійкого зростання матеріального вироб­
ництва, забезпечити на прийнятиому рівні більш-менш стабільне існу­

вання більшості иаселення Землі, домогтися впровадження замкнутих 
безвідхідних технологій запобігти чи, щонайменше віддалити еколо­
гічну катастрофу можна лише за умови масового впровадження нових 

методів управління економікою, розумної організації добре збалансо­
ваного ринкового господарства, глобального моделювання і постійно­

го моніторингу основних соціально-економічних процесів. Вирішення 
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цього питання є найневідкладнітим не тільки в економічному, але й 

у організаційно-правовому відношенні, тому що від нього залежить 

саме існування людства. 

Таким чином, розвиток, поширетtя і впроваджен1tя інформаційної 

теХ1tології як засобу zлобальної інформатизації~ регулюван1tя економіки і 
створе'Н.1tя збалансованої, екологічно безпечної та гуманітарио-орієнто­
ваної соціальної системи у всіх відношеннях є завдан1tя.М нолtер один. 

Це чітко проявляється в стрімкому розвитку глобального ринку 
інформаційних теХ1tологій і маркетингу інформаційних ресурсів та по­

слуг. Особливо інтенсивно розвивається останній . Аналіз конкретних 
економічних даних показує, що проектування, продаж і експлуатація 

баз даних і знань має тенденцію до найшвидшого зростання. Разом з 
тим це і найбільш дохідна в комерційному відношенні сфера діяль­
ності. У сфері надання інформаційних послуг, у режимі "on-line" 
(постійний доступ) співробітничають і змагаються англійські, япон­
ські й американські компанії, забезпечуючи за допомогою конкуренції 
й вдосконалення видів наданих послуг інформаційні потреби, що 
виникають усередині самої економіки. Цікаво, що перше місце займає 

інформаційне забезпечення фінансової діяльності, потім бізнесу і 
нарешті, потім розташовується промисловість, наука, освіта і т. ін. Те, 

що в сфері маркетингу й інформаційних послуг відбуваються швидкі 

зрушення і зміни, а самі ці послуги одержують усе більший попит, 
стимульований ще швидше зростаючою пропозицією, підтверджує 

украй важливий з економічної точки зору тезу, що пропозиція висо­

коякісної продукції, у тому числі і насамперед інформаційної, є най­

важливішим чинником, який стимулює адекватну їй суспільну потре­

бу. Нарешті, з урахуванням перспективи, яка реально вимальовується, 
можна без особливих натяжок і ризику стверджувати, що інфор­
маційна економіка поступово стає фундаментальною економічною 

підставою усіх видів соціальної діяльності, тому що вона виконує най­

важливішу функцію - функцію її інформаційного забезпечення як 

складової процесу управління. Природно, що нові механізми і прин­

ципи, специфічні для інформаційної економіки й інформаційного 

виробництва, мають бути певним чином скоректовані, з'єднані з еко­
номічними принципами традиційних матеріальних виробництв і, 
нарешті, законодавчо узгоджені. Це непростий і неоднозначний про­

цес, і справа тут не в узгодженні концеnтуального і категоріального 

апарата різних наукових теорій, а в усвідомленні корінної зміни в са­

мому співвідношенні матеріального та інформаційного виробництва. 
Це нове співвідношення, що стало вже реальністю у найбільш 

розвинених країнах світу, рано чи пізно позначиться в масштабі 
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глобальної економіки. Не виключено, що в плані світового поділу 
праці вчиниться й акт соціально-економічної, політичної, правової і 

нарешті духовно-культурної сегрегації. У результаті в найбільш роз­

винутих інформаційних суспільствах еконцентрується вся чи майже 

вся інтелектуальна індустрія. Вони стануть джерелом, зберігачем і 
власником основних інтелектуальних ресурсів , виробником домінант­
них інформаційних технологій, продуцентом основних культурних і 

соціально-гуманітарних цінностей. Інші ж країни світу перетворяться 

в споживача інформаційної технології й інформаційної продукції, 

виробника сировини й окремих видів промислової продукції . Відбу­
деться глобальний розподіл людства з постійним наростаючим дрей­

фом інтелектуальних сил і талантів із "країн другого сорту" у "країни 

першого сорту" . До яких наслідків приведе це протягом наступних 

десятиліть, зараз сказати важко. Але безсумнівно, що виникнення 

іиформаційної економіки і зміна економічного статусу інформації й 

інформаційної технології найкардинальнішим образом змінять життя 

і вплинуть на долю люлства. 

ІІ оняттям, що новною мірою характеризує здатність адміністра­
титю-ориті:юціітих (фуикціоиальних) структур забезпечити ство­
Р ' ІІІІЯ функціонування і ро::~виток наІ\і ональної іиформаційно-телеко­

мунікаційної інфраструктури , є соціоль1tий іителект [474]. В даний час 
формується такий важливий науковий напрямок, як інтелектуалізація 

сО І\і <uІьних систем (управлінського апарату, правотворчих, правоза­

ето ·овних та правоохоронних органів, підприємств, громадських ор­

га нізацій , сфер науки, мистецтва, масової інформації і т. ін.). У рам­

І<ах інформатизації суспільства важливо організувати дослідження не 

тіт,ки прикладного, а й фундаментального характеру (підготовку ме­

тодик, проектів, рекомендацій) по підвищенню інтелектуального рівня 

тих чи інших соціальних структур. Мова йде про формування мето­

/\ами соціальної інженерії інформаційної інфраструктури (а значить і 

інформаційн ої сфери ) як основи інтелектуального середовища. Цей 

нанрямок стає найважливішим завданням nрикладного соціологічно­

го аналізу р90, 31j. За да1шми ЮНЕСКО, у 1982 році молодь колиш­

нього СРСР займала друге місце у світі за коефіцієнтом інтелекту­

алізації, а до початку 90-х років - вже сорок друге. Сьогодні школярі 

наnевно не справляються з тестами , створеними 15- 20 років тому в 
розрахунку на середнього учня. І справа тут не в уродженій дурості: 

доведено, що інтелект протягом життя змінюється в залежності від 

того, чи вправляє ним людина [184]. 
В даний час країни сучасного світу можна умовно nоділити на чо­

ти ри групи: 1) ті, що виробляють сировину, продовольство і товари 
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народного споживання; 2) ті, що виробляють технічну продукцію 
за іноземними ліцензіями і частково оригінальні технології; З) ті, що 

виробляють оригінальні технології; 4) країни, що виробляють знання. 
Наприклад, США дозволяють собі "поступатися позиціями" у будь­
якій сфері діяльності (допускати на свій ринок товари з Японії, 

Китаю і т. ін.), але не у виробництві знань. США мають максимум 
кваліфікованого населення - населення, здатного пристосовуватися 

до нових технологій (здійснювати рецепцію, трансферт технологій) 

за рахунок рівня освіти. Ряд країн, що мають сучасні інформаційні 

технології, але не здатних створювати наукову інформацію і знання, 

що повинні наповняти національну інформаційну сферу, одержують 

їх головним чином зі США та інших країн. Такі суспільства не є 

інформаційними. 

Особливе значення в плані інтелектуалізації соціальних систем 
мають такі елементи соціального управління як підбір і розміщення 
кадрів, визначення місця і ролі кожного індивідуального інтелекту, 

кожної особистості, у соціальній системі і суспільному житті. При 

цьому важливо використовувати методику визначення інтелектуаль­

них здібностей, професійної орієнтації та інші, що давно вже впро­
ваджено за рубежем. За аналогією з когнітивними структурами людини, 
досліджуваними психологією, важливо виділяти когнітивні структури 

суспільства і його підсистем. Це структури соціальної пам'яті, сус­

пільної свідомості і суспільної думки, наукових і взагалі творчих шкіл 

і течій, духовної комунікації і т. ін. 

Ефективне функціонування інформаційного простору тісно 

пов'язано із забезпеченням інформаційної безпеки (ІБ), тобто ство­
рення національної систе.м.и забезпечення інформаційної безпеки 
(захисту інформації) - НСІБ, як частини державної інформаційної 

політики та складової національної безпеки. 
Держава мусить мати гнучку, мобільну й ефективну систему ІБ, 

здатну швидко реагувати на погрози, що з'являються, і нові умови 

соціальної діяльності. Для цього, насамперед, необхідна організація 
постійного спостереження за ситуацією у сферах, де можуть виникну­

ти загрози ІБ і перманентна перевірка можливостей існуючих систем 

забезпечення ІБ по відображенню реальних і потенційних загроз. Не­

обхідне узгодження нормативної правової бази, що розробляється у 
інформаційній сфері і у сфері забезпечення ІБ, в першу чергу, в аспек­

тах інтегрування України в міжнародні телекомунікаційні мережі, ство­

рення технологічних засобів забезпечення ІБ, розробки вітчизняних 
спеціалізованих програмно-технічних комплексів і телекомунікаційних 

засобів, а також їхнього використання в стратегічно важливих галузях. 
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Розвиток і глобалізація відкритих інформаційних мереж, швидке 
зростання світового інформаційного ринку, формування міжнародно­

го інформаційного простору , питання забезпечення інформаційної 
безпеки держави - усе це створює передумови для руйнування тра­
диційних механізмів забезпечення геополітичної цілісності держав, 
серйозно впливаючи на державність і національні правові системи. 

Зростає значення міжнародно-nравових механізмів, nідвищується 

роль моральtюrо комnшtеита в процесі регулювання сусnільних 

інформаційних відносин. 

В даному контексті мова йде перш за все про права громадян, 

юридичних осіб і держави на вільне отримання, поширення і вико­
ристання інформації, на одержання послуг зв'язку й інформатизації, 

що вимагає створення адекватного інформаційного законодавства і 

відповідної системи правової інформації . 

Національне інформаційне законодавство. Треба визнати, що за 
останнє десятиріччя правотворча діяльність щодо регулювання інфор­

маційних відносин в Україні активізувалася. До нинішнього часу 

прийнята значна кількість нормативних правових актів, направлених 

на правове регулювання саме інформаційної сфери . 

Проблеми створення ефективної системи законодавства в інфор­
маційній сфері, безумовно, повинні кореспондуватися з загальними 
завданнями реформування національного законодавства в цілому. 

Чинне інформаційне законодавство регулює значну частину 

інформаційних відносин, що забезпечує розвиток інформаційної сфе­

ри. Але необхідні сьогодні якісні і кількісні параметри розвитку 
інформаційної сфери в Україні в межах СНД, європейського співто­

вариства і , нарешті, міжнародного співтовариства взагалі, безумовно 
вимагають його удосконалювання та систематизації . 

~3а ·оби і методи реформування інформаційного законодавства Ук­
р:І ї н и м и ма ·мо н амір розглядати більш докладно у зв'язку з особли­
uою ЇХ ІІJ ,ОJО ШІЖJІИ ВіСТЮ [(ЛЯ даНОГО ДОСЛ ідЖеННЯ. 

ІІасту ••• юю ·к.І t а;щ •щю н;щіон аJ ІІ> І ЮЇ інформаці йної сфери є систе­

ма взаємодії зі світовими відкритими і1lфор.маційни.ми .мережами. 
Велике значення для процесу формування національної інфор­

маційної сфери має завдаtшя входження до єдиного міжнародного 

інформаційного простору і системи її взаємодії зі світовими відкрити­

ми інформаційними мережами. На наш погляд, при розгляді цього 

блоку, його сутність більше виражає термін "інформаційно-правовий 
простір" , тому що виникаючі при цьому проблеми потребують 
обов'язкового правового регулювання та у більшій мірі носять право­
вий характер ніж технологічний. 
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Єдиний інформаційно-правовий простір являє собою систему ор­
ганізаційно і методично пов'язаних інформаційних ресурсів, що фор­

муються державою та іншими учасниками інформаційних відносин. 
Як було зазначено вище, в інформаційному суспільстві громадяни 

• • • • І"' • 
та шш1 учасники правового сшлкування зможуть вшьно оомшювати-

ся інформацією, спілкуватися один з одним, створювати, зберігати, 
поширювати і споживати будь-які відомості та дані, що їх цікавлять. 

Загальнонаціональна система правової інформації повинна будувати­
ся на основі досягнень науки і техніки, інтеграції діючих засобів 
телекомунікації та сполучення різних систем інформації, а також з 

використанням елементів так званого "штучного інтелекту". 

Зміст понять "і1lформацій1luй простір" чи "і1lформацій1lо-правовий 

простір" найкраще розкривається через поняття "інтеграція", 

сумісність", єдність організаційно-правових, методичних, техно­

логічних і телекомунікаційних засобів, що використовуються у про­
цесі інформатизації. 

Розглянуту проблему, на наш погляд, можна умовно поділити на 
два блоки орга1lізацій1lо-правових завда1tь. Перший блок - створення 
системи єдиного (національного) інформаційно-правового простору 

України як суверенної держави (за В.М. Горовим - загальноук­

раїнської інформаційної бази [180, 175]). Другий - організація 
взаємодії цієї системи зі світовими відкритими інформаційними мере­

жами, тобто інтеграції України в міждержавному інформаційному 
просторі. 

Загальна кількість баз даних, що створюються в Україні, 
оцінюється приблизно в 10 тисяч . Сюди входять документографічні, 
фактографічні, повнотекстові та інші типи баз даних. У регіонах ор­
ганізуються численні територіальні інформаційні центри і служби, які 
мають взаємодіяти. Тут необхідно звернути увагу на два фактори: не­
обхідність інтеграції та взаємодії усіх інформаційних центрів і систем 
як на міжвідомчому, так і на національному рівні, та необхідність 
інтеграції центрів і систем, що створюються на регіональному рівні, 

тобто мо'а повинна йти про міжрегіональну інтеграцію . 
Враховуючи велику кількість абонентів, розкиданих по всій тери­

торії України, у процесі інтеграції необхідно розробити єдині прави­
ла структурування і кодування інформації , а також єдині методичні 

підходи до використання і вибору програмно-технологічного забезпе­
чення, тобто інформаційних технологій. 

Розглядаючи окремі аспекти та проблеми державної інфор­
маційної політики в галузі ЗМІ, І.В. Арістава підкреслює розходжен­

ня уявлень про єдиний інформаційний ресурс. "Чомусь вважабться, 
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що єдииий іиформаційиий простір - це можливість ua всій території 
держави розповсюджувати одн.у і ту ж ін.формацію ", - пише вона. Ми 
підтримуємо наступну її тезу про те, що єдиний інформаційний 

простір "варто розглядати ... як можливість забезпечити кожн.ого гро­
мадян.ин.а максималЬ1ю повн.им спектром фактів і думок, існ.уючих у 

країн.і, в тому числі озн.айомити н.еодмін.н.о і з версією державн.их ор­
ган.ів, тобто з офіційн.ою версією, що, як підказує досвід, теж н.е може 
і н.е пови1tн.а претен.дувати н.а істин.у в остттій іистан.ції. Навпаки, 
саме з того, н.аскільки ця версія підтверджується іишими версіями і 
фактами, громадян.ин. має можливість зробити вuс1tовок про якість 
обран.ої 1tUМ влади" [ 135, 225]. 

Таким чином, необхідність створення єдиного інформаційно-пра­

вового простору України обумовлюється, по-перше, наявністю на 

території країни великого числа інформаційних центрів та інфор­

маційних мереж різного рівня і різного призначення (у тому числі 

правової інформації), по-друге, потребою у саморегуляції ЗМІ, 
протидії монополізації з боку держави на місцеві та регіональні 

сфери їх застосування. 

Процес інтеграції України, тобто її національної системи інфор­
ма.Іійно-правового простору, до міждержавного інформаційного прос­

тору пов'язаний із однією з грандіозних завдань процесу інформати­

J<щії сучасного світового співтовариства та інтенсивним розвитком 

uc ·сuітніх інформаційних мереж. Такі мережі спроможні охопити 

значну кількість держав, завдяки чому відкриваються нові перспекти­

ви в сфері економіки, політики, соціальних відносин. Так відкри­

вається можливість створення соціальних груп за інтересами людей, 

які перебуваЮТІ> в різних країнах і на різних континентах, розділених 

величезними відстанями. 

Зокрема мова ЙJ\С про нроблему реальної участі національних 

інформаційних і тслскомунію-щі ~іних мереж України в міжнародному 

інформаційному обміні, а сам ГІро інтеграцію в глобальну інфор­

маційно-телекомунікаційну м 'Р<'ЖУ Інт<:р tt т, яка виросла з мережі 

"Арпанет", створеної чверть століття на:jад /\ЛЯ обм іну іІіформацією 
між структурою науково-дослідниньких 11 нтріо во - нної промисло­

вості США. У 1993 році мережа вже нараховувала до 2 млн. об'єдна­
них комп'ютерів. В даний час вона може занропонувати споживачам 

сотні баз даних, включаючи бази правової інформації. Сьогодні до 

мережі "Інтернет" приєднані практично всі парламенти Західної 

Європи, США, Росії та інших країн СНД. З 1997 року має свою 
сторінку в Інте~неті і Верховна Рада України. До інформації, яка 

використовується при цьому, відносяться відомості та юридичні 
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документи, що накопичуються та зберігаються в центрах правової 
інформації і бібліотеках парламентів. 

Єдиний інформаційно-правовий простір формується і на рівні 

держав-учасників СНД за допомогою інформаційних технологій, 

що застосовуються в Інтернеті. З метою зближення законодавств 
країн Співдружності, вдосконалювання правової основи еко­

номічного співробітництва в програмі взаємного обміну еко­

номічною інформацією передбачена можливість своєчасного одер­
жання інформації про прийняті в державах нормативні акти, що 

відносяться до економічних, фінансових, митних і інших сфер дер­

жавної політики. З цією метою створюється міждержавна система 

правової інформації . 

Угода про обмін правовою інформацією між країнами-учасниця­
ми СНД [162] регламентує порядок інформаційних обмінів у рамках 
спеціально розробленого тематичного переліку. Згідно з угодою ор­
ганізується інтегрована база даних багатосторонніх угод. При цьому 
кожна сторона несе відповідальність за повноту, точність, достовірність 

і своєчасність надання інформації. Саме тому створення єдиного 

інформаційно-правового простору вимагає систематизації інфор­

маційно-правових ресурсів. Це означає їх систематичний і суворий 

облік, підтримку в стані, придатному для збереження, доповнення 
і використання. Єдиними для усіх створюваних систем мають бути 
і логіко-семантичні засоби. З цією метою передбачене ведення Кла­
сифікатора галузей законодавства України. 

Державна політика інформатизації правової сфери має враховува­

ти процес формування інформаційних відносин, що складаються 

на міждержавному і міжнародно-правовому рівні. Одним із основних 

завдань при цьому є забезпечення гармонічного входження України 
в структуру інформаційно-правового простору СНД. 

Завдання формування єдиного інформаційно-правового простору 

на рівні СНД сформульовано у: 

- Концепції автоматизованої системи інформаційного обміну 

між державами-учасниками Співдружності, затвердженій рішенням 

Координаційно-консультативного комітету Співдружності 1 березня 
1994 р. [161]; 

- Концепціl створення спільного науково-технологічного простору 

держав-учасників Співдружності Незалежних Держав, прийнятій на 

засіданні Президії Міждержавного економічного комітету Економіч­

ного союзу в м. Москві 22 вересня 1995 року [83]; 
- Концепції створення Геоінформаційної системи Спі-вдружності 

Незалежних Держав (ГІС СНД), прийнятій на засіданні Президії 
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М і)Jщержавного економічного комітету Економічного союзу 6 березня 
1998 р . 11 621; 

- КоІ І ІІСІІІtїі формунаІІШІ інформаційного простору Співдружності 

ІІе~ІаJІІ 'Ж ІtІІ Х Jt< ·рж:щ : ІаТІІ<'РЮІ е 11ііі Ра;ІОЮ голів урядів Співдружності 

І І<':ШJJ(' )ІІІІІ Х ) (< 'J>)II.:JJI ІН )ІОІJТШІ 19~)8 р . І 87] ; 

І 0111\! ' ІЩІ і Інформ :щІіІІІоУ (j ' : ІІІ(') и жржав-учасників Співдруж-

1111( І І ІІІ '. ІШІ< 'ІІІ ІІІІ . / l< •p)! "'' у нІіІс І.ковН\ сф • рі , :3атвердженій Радою 
1 І!ІІІІІ У f ІІІ І \111 ' нІІщру)І ності І k: ІаJ І 'Ж ІІИ Х )tсржпв -1 червня 1999 р. [89] . 

І ІІМ ІІ JІшсу мснтамн нер ·дб<І'Іа~:;ться форму13а11ня в кожній державі 
' 11 / lІнщ OI І :t J tt .нo'l иетсми нравової інформації: (тобто інформаційно­

І '<'.ІІ< ' І омуІІІІ ;щІ~іІІОЇ ·и ·т ми nравової інформації) . 

ІІ ~·обхідно від~:111ачити, що Україна чомусь вважає необхідною 
•ІJІ("І 'JШІІУ у•Іасть у настільки важливих програмах і до цього часу не 

Іlflll\ ·;tнаJІасн ;ю укладених домовленостей . 

О; tІІ \ ІІ ІІІ 011 ·с участ і України в міжнародному інформаційному 

ІІJЮ< " І 'ор І ІІОроюку(' рsщ нроблем, аналогічних проблемам, що виника­
ІОІІ , І 11 ІІІІІІІ 1 раЇІІіІ Х . 'ут11і ТІ> проблем такого роду складається в не­

І!' J \ІІ О<' ' І ' NІ' І JІІІМ і ІІІІІ>І ІІІт~· р<·с іn }(('ржали і забезпеченні захисту прав 
І ІІІІІ НІJ\ У 1 рІІt.І І І J ІІІІІ . ( )•н ' ІІІІ/\ІІО, ІЩ) ІІ ео6х іюІа активна участь держави 
11 ІІJНІІ' І І І ' 1 ршІІІІ ' І ' І І.V < ' ІІІТШІІІ Х ІІІформ;щІtіІІ І1Х мереж, поступове його 
11 ОJ \ І І І' ІІІ ІІ І н м 11 ІІ ІІ І ><ІJ\ІІ МІ'Р<')І І вІюнші;ою ;щ J\iikt Іиx потреб, в еко­
ІІСІt.rІ•ІttІІ І І І 'І 'Х ІІ ІІJІІН ' І• ІІІІІ Х М())І JІІІІЮСПІ Х, :mб '3 11 <JCJIJ ІЯ необхідНОГО 
ІІJІІ І ІІІІ І 11\ ІНІ ІІj) І ІІJ()ІІ(ІІ '!І T:J T~·Xtt()JI()t 'I•ІІІQJ'O ріОІІJІ ~аХИСТУ інформації 

ІІрІІ 11 / \ІіJ ІІіІ'ІІ ' ІІІІІ J\O мІж 11арою rи х інформаційних мереж. 

) ~ю t рІ'алІаа нІї І\ИХ JJОJЮЖСІІЬ мають бути виконані наступні заходи: 
ОfН 'а ІІ а :щіи моttіторинrу .і прогиозування потреб у різних видах 

Інформ:щІііІІОІ'О обміну ч рез міжнародні інформаційні мережі ; 
ро: •JНІ(ЇІ а н;щі о ІІ:1JІІ.ІІ их організаційно-правових та технологічних 

t ' І:tІІJ\іІР' ІІІІ ІнформtІІІІйноrо обм іну і захисту інформації, узгоджених з 
~ І ІІІІ . ІjІІЩІІІ ІМІІ ; 

ІІ(ІІоtІІ 11111 11 < ' ІІІ "І '< •м ІJ ІЮмІІ J І (' J<СІІОЇ нію·отовки масових користу­

JІІІ1ІІІІ /ІІІ {Ht(HJIII у ( ' ІІ ІТО ІІІІ JІфОjІМ <ІІ!JІі ІІ ИХ М '()СЖііХ, ЩО ОХОПЛЮЄ на­

ІІ'ІІІІІІІІ І І ІJІІІІ ' ' VІІ І ' ''" · нІ ; ІІІІІІІ\< ' ІІЩІ І( JJ:І JІіфік;щїі фахіоців з телеко­
м 11 1 \Н І\ , JІІ'ІІ/ 11 шу J\ІІІJІІоІІ ( '' ІІо 1 ІІОІІІІІj)(' ІІІІН іІІформаІ(Їі ПрО СВіТОВі 

ІІн]шрм:щ і\ нІ МІ•рt•жІ, І ІІформ :щ Іі\ ІІо нраtІОІІУ 1 уJІІ>гуру н оuсдінки в 

ІІИ Х І т . Ін .; 

po:1poG1 а ІІ ; щіоІІ а ; ІІ.ІІОІ 'о :tat ОІІОJ \\111 ·тва, що н ·тановлює статус 
Іtформ;щії, 11 ·р 'J\ii!LOЇ 110 світоuих ві ;\tфитих інформаційних мере­

)І ах, нрОІ\ •;tури контролю 11 ад дотримаtІІІ>ІМ І\ього статусу, а також 

:1:11 ОІІОЮІВСтва, яке регламентує обов'язки. і відповідальність корис­
ту в<~чіu; 
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- участь у розробці міжнародного нормативно-правового забезпе­
чення функціонування міжнародних відкритих інформаційних мереж. 

Треба окремо підкреслити, що розглянута нами вище інфор­
маційна сфера має своє відображення у філософській категорії 
"інформаційна реальність", яку ми маємо намір запропонувати нижче. 

Крім того, с точки зору інформаціалогічного підходу, основні по­

ложення якого були нами зазначені в процесі аналізу загальнотеоре­

тичної характеристики поняття "інформація" та суміжних понять, 

інформаційну сферу інформаціологи розглядають як складову (під­

систему) інформаціалогічного ресурсу - " .. . інформацію людини як про­
дукт його інтелектуальної діяльності, а також вихідний пункт і засіб 
для наступних інформаціалогічних процесів і відносин. Але інфор­
маціалогічні ресурси включають також все необхідне для здійснения 
інформаціалогічної діяльності. Оскільки діяльність людини - різно­
маніття форм і реалізації і1-1формаціологічної діяльності, то і усі 
ресурси людства - окре.м.і форми і1-1формаціологіч1-1их ресурсів. Інфор­
маціалогічні ресурси включають засоби та продукти інформа­
ціалогічної діяльності, інформацію, техніку, теХ1іології, комунікації~ її 
і1-1фраструктуру - політичиу, еконо.мічну, соціальну, пауково-правову 

та і1-1. Оскільки і1-1формаціологіч1-1а діяльність проводиться в комплексі 
із і1іформаціЙ1іllМ.и самовідносинами Всесвіту, то до її інфраструкту­
ри належить також іІіформаційне середовище 1-1авколишнього світу, 
природна інформації" [225, 490]. 

Інформаційна сфера, згідно інформаціологізму, збігається з інфор­

маціалогічною сферою людини (людства), але має інше логічне пред­

ставлення. В інформаційній сфері людина розглядається як її творець 

і учасник, як її суб'єкт, правовласник, користувач. В інформаціо­
логічнШ сфері він сам є компонентом у якості самостійної інфор­

маційно-інтелектуальної системи. "І1-1формаційна сфера розглядається 
як частина, інформаційне уявлення діяльності людини. Інфор­
маціологічна, навпроти, вбирає в себе усю діяльність людини, реалізу-

1 ючи її в різноманітті приватних виражень" [225, 489]. 

1.5. Місце і роль держави в процесі інформатизації суспільства 

Створення і розвиток технічної бази інформатизації (інфор­
маційних технологій) - важливе й одне з пріоритетних завдань, без 
вирішення якого неможливий розвиток суспільства до інформаційно­

го. Сьогодні ми спостерігаємо сплеск інформатизації практично усіх 

сфер людської діяльності, у тому числі й організацШно-правової. При 

цьому характерною рисою процесу, що відбувається, є відомчий 
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характер створення автоматизованих інформаційних систем, при яко­

му практично відсутній загальнодержавний "нагляд". Як підсумок -
виникнення (накопичення) важко сумісних і погано організованих 

функціональних структур. Методи "великої купи" у комп'ютеризації 

вже обернулися для України великими втратами. Важливо, насампе­

ред, упорядкувати ріст технічної бази і систем у загальнодержавному 
масштабі, при цьому приділяючи особливу увагу організації суміс­
ності автоматизованих інформаційних систем як програмно-технічних 

комплексів. Це відправна вимога формування ефективної інфор­

маційної сфери. Без цього ніякі інші заходи не будуть ефективними. 
Чим ширше відбуваються процеси інформатизації, тим важливіше 

стає роль державної політики, підвищується значення загальнодер­

жавного управління й контролю в цій сфері. 

Як було нами зазначено вище, характерною рисою інформаційної 
сфери є інформаційні відносини, що виникають та формуються в про­

цесі здійснення інформаційної діяльності з метою одержання нових 

знань в якості інформаційних ресурсів та їх подальшого використан­

ня для удосконалення засобів, знарядь, предметів та умов праці і жит­
тя людини, духовного та культурного розвитку суспільства, переходу 

до інформаційного способу життя, інформаційного суспільства за 

допомогою інформатизації. 

В процесі інформатизації особливого статусу набуває роль держа­
nи, оскільки еволюція усього суспільства взагалі та держави зокрема 

підпорядковується інформаційним закономірностям, а управління 

інформацією стає, власно кажучи, управлінням майбутнім. 
З метою упорядкування та врегулювання інформаційних відно-

ин на державному рівні виникає потреба юридичного визначення 
нов дінки їхніх учасників в найбільш важливих правових нормах. Та­
І ~Ім чином, право є результативним засобом регуляції відносин між 
ІІл:щою та інформацією, що стримує свавілля як однієї, так і іншої 

С '' І'ОfЮНи та передбачає наявність для них взаємних стимулів і обме­
) 1 t' ІІ L> . В свою чергу, таке становище обумовило необхідність виділен­
ШІ і фіксації в державному управлінні напрямку (інституту) , що 

11 :тача -ться як державне управління в сфері суспільних інфор­

маційних відносин. Державне управління є одним із важливіших чин­

шщіо розвитку різноманітних сфер суспільного життя, забезпечсІюсті 
• 1іл і · ності , стабільності та поступового розвитку сусп ілт,стnа. 

Головною метою державного управління у сфері сусп ільн их відно­

СІІ ІІ с втілення в життя державної нол іти t<и . В умовах становлення і 

ро:титку Нf>О І teci в і нформати:іаІ tії крпїн и (формування наr\іОнальних 

І нформ;щійних ресурсів , їх ІІОНІИ J>t'НШІ, Сїюживан ня, збереження, 
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створення надійної системи національної інформаційної безпеки 
і т. ін.) виникає категорія "державна інформаційна політика" як скла­
дова частина соціально-економічної політики держави, яка визначає 

основні завдання, цілі, напрями, принципи, форми і методи діяльності 
держави в інформаційній сфері. Саме інформаційна політика стає 

основним засобом вираження позиції держави і управління соціаль­

ними процесами під час переходу країни у іншу формацію - до 

інформаційного суспільства. 
Держава формує та реалізує інформаційну політику визначаючи 

при цьому міру, форми й засоби своєї участі в процесі інформатизації 
як на державному, так і міжнародному рівнях, виходячи із власних 

інтересів і можливостей, створює організаційно-правові структури, які 

захищають її права й інтереси в інформаційній сфері. 

Але, вважаємо за доцільне підтримати думку А.В. Колодюка, який 

розглядаючи питання - " ... хто повинен розкривати переваги іифор­
маційного суспільства перед громадянами індустріальної доби?", 
підкреслює, що "не правильно було б вважати, що лише держава, 
бізиес чи громадські організації повинні брати на себе таку ініціативу. 
Адже це суперечить сучаСJ-Іuм теидеиці..я.,>"t консолідації, прийн.яття та 
виконання рішень на будь-якому рівні (місцевому, державному, 
регіональному чи l!lобальн.ому) " [ 454, 66]. Свідченням цього є одне з 
положень Декларації принципів Всесвітнього Саміту з питань Інфор­

маційного Суспільства (далі - ВСІС): "Успішна розробка і реалізація 
електртпш.х: стратегій можливі лише на осиові діалогу і розвитку 
партнерства. Передбачено, що кожна країна до 2005 року повинна 
створити прииаймпі одне діюче партнерство між державним і при­
ватним сектором як зразок. для подальших дій" [872]. Більш того, 
інформаційне суспільство не може бути суто державним проектом, а 
лише складовою частиною державної політики, що гармонізує з інте­

ресами всіх інших суспільних секторів, її зовнішніми та внутрішніми 

пріоритетами, історичними традиціями, стратегічним баченням тощо. 

Основною функцією держави в процесі побудови інформа­
ційного суспільства, з-поміж усього іншого, є зміна пріоритетів 

суспільно-політичного та соціально-економічного розвитку за 

індустріальним сценарієм на постіндустріальний, звичайно, за 
умови правдивої оцінки поточних реалій розвитку та внутрішніх 

ресурсів. Отож, правляча верхівка держави повинна задати правиль­

ний стратегічний напрямок спочатку бодай на декларативному рівні, 
а вже потім і на практичному. Слід зауважити, що у багатьох держа­

вах пострадянського простору процес побудови інформаційного 
суспільства забезпечений на декларативному рівні, проте його реаль-
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11 · втілення так і не відбувається. У такому разі можна виокремити 
/(Ва шляхи державної політики щодо розвитку інформаційної сфери. 

Першою альтернативою є виділення 5- 10% бюджетних коштів 
держави на програми розвитку інформаційного суспільства. В силу 

економічних чинників у більшості держав світу це неможливо, тому 

державі слід використати іншу альтернативу, а саме: 

- залучати ресурси приватного та громадського секторів, акумулю­
ючи їх для конкретних цілей; 

- використовувати зовнішні зв'язки, залучаючи інвестиції та роз­

ширюючи співпрацю з іноземними партнерами, які спеціалізуються 

у сфері інформаційного суспільства та сучасних інформаційно­

комунікаційних технологій; 

- забезпечувати належне інституційне та законодавче середовище 

/ЩЯ реалізації двох попередніх завдань. 

Зауважимо, що створення таких умов є найбільш прийнятним і 
для України в сучасних умовах формування інформаційного 

суспільства на національному рівні. Таким чином, держава, що поста­

вила за мету побудову інформаційного суспільства, в короткостро­

ковій перспективі зможе забезпечити: 

- створення умов розвитку та зростання інформаційного сектору 

ІІаціональної економіки; 

- підтримку інноваційних проектів створення розвитку інформа­

тизаційних систем у пріоритетних гал·узях економіки; 

- забезпечення інформаційної безпеки та захисту інформації; 
- забезпечення рівноправної участі у міжнародному розподілі 

rrpaцi ; 

- розвиток інформаційного права [255, 20]. 
учасною тенденцією, яка характеризує інформатизацію, є й те, 

що менш розвинені держави, як правило, переймають моделі процесу 

формування інформаційного суспільства у інших більш розвинутих 
ІфІІ'І н , невдало прилаштовуючи їх під національні умови. Держава по­

ІІІІІІІІІІ створити сприятливе мотиваційне середовище для залучення 

J\li ІІІІ Х ресурсів з боку бізнесу, фондів, міжнародних інвесторів та 

ІІартІІсрів. Таким чином, по-перше, громадяни розумітимуть, що нові 

умов11 н є прерогативою держави і не нав'язуються зверху, а відтак 

ІІІІНЩШ опанують їх; по-друге, розвиваючи проекти інформаційного 

сус 11 іл uства, держава за допомогою ефективного використання 

rrонІтніх технологічних засобів посилює розвиток демократичного 
ІІ J НЩ('('У та формування громадянського сусніл ьства, оскільки 

юа!'мщtія :~ громадя нами стає прозорішою, менш формалізованою чи 

ІІІІJНІ І\ j>:ІТІІ : ІОІІСІІІОІО; ІЮ-ТрСТЄ, ВЗЯВІІІИ курс ІІа МОДернізаціЮ сусПіЛЬНО-
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політичного та соціально-економічного розвитку, держава починає 

діяти за загально прийнятними умовами на міжнародній арені, інтег­

руючись у перспективні альянси з іншими державами та структура­

ми; по-четверте, модернізація індустріальної інфраструктури та галу­

зей позитивно впливає на такі фактори розвитку як рівень валового 

внутрішнього продукту (ВВП), розмір державного бюджету, прожит­

ковий рівень населення, рівень заробітної плати, міжнародні позиції 
держави. Перелік цих позитивних факторів можна було б і продовжу­
вати, але навіть уже перераховані вище багато про що свідчать. Ці 
тенденції підкреслює і практика останнього десятиріччя суспільно­

політичного та соціально-економічного розвитку в розвинутих демо­

кратіях. 

Компанії та організації, які інвестують у побудову інформацій­

ного суспільства, та співпрацюють з державою і громадськими 

організаціями над розвитком проектів інформаційного суспільства 

отримують свої очевидні переваги: 

- розвиток ринків збуту товарів та послуг; 
- формування позитивного іміджу; 
- отримання конкурентних переваг; 

- доступ до докладнішої інформації про клієнтів та ринки; 
- удосконалення умов ведення бізнесу; 
- підвищення соціальної значущості компанії, участь у нових парт-

верствах та мережах. 

У свою чергу, громадські організації виступають "проміжною лан­
кою" між державними органами, бізнесом та громадянами, оскільки 

громадські організації широко представлені у всіх сферах суспільного 

життя, адекватно інформуючи цільові аудиторії. Окрім представлення 

власних інтересів, кожна організація стає частинкою загальнодержав­

ної місії побудови інформаційного суспільства. 
За таких умов, у світі відбувається цивілізована співпраця держави, 

бізнесу та громадського сектору на паритетних умовах, а також на заса­
дах прозорості, що нівелює такі явища, як: "тіньова економіка", "моно­

полізм на ринку", "відмивання капіталів", "олігархічний режим", "бюро­

кратія" тощо. Власне, сnільні вкладення у прозорі процеси з боку 
національних компаній, держави та іноземних інвесторів у результаті 

стають прибутковими для кожної сторони процесу. Головна ідея поля­
гає у тому, ІЦо глобально такі б проекти були орієнтовані на кінцевого 
споживача - громадянина. Саме така спрямованість демонструє 

відмінність між короткотривалими nроектами, котрі передбачають задо­
волення вузьких інтересів окремих груп, та проектами, які є частиною 

соціально-економічного розвитку держави, u політичного курсу тощо. 
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1.6. Стан, проблеми та перспективи розбудови 
інформатизації України 

Треба визнати, що в нашій країні сьогодні відбувається процес 
руйнування раніше сформованих передумов інформатизації, які від­

повідають класичному підходу до інформатизації суспільства. Необ­

хідне прийняття неординарних рішень, які б дозволили перебороти 
технологічне відставання України від передових країн світу, напри­

клад: 

- запозичення передової інформаційної технології з одночасним 
забезпеченням інформаційної безпеки України; 

- визначення утворюючих рис соціальних перетворень майбутньо­

го (наприклад, гармонізація інформаційного і правового начала 

суспільства); 

- використання знань як основний принцип інформаційного ком­

форту; 

- активний пошук конструктивних рішень соціальних проблем. 

Зараз у світі панує "західний" , розрахований на раціональне 

сприйняття, варіант інформатизації. Українаж - європейський регіон 

і правильне врахування цієї обставини може дозволити країні різко 
збільшити темпи інформатизації, своїм шляхом наздогнати передові в 
і пформаційному відношенні країни. 

1.6.1. Історико-порівняльний аналіз проходження 
інфор.м.атизації в Українській державі 

LІіrля 1917 року Україна пережила безліч крутих поворотів у 

своїіі історії: р ·оотоцію, громадянську війну, воєнний комунізм, "но­

' 'У І'І ономі• ІІІУ ІІ Ол ітику" (НЕП), індустріалізацію, колективізацію, 
І'ІІІІ ум Н'О І1ІІХ 1 t' І ІР ·с Ііі та г ІІОІ\И/І,у, Вітчизняну війну 1941- 1945 рр. , 

11 І\ ІV/ІІІІІІІІІ сн·р од, ІІІІ't:ІТОІ і к::~тастрофу ІІСJ uюї економічної рефор-

ІІІ І щ, , ІНО/ рр. ), сн • ріщt :нн·тою (1%8 1985 рр. ), вроголошення 
1 уt ' І І ІJІІ,ІІІІ ІІІІ.ІІІ ' ІІІІ І ІІІІ І t 'OІt І ІJІІ о ІІО (•t оІІОмІ•нюї щ•р будови, розкол 
J': (ШІ(' Іt І 01 О 

1
0 111:1 І ' І ІІІІІІНІ)( І у ІІ : ІІ Н ') І ІІ ОІІІ JІІ > ІІ ІІМ р0:1 ІІ;ЩОМ сфорМОВа­

І І ІІ І' І ономІ•ІІІІІ Х : ttt'жн ІІІ, ІН 'РЛJt у' t ' ІІО І)t' ІІЩІ І (" t ';tІІ ОПJІС ІІІІЯ самостійної, 

/ti'MOI J):t'I'II ' II IO'i )(t' J))I !11111 , ІІ іІj)І ' ІІ ІТІ l lj)I)Щ't' і ІІТ ' 1 ' \)rІЦІЇ ) \0 ОроnеЙСЬКОГО 

' 11 >:Іу, що сnостерІгасп.ся ІІаМ ІІ сьш·о;щі . У І (і і1 історії було все: 

<· сs ·І-у:J І а~Ім І 11 симі:1м , :шхоат І ро:t на• І , tШС І1Л t.стоо і неснраведливість, 

<: () 'u ти оізм у ІІОЛ.іти ці держаоного управл іння і спроби реформ. 

ІІ І ; \ ·умок ж всLЄІ цtЄІ діяльності, з погляду розуміння сучасного 

('Та ну сусп ільства, складний і неоднозначний. Однак, сьогодні ми є 
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свідками формування національного соціально-правового, еко­

номічного і багатьох інших складових життєво необхідних для нор­
мального функціонування демократичного суспільства. 

Україна, як самостійна держава, досить молода, але, саме тут, 

завдяки розвиненій науці, промисловості та амбіційним державним 

пріоритетам, ще у 1952 р. було створено третій у світі комп'ютер 
після США й Великобританії, сформувала всесвітньо відому школу 
з кібернетики та обчислювальної техніки на чолі з академіками 
С. Лебедєвим і В. Глушковим. Ще у 70-80 рр. минулого століття 
академік Глушков сформулював низку дуже важливих ідей, пов'яза­

них з інформатизацією суспільства, зокрема з упровадженням елек­

тронних грошей, створенням державних автоматизованих систем уп­

равління тощо. Розроблені українською школою напрями, а саме: 
штучний інтелект, теорія самоорганізації, системний аналіз, нові під­

ходи до розробки багатопроцесорних ЕОМ, характеризувалися як 
новий якісний рубіж у світовій кібернетиці. Вони були найперспек­
тивнішими і базувалися на відтворенні механізму діяльності мозку 

людини. На той час, коли ще лише починали формуватися перші кон­

цептуальні засади майбутнього інформаційного суспільства, Україна 
nеребувала серед незаперечних лідерів, ідеологів його побудови. 

І тому представляється, що аналіз ситуації, яка склалася на 

сьогодні в сфері інформатизації, було б не nравильно nочинати без 

обліку економічних позицій, що дісталися Україні "у спадщину", як 
спадкоємицю частини економіки Радянського Союзу. 

Відповідно до статистичних довідників на 1990 р. Радянський Со­

юз займав nерше місце у світі по виробництву чавуна, сталі, нафти, 

тракторів, по збірних залізобетонних конструкціях і продуктах харчу­
вання, друге місце по виробництву електроенергії, цементу й ін. На­
nриклад, у СРСР виплавлялося сталі майже в 2 рази більше ніж у 
США, тракторів вироблялося у 4 рази більше, у 2 рази більше цемен­
ту, пшениці вирощувалося 83,3 млн. тонн, тоді як у США- 57,3 млн. 
тонн. І в той же час, Радянському Союзу не вистачало чавуна і сталі, 

цементу і будівельних конструкцій, палива і деревини, зерна, товарів 

широкого сnоживання, ліків і всього іншого, усього того, що складає 

основу нормальної людської життєдіяльності і побуту. Такий стан був 
обумовлений сформованою структурою виробництва, мегодів уп­
равління, при якій значна частина промислової nродукції йшла на 

розширене відтворення тієї ж nромисловості, що стала для себе са­

моціллю. Командно-бюрократичний апарат придбав самодостатнє зна­
чення. Його головним завданням було збереження влади і добування 
з неї вигоди. Наслідком цього стали некомпетентність, дефіцит інфор-
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мації і знань. У результаті продуктивність праці в сільському госпо­

дарстві за останні роки існування СРСР складала в 5 разів менше, 
ніж у США, продукція машинобудування практично не користувала­

ся попитом на світових ринках. За структурою експорту, здійснюва­

ного в основному за рахунок сировини і природних ресурсів (лісу, 

нафти, газу), СРСР уступав не тільки США, Японії і найбільш роз­
винутим країнам Європи, а навіть і Південній Кореї та Тайваню, 

що в основному експортували сучасну техніку і технологію, будучи 
їхніми основними виробниками. Усе це було результатом тривалого 
застою, безгосподарності і придушення особистої ініціативи. 

У плані інформатизації країни, вже до 1990 р. у США нарахову­
валося близько 3,5 тис. загальнодоступних баз даних і знань практич­
но в усіх областях науки, техніки, економічної-суспільно-економічної 
і побутової діяльності. У СРСР загальнодоступні бази даних і знань 
існували, але в дуже обмеженій кількості. Їхня обмеженість обумов­
лювалася нерозвиненістю систем телекомунікацій, необхідних для 
об'єднання персональних в інформаційні мережі як головного засобу 

переробки інформації і доступу до неї за допомогою комп'ютерів. До 
ночатку 90-х років у США, на відміну від СРСР, практично кожна 

11руга родина мала персональний комп'ютер, загальна кількість яких 

ІІСревищувала 40 млн. Якість і кількість комп'ютерів постійно зроста­
ли , відповідаючи світовим стандартам. 

У сфері соціального управління і промисловості в СРСР було 

: І;Jі·Інято лише близько 17 млн. персональних комп'ютерів. Їх якість і 
plu ' ІІЬ технологій, що застосовувалися в процесі виробництва, відста­
ІІаJІИ від світових стандартів більше ніж на 10 років, і цей термін має 
т ' 11/ \ ' ІІІ\іЮ ;щ збільшення. По насиченості комп'ютерами на 1 тис. жи­
'І'!'JІІв СР , Р у тунав не тільки передовим країнам світу таким, як 

' ІІІ Л , Н ІІ оІІІ>І , РІ І , ФраІП(іЯ, Італія, Швеція, Данія, Південна Корея, 

ІІІІІІ . , І 'о111 ОІІІ', ( і ІІІ ':ІІІУР і т. /\ ., але навіть Індії . По намічених пла­

' JlІІ І 1!10 р. у 1 рн нІ МНJІО І)ути :чюбJІ н 1 млн . 1 ОО тис. персональ­
І ШІІІ 1 101РрІІІ , СІ/\11 \1 І Н ' ! J ІІ : НІІІІІІІІ 11011\"1 були ІІаІІрfЩ •ІИ на 30- 40%. 

ІІ JІІІ І JІІІ , ІІІІІ 1111 1 1 ' ІІ ' І у:щІІ І І ' ІІІІІ" І 't • рІІ 'аJ І LІОІ 11 сф ·р і виробництва і 
11 111 ОJ)ІІ!' І 'і \ІІІІ ) І МІJІ yl'ltl І ОмІІ ' ІІІ'І 'І ' І) І ) І J І :Н'У "мІІІ ", "су 11 • рміні " і "cynep". 
)J\ІІ : ІІ , у ІІІН't ' І т 11 . рОІ( 11 : І ' >ІІІJ І J І JНІ І ' Н ІІ О ІJІ;щмJІІ ' ІІІІЯ нро т , що в СРСР 
фуІІІ 1\ ОІІУ І )ТІ• І ()МІІ ' Ютt'рІІ :1 ІІІЮ/\У І ТІІІJ ІІ іt"fЮ 1 МJІР/\ . 011 рацій у сек., 
11 тоіі час те у ' Ш Л щ · u 198б р. uищІпІий конструктор Д. Хілліс 
І ' І О ІІ t"І ·руюuаu моІ·упІій су11сркомн'ютер, що містиn 16 і 64 тис. пара­
JІ І'JІьно діючих мікропроцесорів. Іlя м<ІшиІІа здатна була здійснювати 
N> міJІІ.ярда, а в "піковому" режимі близько 7 млрд. операцій у секун­
J\у . У 1988 р. у світі працювало 298 суперкомп'ютерів. З 1992 р. 
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щорічно встановлювалося 263 суперкомп'ютери [891]. Паралельно з 
цим у США діяли національні програми по створенню "трилліон­
ників", тобто машин, що здійснюють 10 у 12-ій степелі операцій в се­
кунду [205]. Не справедливо було б не помітити, що в Радянському 
Союзі теж велися роботи по розробці комп'ютерів з подібними харак­
теристиками. Але в силу діючої в суспільстві "філософії таємності" 

і підозрілості, відомості про дослідження, які проводяться, у пресі 

майже не з'являлися, а, отже, ні сама ця техніка, ні відповідні інже­

нерно-технологічні знання не могли позитивно впливати на глобаль­
ний процес інформатизації . 

Радянський Союз у тисячі разів уступав США по загальній обчис­
лювальній потужності своїх комп'ютерів, обсягу виробленого прог­
рамного забезпечення і їхній якості [875]. Ще більш значною є ста­
тистика відставання в галузі розробки систем штучного інтелекту 
( СШІ) і експертних систем (ЕС) . Незважаючи на те, що дослідження 
в цих напрямках у нашій країні велися досить інтенсивно ще з 70-х 

років минулого століття, а з прийняттям у 1984 р. програми створен­
ня комп'ютерів п'ятого покоління відновилися з новою силою, поло­

ження залишалося колишнім. Можливо, що десь у зовсім "закритих" 

установах і функціонували ефективні ЕС, але у світовій сфері 

соціальної й економічної активності, які реально впливають на долі 

країни, вони практично були відсутні. Е. Бирел [865] - англійський 
фахівець з інформаційного менеджменту - привела дані про те, 

що виділений в США в 1991 році на розробку ЕС кошторис складав 
3,5 млрд., а у Великобританії - 1,5 млрд. доларів. 

Процес інформатизації неммелимий без впровадження сучасних 
технологій зв'язку (комунікацій) . Навіть у сфері розробки та впровад­
ження традиційних систем зв'язку, якою була телефонізація, СРСР 

фундаментально відставав від більшості країн Західної Європи і 

США. За офіційними даними ще на 1990 рік, кількість телефонів на 
1 тис. жителів у СРСР було 111, у той час як у Швейцарії - 1299, 
у Швеції - 890, у США - 650, у Великобританії - 521, у Югосла­
вії - 122, і тільки в Туреччині - 55. До цього варто додати, що 
розвинені країни Західної Європи, Америки і Азії для передачі 
інформації, особливо ділової і побутової, все більш інтенсивно вико­
ристовували систему мобільного зв'язку, яка опирається на розгалу­
жену мережу радіотрансляційних станцій із застосуванням космічних 

технологій. З метою передачі інформації до безпосереднього користу­
вача там вже тоді використовувалося комерційне телебачення зі 
зворотним зв'язком. Сьогодні в США і Західній Європі процес 
створення систем інтегрованого зв'язку вже завершений, знаходиться 

в стані перманентного розвитку й вдосконалення. 
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Але, мабуть, самою тривожною обставиною було рішуче відста­
вання і різкий спад у сфері науки. 

Наукові знання - найбільш коштовні відомості, головним джере­
лом яких є наукова й інтелектуальна діяльність. Наукові знання 

відіграють головну роль у сучасних технічних і технологічних пере­

твореннях суспільства. Вони являють собою основну частку націо­

нального інформаційного ресурсу, що визначає реальні можливості 

інформатизації і гарантує статус сучасного інформаційного суспіль­

ства. Питома вага наукових відкриттів, які по термінології останніх 

статистичних довідників Радянського Союзу знаходилися "вище 

рівня" закордонних розробок, постійно знижувалася. Так, у 1980 році 
здійснювані в СРСР наукові розробки складали 9,1% від світового 
числа, у 1985 р. - 7,4%, у 1986 р. - 5,9%, у 1987 р. - 5%. З 1990 ро­
ку така статистика просто не ведеться. 

Загальна картина катастрофічного інформаційного відставання 

стає особливо непривабливою, якщо врахувати, що в СРСР при 
чисельності населення більшій, ніж у США, число студентів, а отже, 

і майбутніх "виробників" иаукових знань, було в два з лишнім рази 
м ІІІІІ С', " рі nснІ, інф рмовано ті нау ковців про досягнення світової 

ЩІУ І И , був Мl' ІІІІІИМ У 1QQ p::t:Jill 11 91\l. 
ро:Jумі;ю, було б :Jou ·ім 11 uірно оuажати , що в Радянському 

оюзі не відбувалося будь->Іких Іrозитивних змін у сфері розвитку і 
нар щування інформаційної технології, у реорганізації і стимулю­

ванні вищої освіти і науки. 

13 ц вимагало прийняття радикальних і глибоко продуманих 

рішень. Необхідно було виробити принципово нові, основані на ви­
оч нні світового досвіду, підходи з врахуванням нашої реальності 

нідходів. Ще в 1987 році, у спеціальній доповіді, підготовленій 

І<Омісі - ю Організації Об'єднаних Націй (ООН) по розвитку техно­
логії, віІtзначалося, що лідери "третього світу" із тривогою і занепо­

КО · ШІЯМ диnляться на інформаційну цивілізацію. Потрібно сказати, 

що деякі з І\ИХ країи прикладали досить ефективні зусилля, щоб 
щщолужити унущ не. На жаль, у Радяиському Союзі такі зусилля 

uиявилися явно недостатніми. 

Прийняття nродуманих і радикальних рішень ускладнювалося 

"філософією таємності", nородженої довгими десятиліттями волюнта­

ризму в процесі управління сусnільством , застоєм і загальною не­

f\ОПІрою до людини. Ставши могутнім інструментом авторитарного 

!Іраоління, дефіцит інформування, що створився тоді, і сьогодні яв­

ЮІ .. собою значний бар'єр на шляху до інформатизації. Тепер вже зро­
ауміло кожному, що вирішення проблем, пов'язаних з радикальною 
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еІ<ономічною реформою і деМОІ<ратизацією сусnільства, неможливо 
без реальних правових гарантій доступності кожного громадянина 
до всієї необхідної інформації. 

Таким чином, соціально-економічна і технологічна основи для 
створення інформаційного майбутнього в нашій країні на nочаток 
90-х років знаходилися в зародІ<овому стані. Така реальність, і з нею 
потрібно рахуватися nри оцінці персnектив. Наука має досліджувати 
її у всій nовноті і протиріччях. Тільки nри такому nідході наука змо­
же сnрияти раціональному і nраІ<тичному вибору між інформаційним 
суспільством і інформаційною І<олонією. 

На жаль, за роки незалежності Україна не змогла скористатися 
навіть тими позитивними визначальними факторами суспільного 
розвитку, не сформувала й не втілила в життя nолітику nріоритетно­
го науково-технологіч:ного поступу і, як наслідок, відсутність послі­
~овної державної nолітики в Україні, спрямованої на розбудову 
ІНформаційного суспільства і суспільства, побудованого на знаннях 
(82 місце зі 104 країн світу за важливістю для уряду цього напряму, 
призвела до спонтанного розвитку лише окремих фрагментів його 
початкової стадії, якою є "медіатизація" (комунікаційне суспільства): 
систем зв'язІ<у і телекомунікацій, спрощеного nереліку Інтернет­
послуг. 

Як визначається в інформаційно-аналітичних матеріалах забезпе­
чення nарламентських слухань з питань розвитку інформаційного 
суспільства в Україні, підготовлених Кабінетом Міністрів України, 
за кількістю І<ористувачів Інтернету на 100 осіб (8,0 осіб) у 2003 році 
населення иаша країна випереджає лише Киргизію (2,0), Боснію 
і Герцеговину (3,2), Вірменію (3,7) і Грузію (2,4), АлбаtІію (1,0) і 
Азербайджан ·( 4,9), Казахстан ( 1,2), Таджикистан ( 4,2), Узбекистан 
(2,0) та Туркменію (0,3). За загальним індексом ступеня готовності 
мережі Інтернет того ж "Світового економічного форуму" Україна 
зайняла у 2003 році 82, а у 2004 році - 78 місце . Так само виглядає 
й позиціювання України за кіЛЬІ<істю абонентів телекомунікаційного 
зв'язку (на 100 осіб населення- 36,9). За даними на 2003 рік Україна 
за цим показником межує з Російською Федерацією (50,2) та виnе­
реджає лише Молдову (35, 1) і країни Середньої Азії. А обмеження 
достуnу до телекомунікаційних послуг nерешкоджає конкурентосnро­
можності України та перспективам її розвитку, обмежуючи можли­
вості підnриємств конкурувати у глобальній економіці та зводячи 
до мінімуму позитивні наслідки будь-якого nідвищення ефективності 
управління. Існує зв'язок між індексом цифрового доступу країни та 
рівнем її конкурентоспроможності. Тобто, країни з вищим індексом 
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цифрового доступу мають вищий рейтинг конкурентоспроможності і 

навпаки. Поряд з цім, у 2003 році за загальним індексом конкуренто­
спроможності "Світового економічного форуму" у сфері інформа­

ційних технологій Україна посідала 84 місце, а у 2004 - 86. У 2005 
році Україна зайняла 57 місце (тобто, третє з кінця після Азербайд­
жану та Казахстану) у світовому рейтингу "е-готовності" [188]. 

Що ж до прогнозів, то, за умови збереження існуючої тенденції, 
вони для нас теж не радужні. За передбаченнями, у 2010 році в 
Україні на 100 осіб буде (можливо): за кільІ<істю комп'ютерів -
2,9, користувачів Інтернету - 16,1, абонентів телекомунікаційного 
зв'язку - 80,0. 

Останню тезу підтверджує думка М. Згуровського, який зазначає, 

що "Побудова кому1tікацій1tого суспільства за модешtю "Електро1і1іа 
Украї1tа " чи "Електро1і1іиЙ уряд " для Украї1tи є важливою, але 1te кі1іце­
вою метою, бо якщо все звести лише до цього, 1tам залишиться роль 
залеЖІtих користувачів чужих з1tа1tь і теХltолоzій, а 1te їх ідеологів та 
розроб1tиків. Сучас1tе і1tформацій1tе суспільство і суспільство, побудова-
1іе 11-а З1іаюіЯХ, окрім тeXltoлoziч1tozo, 11-абуло багато вимірів: zума1іітар-
1іого, мас-медій1tого, культоролоzіч1tого, освіт1tьо-1tаукового та і1tших. 
На жаль, створе1і1іЯ ціліс1іої моделі такого суспільства, побудова влас-
1іОЇ еко1tоміки З1іа1іь та і11-дустрії і1tтелектуаль11-их і1tформацій1tих тех-
1іОлогій 1ta ос11-ові фу1tдаме1tталь1tої 11-ауки і освіти в держав11ій політиці 
Украіни відсут11-і, тоді як з1tач11ий і1tтелектуаль11-ий поте11-ціал краї1tи 
'1-le використовується". Дійсно, " ... Найближчим часом Украї'І-lу очіку­
ють жорсткі умови 'Ііа зов1ііШ1lіх ри1іках металу, перехід до розра­

хуNків за е1іерго1іосії за світовими Ці'І-lами, втрата і'І-lших префере1іцій 

пострадяNського простору. У1іик1іути еко'/іоміч'І-lого колапсу краї'І-lа 
зможе, лише 1іегаЙ1іОZО перейшовши до політики пріоритет'Ііоzо 1іауко­
во-теХ1tолоzіч1іого розвитку. Важливим елеме'Іітом такої політики має 

бути розбудова в Украї11і суспільства, побудова'/іого 11а З1іа1і1іЯХ та 
іиформації. Якщо така політика буде запропоиоваиа вищою політич-
1tОЮ владою держави, поста1tе запита1і1іЯ: якою має бути стратегія 
розбудови иового типу суспільства в Україиі? Можливі два шляхи. 

Перший. Виходячи з того, що Україиа ще ие завершила побудову 
кому1іікац1и1іого суспільства (иемає 1іаціо1lаль1іОЇ іиформацій11ої 

мережі освіти і 11ауки, іиформацій11е середовище Україии 11е від­
повідає базовим міжиарод11им іидикаторам), можиа вибрати 
традиційиий шлях копіюваи1іЯ і иаздогаияиия розвииеиих країи у 
части11і послідов11ого проходжеu1іЯ відповідних фаз - комуиікаційие 
("JJспільство. і1tфстмацій11е суспільство і суспільство. побудова'/іе 11а 
•. шаzтях (підкреслено нами. - К.І . ). 
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Другий. Розуміючи важливість і цілісність усіх трьох фаз розбудо­
ви національною інформаційного сегмента, доцільно діяти паралельно, 
а саме: 

- прискорити розвиток першої фази шляхом залучення зовнішніх 

та виутрішніх інвестицій (приватизація "Укртелекому", розширення 

конкурентиого середовища серед провайдерів Інтернет та мобільного 
зв 'язку, охоплення органів державного управління та провідних 
державних іиституцій засобами комунікаційного суспільства, як-то 
"Електронна Україна", "Електронний уряд" тощо); 

- одночасно мобілізувати в єдиному комплексі національну науку, 
освіту, промисловість, гуманітарну, мас-медійну сферу, бізнес на 
пріоритетиий розвиток наступиих двох фаз - інформаційного 

суспільства і суспільства. побудованого на зианнях [ 184] (підкреслено 
нами. - К.І.) . 

Вбачається, що саме така стратегія дозволила б Україні побудува­
ти розвинене інформаційне суспільства з конкурентоспроможною 

індустрією інтелектуальних інформаційних технологій і з цим еегмен­

том увійти у глобальну економіку знань. Вона була б привабливою, 
амбіційною і затребуваною з боку світового співтовариства. 

Завдяки зробленому аналізу вбачається можливим розглянути 
умовні фази, історичні етапи інформатизації Української держави. 

Поява на початок 70-х років минулого століття обчислювальних 

засобів, що дозволяли вести автоматизовану обробку символьної 
інформації ("Мінськ-32", далі ЕС-3ВМ). На цьому етапі створювали­

ся автоматизовані системи управління (АСУ) виробництвом, повітря­
ним і залізничним транспортом, енергосистемами, оборонним ком­
плексом і т. ін. [811 ]. Цей період можна прийняти як перший етап 
іиформатизації країни. 

Другий етап - 1983 рік, рік розробки загальнодержавної програм 
розвитку засобів обчислювальної техніки та АСУ до 2000 року 

(відповідь на "виклик" Японії, що заявила про створення машин 

п'ятого покоління). У 1989 році уточнювалася програма інформати­
зації до 2005 року в зв'язку з необхідністю відображення в ній засобів 
персональної інформатики. 

Початком третього етапу можна вважати 1993 рік. Після розпа­
ду СРСР виникла необхідність створення концепції інформатизації 
України. Технічна база інформатизації істотно ослабла через пору­
шення структури оборонних підприємств - виробників обчислюваль­
ної техніки. Розглядаючи науково-технічний аспект інформатизації в 

Україні, слід особливо зазначити, що в країні був накопичений досить 
могутній потенціал, який при розумній конверсії дозволив би виріши-
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ти технічний аспект проблеми інформатизації країни . Як аргумент 
можна відзначити той факт, що в 1993 році вже кожен третій, прода­
ний в Україні персональний комп'ютер, був зібраний на її території, 
а якість так званої "жовтої" зборки не уступала світовим стандартам 
("червоній" зборці). У країні створюється і динамічно нарощує свої 
можливості розвинута телекомунікаційна мережа, представлена вуз­

лами переробки даних і лініями зв'язку, а це вже перехід до етапу 
медіатизації. 

На процеси інформатизації держави, як було зазначено вище, 
впливає цілий ряд аспектів суспільних сфер життя. Розглянемо ос­

новні з них стосовно України. 

Науково-технічпий аспект. Нагадаємо, що за станом телеко­

мунікаційних мереж можна оцінити, на якому етапі (фазі) інформа­

тизації (початковому, серединному, завершальному) знаходиться те 

чи інше суспільство. Етап настає при наявності комплексу передумов, 

розгляд яких дозволяє розкрити багатоаспектність проблеми інформа­
тизації. О.П. Єршовим запропонована наступна метрика: 

- рання фаза інформатизації суспільства настає при досягненні 

діючої в ньому комунікаційної мережі сукупної обчислювальної по­
тужності порядку 10 опjсекjчол (розгортання достатнє надійної 

міжміської телефонної мережі); 

- завершальна фаза інформатизації суспільства відповідає досяг­

ненню згаданої комунікаційної мережі обчислювальної потужності 
10 млн. опjсекjчол (надійний і оперативний інформаційний контакт 

між членами суспільства за принципом "кожний з кожним") [183, 81]. 
При цьому фахівцями також підраховано, що середні темпи при­

росту обчислювальної потужності комунікаційної мережі в умовах 
"нормального" розвитку процесу інформатизації -у 10 разів за деся­
тиліття. Таким чином, етап інформатизації суспільства в цілому 

займає близько 7 десятиліть. Зразковий необхідний парк технічних 
засобів для забезпечення роботи вузлів телекомунікаційних мереж 
суспільства "повної інформатизації" чисельністю населення порядку 

100 млн. чоловік такий: телефонні апарати - 200 млн. од., персо­

нальні комп'ютери - 100 млн. од. , міні-комп'ютери - 400 тис. од., 

середні ЕОМ - 40 тис. од. , супер-ЕОМ - 400 од. 

Екопом.ічпий аспект. Основною економічною передумовою 

інформатизації є демонополізація економіки . Обсяги фінансування, 
що повинні виділятися на інформатизацію сьогодні явно недостатні. 

В країні продовЖується економічна криза. Треба визнати, що 
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стихійність процесу конверсії не дозволила використовувати можли­

вості військової сфери для потреб інформатизації. 
Так, для виробництва майже відсутніх в Україні телефонних 

станцій необхідна радикальна перебудова цілого ряду галузей промис­
ловості, отже, великих капіталовкладень. 

Серед факторів, що сприяють формуванню позитивного для роз­

витку технологічних інновацій економічного клімату, Дж. Стютвілл 

особливо виділяє так званий "інформаційний пул". На його думку, 
ефект нового "інформаційного пула " виникає, коли концентрація яск­
равих індивідуальностей "на квадратну милю, забезпечену необ­
хідною інфраструктурою площі" знов створеного промислового регіону, 
починає помітно перевищувати "критичний рівень ". Вини-каючий 

при цьому стрибок інтенсивності обміну знаннями, підтриманий 
сприятливими умовами для негайної практичної іх реалізації в 
межах інфраструктури виробничого сервісу активно розвиваючого 

нового промислового регіону, веде до різкого прискорення характерного 
для подібного регіону інноваційного ци-клу "ідея - технологія - про­
дукт" [739]. 

Прикладом такого типу регіонів, де соціально-економічний ефект 

"інформаційного пулу" стійко спостерігається вже не одне деся­

тиріччя, та за останні роки став об'єктом пильного вивчення експертів 
багатьох країн миру, як правило називають Кремнієву долину (Silicon 
Valley) в Каліфорнії та "коридор високої технології" , що розташова­
ний недалеко від Бостону продовж "дороги 128". Науковою базою 
Кремнієвої долини є Стенфордський університет, "дороги 128" 
Массачусетський технологічний інститут. 

Нам здається не раціональним більш докладно зупинятися на 

аналізі виробничо-економічних факторів, що безпосередньо вплива­
ють на сучасний стан в галузі інформатизації України, який сьогодні 

не може бути визнано задовільним через кризові явища в економіці. 
Згідно з аналізом, здійсненим не тільки в літературі, а й у законо­

давстві України, рівень інформатизації українського суспільства 

порівняно з розвинутими країнами Сходу складає лише 2-2,5% [16, 
розділ ІІ]. 

Політичний аспект. Як вже відзначалося, необхідною передумо­
вою інформатизації, є демократизація. Демократії необхідно доскона­

ле інформаційне середовище [203]. 
Ще наприкінці 80-х років, під час обговорення концепції інформа­

тизації країни, вченими і фахівцями виділялася головна думка -
справа не стільки в концепції інформатизації, скільки в концепції роз­

витку суспільства, усіх його структур, в тому, що інформатизація -
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супутник демократизації і неможлива без неї. Процес становлення і 
розвитку інформаційного суспільства, що відбувається у всьому світі, 

носить об'єктивний характер і не може не торкатися "ззовні" і нашої 
країни, але слабкі успіхи демократизації нашого суспільства приво­
дять до відсутності серйозного соціального замовлення на вдоскона­

лення інформаційного середовища "зсередини" . При аналізі політич­

них умов інформатизації на Україні важливо відзначити, що, 

незважаючи на прагнення інтеграції до Європейського Союзу, корені 

демократії, як норми політичного життя, в нашій країні ще дуже 

неглибокі , а процеси демократизації проходять явно недостатніми 
темпами. Це пояснюється, насамперед, нелегітимним характером 

сучасної державної влади, а також менталітетом нації. Відсутність 

політичної стабільності і надійної економічної політики продовжує 
стримувати приплив в Україну іноземних інвестицій, частина з яких 

могла б бути спрямована на інформатизацію. 

Культурио-духовний та освітянський аспекти. Показником 
пере;lу моп й умови іІІформатизації культурно-духовної сфери є 

ст.чnіІІu м.отuпаи,ійиоі: c.omoauocmi 1шселе1tшt до використаmtя. 1ювих 
те ІІОЛОtіИ іІlфорАtатизаи,ії:. ' а Ю1 ІІими СО Іlі оло гі в загальна готовність 
населення України до впроІJаюк ння нооих інформаційних технологій 

арактерла для 72,7%, nрактична ж готовність - 57,2%. 
"Ком.п 'ютерна грамотність" громадян України на жаль не 

ІІ ідновідає необхідній для забезпечення високих темпів інформати­
а;щїі, не говорячи вже про інформаційну культуру. 

Інформаційний спосіб життя в нашій країні ще не є належним, а 

І ІІформація не займає високих позицій у системі людських цінностей . 

ІІ о оа інформаційна свідомість знаходиться в стадії становлення 

(ІІіІІність інтелекту людини в кращому випадку на одному рівні з 

Horo матеріальним достатком). 
Досягнення високого культурно-духовного потенціалу складають­

">! :J накопичення суспільством знання і упредметненого духовного ба­

І '<ІТ ·тва людей, як носіїв знань. На жаль, конкурентноздатність вітчиз­

ІІ Я них наукових розробок падає. 
Таким чином, необхідно визнати, що, незважаючи 1ta високі 

IIU' ти розвитку інформ.аційІtuх технологій в ocтa1t1t6 десятиліття, 
• fmt·lla 1te змогла забезпечити скорочення розриву з пром.ислово-розви-
11!/ІІІU.А tu краї1tам.и у сфері і~tформ.атизації еко1tом.іки і суспільства. 
1 1 :tсто такс становище пояснюється загальноекономічними причинами 

( . І :t'І'>ІЖ ІІ ОЮ кризою в економіці, низьким рівнем матеріального добро-

•v 1 v Сі іл І . ІІ юсті населення і т. ін .) . 
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Разом з тим, недостатній рівень інформатизації в Україні визна­
чається цілим рядом. факторів, що створюють штучні перешкоди для 
її прискорен1tЯ, широкого впроваджен1tЯ й ефективного використан1tЯ 
та розвитку вітчиз1tЯних інформаційних теХ1lологій у державному і 
'Н.едержавном.у секторах економіки. Це, перш за все, ще недосконала 
(неповна і застаріла) нормативно-правова база, недостатній розвиток 
сучасних інформаційних технологій (ІТ) в галузі державного уп­

равління, який створює бар'єри для прискореного їхнього поширення 
в іншій частині економіки і суспільства, неготовність органів влади 

всіх рівнів до застосування ефективних технологій управління й ор­

ганізації взаємодії із громадянами та іншими суб'єктами суспільства. 

До негативних факторів процесу інформатизації відносяться 

також витратний характер існуючої практики використан1tЯ бюд­
жетних коштів, не спроможний стимулювати ефективне повернення 

інвестицій, що виділяються на реалізацію програм інформатизації, та 

недостатня увага до рівня підготовки кадрів як в галузі створення, так 

і в галузі використання ІТ. 

Свою лепту вносять також бар 'єри на шляху виходу національних 
підприємств інформаційного сектору на внутрішній український і 
світовий ри'Н.ки. Зайва зарегульованість економічної діяльності, вимо­

ги обов'язкової, часто зайвої, сертифікації і ліцензування видів діяль­

ності, вузьке розуміння ролі і можливостей, низька інформаційна 

культура, високий рівень монополізації в галузі інфраструктури 

телекомунікацій призводять до відсутності належного регулювання, 

до неринкових перекосів у тарифній політиці. 

Таким чином, реформувания націоиальної економіки спрямоване 

на втілення інноваційної моделі розвитку України, сьогодні потребує 

посилення регулюючого впливу держави на процеси, що відбувають­
ся в соціальній, науково-технологічній, інформаційній та інших сфе­

рах життєдіяльності суспільства. За таких умов прогнозні, програмно­

цільові методи управління є одними з найбільш дієвих інструментів 
впливу. Ефективне застосування зазначених методів дає можливість 

чітко визначити пріоритети, цілі та напрями розвитку держави на 

перспективу, а також конкретні заходи відповідальних за прийняття 

державних рішень з боку інституцій, що забезпечують їх досягнення, 

з визначенням необхідних для цього фінансово-матеріальних, 

технічних, інформаційних і трудових ресурсів. 
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1.6.2. Державна політики інформатизації України в у:м.овах 
глобалізації" 

Визначення Державної інформаційної політики в Україні існує 

на законодавчому рівні як " ... сукупність основних напрямів і способів 
діЮLьності держави по одержанню, використанню, поширенню та 
:зберіганню інформації" [4, ст. 6]. ''Державна політика інформатизації 
формується як складова частина соціально-економічної політики 
держави в цілому і спрямовується на раціональне використання про­
.мислового та науково-технічного потенціалу, .матеріально -технічнu."f: 

і фінансових ресурсів для створення сучасної інформаційної інфраст-
7?.7Jктури в інтересах вирішення комплексу поточних та перспективних 

:ювдань розвитку України як незалежної демократичної держави з 
рuиковою економікою" [ 16, розділ ІІІ]. 

До головних напрямів і способів Закон відносить: " ... забезпечен­
ІІJt оступу громадян до інформації, створення національних систем 
І .лtереж і1tформації, а.лtіцнения .матеріально-технічних, фінансових, 

орmІtі:щцііших, прааоаи.х і ІІаукових основ інформаційної діяльності, 
. ІП lt':JIIf''U'ІIIІJІ r'І/Н' І тttІІІІІІІО шІкорmшrmІІ.я іифор.мації, спрштня постій-

1/ОМf/ ІJІІІJІІІІІ'ІІІІІІІ , , / ІІІmІІ(•ІtІ/І(J то .1 Jf'JІiifiІIIIIO иаціоиальних іифор.ма­

''ІtіtІІІ 1 fІІ'І щu 11, ІІІІІmtmІІІІJІ .ІоmдІІ tmІ' cucmr•.лn; oxopouu інформації, 
1 ІІfІІІ І/ІtІІІІ ~11 ж пщиu!ІІІІ І/1 1 11 Ofm 1 ІІІІІІІІ~mrщ о юлузі іиформації і гаран­

ІІІІ//1/ІІІІtt fІІІ/ІЩН/fЩ tl/111111 I',ІJU('/H'IIillll'IIЦI .Ук.раїuи" 14, ·т . 6]. 
/ t•·p,, ІІІІІіІ ІІІформацІйІІа ІІОJІітика ІЮвинна базуватися на систем­

ному ІІІJ І. щtІ ІІІЮІ'рам ному методі, що реалізується шляхом форму­

ІІ : ІІІІІ ІІ І 11111 оІІ:t ІІЮІ n вних програм і навіть їхнього комплексу. Яскра­
ІІІІ М ІІ!}ІІІ ющом Іtьому є Закон України "Про Концепції Національної 

ІІРШl ами І ІІформатизації" законодавець позначив політику держави в 

('фt'р і Інформатизації на невизначений термін, здійснивши досить гли-

Н)І( ІІ Й анал із стану процесу інформатизації в Україні, що, на наш 

ІІ О І'JІЯJІ, о недоречним у подібного роду документах через свій ди­

намІ•ІІІИЙ характер. Національна програма інформатизації України, 

ІІfЮ І'ОJІ шсна Законом України "Про Національну програму інформа­

І' ІІ :ІаІtїі" стала як би керівництвом до дії, nозначивши механізм її 
j11 '{1JJJ ~ІcЩiЇ. 

Т нфuрматизація є результат науково-технічної діяльності, а в 

оt' ІІ ОІJі процесу формування інформаційного суспільства лежать 

• /ІІІІІ.: Бе.л.яков К.І. Організаційно-nравові nроблеми формування державної інформаційної 

"' " ''' ' ІІ К ІІ України І І Право України . - 2004. - М 10. - С. 16- 19; Бєляков К.І. Державна 
Інфор•ІІщІn ІІ~ nолітика: теорія та nрактика І І Держава і nраво. - К. , 2004. - N• 26. -
( ' • 7!1 21!6. 
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досягнення науки і техніки. Саме тому Державну інформаційну 

політику можна розглядати як складову Державної науково-технічної 

політики, а до ії організаційно-правової основи віднести Закон 

України "Про основи державної політики у сфері науки і науково­

технічної діяльності" [11] . 
Однак не можна з повною впевненістю стверджувати, що розроб­

кою і прийняттям згаданих законів держава цілком визначилася 

у своїй інформаційній політиці. Наявні спроби написання концепцій 
і програм лише частково вирішують проблему, тому що інфор­
маційна сфера формується не стільки державою, скільки ринком. 

Історія українського інформаційного ринку служить цьому підтвер­

дженням. 

Таке визначення державної інформаційної політики та її головних 

напрямів уявляється дуже вузьким, тому звернемося до наукової дум­

ки в цій галузі . 

Наукові розробки з проблем Державної інформаційної політики в 
Україні до недавнього часу були практично відсутні. Проблеми ін­
форматизації розглядалися науковцями чи в аспекті вдосконалення 

інформаційного забезпечення правової та управлінської діяльності, чи 
лише як проблеми правового регулювання інформаційної сфери. Пер­
шими глобальними роботами в напрямку Державної інформаційної 
політики стали монографія [136] та дисертаційне дослідження 

І . В. Арістової "Державна інформаційна політика та її реалізація в 

діяльності органів внутрішніх справ України: організаційно-правові 

засади" [135], які заслуговують особистої уваги та представляють 
певний інтерес для нашого дослідження. 

Розглядаючи проблеми державної інформаційної політики, ми 
підтримуємо тезу І.В. Арістової про те що " ... першочергова увага дер­
жавної влади, політичних об 'єднань і нау"}(ової громадсь"}(ості має бути 
звернена до вирішенн.я проблеми розробки концептуальних основ дер­
жавної інформаційної політи"}(и і формуванн.я інформаційного законо­

давства України з урахуванн.ям. головних особливостей етапу розвит ­
ку українсь"}(оЇ державності" [135, 97]. І дійсно, потребують певного 
переосмислення та негайного формулювання на законодавчому рівні 

більш чітке, науково-обrрунтоване визначення та основні пріоритети 
державної інформаційної політики, відсутня розробка її структури, 
принципи проведення, основні завдання, функції, недостатньо 

досліджені проблеми правового регулювання сфери суспільних 
інформаційних відносин, і нарешті, практично невизначена наукова 

база переходу країни до рівня інформаційної, як засіб забезпечення 
цього процесу. 
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Під державною інформаційною політикою н.ам.и розуміється регу­
лююча діяльність державних органів, спрямована на розвиток 
иаціон.альн.ого інформаційного середовища, що охоплює н.е тільки теле­
комунікації, інформаційні системи і засоби масової інформації, а всю 
сукупність виробництв і відносин., пов 'язаних із створенням., збережен­
ням., обробкою, демонстрацією, передачею інформації у всіх її видах -
іифор.маційн.им.и процесами та техн.ологіями. Таке розширене тракту­

вання інформаційної політики представляється сьогодні обrрунтова­
ним, тому що сучасні інформаційні технології інтенсивно розмивають 

бар'єри між різними секторами інформаційного середовища. 
При такому визначенні важко погодитися з тезою про перетво­

рення державної політики з політики інформатизації, пов'язаної зі 

творенням автоматизованих систем управління , в інформаційну 

нолітику. 

І.В. Арістава підкреслює, що "Підставами для такого переходу 
.' постійиий рух країни від ком.п 'ютеризації (у 60-80-х рр.) до інфор­
.матизації (у 80-90-х рр.) і створення розвинутого іиформ.аційн.ого 

(;('редовища суспільства (н.а рубежі століть). 
Всім цим. етапам. відповідав і відповідає сьогодні певиий рівень 

fЮЗвитку державної політики, яка по1СЛикан.а регулювати ці процеси ... 
T(J, що називали "політикою інфор.::tатизації", означало таку політику, 
ЩІІ орієптована на створення техн.іко -техн.ологічної бази переходу 
щтІ'пи до інформаційного суспільства ("залізо", "кабелі·~ будинки 
І 111 . ІІІ . , тобто взагалі - предмети матеріальні). У політиці н.е було 
АІІІ'ІІ,JІ r)ля вирішення проблем. іпформ.аційн.их прав особистості, узгод­
ЖІ'І І ІІJІ ітпересів людини - суспільства - держави. Можна говорити 
1/fiO те, що ця політика пратула ''уникнути" соціальних проблем., 
.ю [Жма, впливу інформації на громадську свідомість, демократизацію 
І ',ІJІ ' ІІ іJПJt.mаа" [ 135, 98j. 

/ІІі 1/l'tmu:. ІІ<tІІ('J lС ІІі ВИІІlС поз иІ(ії щодо класифікації етапів періоду 

ІІРОІ 'ІJІ ' ! ' ІІ · : 1у ІнформатІІ : І :-щ їі , (ел ' І<Троніз;щія , комп'ютеризація, медіа­

І ' ІІ : нщІн І ІІІірt'ІІІ ' І ' і І н · r ' < 'J І ' І ї' r ·ущ r Іа ;щі}І) н ору ІІІ уют І, 11риосдсні підстави 

/(ЮІ : rМ і ІІІІ ІІІІ : ІІІ : І'ІІ' ІІІІ ' І І ІОJІ і ' І ' ІІІ , :Ja 'l':t l 010 J<JІаСИфі ющі ·10 УкраЇНа СЬО-
1'0/\11 : ІІr : І Х ІІ) \ ІІ ' І ' І •І'Н у ( " \(ІJ\іЇ ll(' j)('XOJ\Y 1\i)l (''І'<І ІІУ І<ОМІІ'ютсризаціЇ ДО ета­

ІІ ,У М( '/ tІатІІ : ~:щІї l:r t' J ІаUІІМІІ нронвами ·та ну інтелектуалізації. А це 
Jtlik ІІ o t' '' ·р r ·шнrми ст;_щІям и і нф()рматизацїі, процесом створення в 
1 р: t 'і н І і Ю:ІІІи ІІутої іІІформаційної сфери. 

//о t)pytr> , важливість техніко-технологічної бази переходу 
ІІ j Н t 'і ІІІІ /\О І ІІформ:щіИноrо суспільства ("залізо", "кабелі", будинки 
І 1 І ІІ . , m ()·r·o ІІ:ІаІ ·алі -- предмети матеріальні)" [135, 97] стає ще більш 
, 11 І V • І ' ІІ · ІІ О ІО . 
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І J:!арешті, політика інформатизації України, що існує на рівні 

законодавства до сих пір, зовсім не уникала соціальних проблем 

та впливу інформації на громадську свідомість, демократизацію 

суспільства. Все це знайшло своє відображення у тексті Законів Ук­
раїни "Про інформацію" [4), "Про Національну програму інформати­

зації" [15] і "Про Концепцію Національної програми інформатизації" 

[16, розділ lV]. 
Крім того, поняття "політика інформатизації" є більш ширшим по­

няттям аніж "державна інформаційна політика" і включає не тільки 

останню, а й, наприклад, науково-технічну, економічну тощо, тобто 
соціальну політику. 

Дійсно " ... з 'явилася і н.ова стратегічна ціль політики, котру мож­
н.а коротко визначити як забезпечення переходу Україн.и до інфор­
маційною суспільства. Одн.ак це не означає, що ми всі завтра по 
команді дружн.о почнемо свій перехід в інформаційне суспільство. Прос­
то, якщо тенденція світового цивілізованого розвитку спрямовується 

до інформаційною суспільства, а Україна хоче зберегти і збільшити 
свою світову значимість, то вон.а також повинна починати рухатися 

в цьому папрямку" [135, 99]. 
Певною спробою досягнення такої стратегічної цілі Державної 

інформаційної політики є підготовлений та поданий на розгляд Уря­

ду Державним комітетом інформаційної політики, телебачення і 
радіомовлення України ще у 2002 році, Проект Закону "Про Кон­

цепцію національної інформаційної політики" [28]. 
До nідготовки зазначеного Проекту було залучено фахівців і 

вчених з Національного інституту стратегічних досліджень НАНУ, 

Інституту журналістики Київського національного університету імені 

Тараса Шевченка, Українського центру економічних і політичних 

досліджень ім. О. Разумкова. 

Структурно Концепція побудована за розділами, які присвячені 

всім складовим інформаційної сфери: ЗМІ, інформаційним техно­

логіям, видавничій, музейній, архівній і бібліотечній сnравах, кінема­

тографії, рекламній, виставкавій та науково-просвітницькій діяль­

ності, а також засадам інформаційної безпеки. 

Концепцією визначають осн.овн.і папрями інформаційпаї політики: 

- у сфері суспільних відносин.: забезпечення конституційних прав 
громадян на свободу слова та діяльності в інформаційному просторі 

України, недопущення втручання у зміст та внутрішню організацію 

інформаційних процесів, створення розвинутої інформаційної інфра­

структури тощо; 
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- в інформаційній сфері: збереження та ефективне використання 
державної та комунальної власності на підприємства та інші об'єкти, 

які визначаються об'єктами стратегічного значення, створення умов 

для розвитку та захисту прав суб'єктів права всіх форм власності на 

об'єкти національного інформаційного простору, розвиток ринку 

інформаційних ресурсів тощо; 

- в організаційній сфері: створення умов для своєчасного, якісного 

і ефективного інформаційного забезпечення громадян, органів дер­
жавної влади та місцевого самоврядування, адміністративний, 

технічний, правовий захист вітчизняного інформаційного продукту, 

дотримання принципів Європейської конвенції права людини, інтег­

рацію України у світовий простір тощо. 

При цьому у коментарі до Проекту, підготовленому Інститутом 

проблем законодавства ім. Ярослава Мудрого та у висновку Голов­
ного науково-технічного управління Верховної Ради України, як 

негатив зазначається той факт, що багато положень Концепції вка­

зують на пріоритетну підтримку україномовної продукції в галузі 

інформації, що є порушенням вимог щодо рівності всіх учасників 

інформаційних правовідносин. У зауваженнях Головного юридич­

ного управління Верховної Ради України зазначається, що " ... згідlіо 
з частиною другою статті 85 Коlіституції України "Bepxoвlla Рада 
Україlіи здійсllює . .. повноважетtя, які відповідно до Конституції 
Україlіи віднесені до її відання ", на oclloвi чого робиться висlіовок 
про те, що "законопроект підлягає відхилеlіlіЮ як такий, що супере­
чить Коlіституції України". Тобто прийняття Концепцій не є 

компетенція Верховної Ради України. Таке зауваження викликає, 

м'яко кажучи, подив, тому, що у частині першій саме того ж пунк­

ту Конституції вказано: " ... До повноважеlіь Верховної Ради України 
належить: ... З) прийняття законів; ... 5) визlіачення засад 
внутрішlіьої і зовнішньої політики; ... " [1, ст. 85]. Виникає логічне 
питання, а чому ж Верховною Радою затверджувалися, наприклад 

Закони України "Про Концепцію Національної програми інформа­

тизації" [16] чи "Про основи державної політики у сфері науки і 

науково-технічної діяльності" [11], близьких за ціллю до Закону, 

що розглядається. 

Але ретельне вивчення Проекту Концепції національної інфор­

маційної політики показало неповноту та "неготовність" до прийнят­

тя по причині наявності більш важливих прогалин. Цієї думки мабуть 
дотримуються й інші фахівці, що певною мірою відбивається на про­

цесі його затвердЖення Верховною радою України. 
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Очевидно, що Концепція повинна стати довгостроковим стра­

тегічним планом розвитку української інформаційної сфери, ціллю 

якої є " ... формування відкритого інформаційного суспільства на основі 
розвитку єдиного інформаційного простору цілісної держави, йою інтег­
рація у світовий інформаційний простір з урахуванням національних 

особливостей і інтересів при забезпеченні інформаційної безпеки на 
внутрішньодержавному та міжнародному рівнях" [135, 100]. Вона по­
винна відображати не тільки основні напрями і сфери, а й засади та 
принципи національної інформаційної політики України, механізми її 

реалізації, наслідки, що очікуються. А це в Проекті, що розглядається, 

практично відсутнє. Очевидно, що яскравим прикладом, зразком 

подібного документа є згаданий нами вище Закон України "Про 
основи державної політики у сфері науки і науково-технічної діяль­

ності", тим більше, що він є близьким за змістом і ціллю. 

Треба підкреслити, що прийняття Закону "Про Концепцію 
національної інформаційної політики", який повинен містити у собі 

й механізм організаційно-правового регулювання проблем, пов'язаних 

із національним інформаційним ресурсом, позбавило б необхідності 
розгляду Проекту Закону України "Про національний інформаційні 

ресурси" [29], та мабуть багатьох інших законодавчих актів. 
Щодо принципів державної інформаційної політики (державного 

регулювання процесів інформатизації), то до загальних принципів 

державного регулювання розглянутої сфери Закон відносить принци­

пи "централізації і децентралізації~ саморозвитку, самофінансування 
та самоокупності, державної підтримки через систему пільг, кредитів, 
прямою бюджетною фінансування" [ 16, розділ ІІІ]. 

В науковій громадськості існують інші думки. Так наприклад, 

І.В. Арістава розглядає як базові принципи: відкритості інформа­
ційної політики; рівності інтересів всіх учасників інформаційних 

відносин; системності; пріоритетності вітчизняного виробника; непро­

тиріччя - головні заходи повинні бути спрямовані на забезпечення 

державних інтересів України, але не суперечити соціальним інтересам 

громадян країни; соціальної орієнтації - фінансування державою 

тільки того, що спрямовано на інформаційний розвиток соціальної 

сфери; пріоритету права перед силою [135, 101-102]. 
На наш погляд цей перелік потребує розширення. У являється, 

що до нього можна додати: органічна єдність інформатизації з 

економічним, соціальним та духовним розвитком суспільства; демо­

кратизація та децентралізація управління, розвиток самоврядування; 

врахування вимог екологічної безпеки; першочергова державна 
підтримка процесу розвитку інформаційної сфери та фундаменталь-
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них і прикладних наукових досліджень та дослідно-конструкторських 

робіт в цій галузі; підтримка конкуренції і підприємництва, розвиток 

інформаційної продукції; колегіальність при вирішенні організаційно­

правових проблем інформатизації, участь науково-технічної громадсь­
кості в формуванні і реалізації державної інформаційної політики; 

збалансованість розвитку наукового, освітнього та виробничого по­
тенціалів інформатизації; максимальне використання можливостей 

світової науки та міжнародного науково-технічного співробітництва. 
Не ставлячи під сумнів авторитету зазначених вище організацій та 

шановних фахівців, які приймами участь в розробці Проекту, треба 

зазначити, що розробка подібних документів, на наш погляд, потребує 
більш широкого обговорення (наприклад з використанням можли­
востей мережі Інтернет) та залучення національного наукового по­

тенціалу, тобто дотримуватися 'запропонованого вище принципу ко­
легіальності, тим більше, що перелік суб'єктів державного управління 
інформаційною сферою, органів, які розробляють і здійснюють Дер­

жавну інформаційну політику в Україні (органи державної влади за­

гальної компетенції, а також відповідні органи спеціальної компе­

тенції [4, ст. 6]), є немалим. 
Структуру органів державної влади, що здійснюють управління 

інформаційною сферою діяльності в України та аналіз їх функцій 

вперше досить докладно були розглянуті І.В. Арістовою [135, 125-
160]. Нам залишається лише підкреслити, що згідно з Указами Пре­
зидента України [ 42; 38] управління інформаційною сферою діяль­
ності держави здійснюють Державний комітет зв'язку та інформати­

зації України та Державний комітет інформаційної політики, телеба­
чення та радіомовлення України, які повинні активно співпрацювати 

з Міністерством освіти і науки України. Останнє пов'язано, в першу 

чергу, з необхідністю використання комітетами у своїй діяльності 
новітніх наукових технологій, що координуються Міністерством 

освіти і науки України, та залучення провідних вчених і фахівців у 

галузі інформатизації за різними науковими напрямами. Але хотілось 

би підтримати та розширити думку І.В. Арістової про створення На­
уково-технічної ради Національної програми інформатизації як ко­

легіального дорадчого органу при Генеральному державному замовия­

ку - Державному комітеті зв'язку та інформатизації України, тим 

більше, що це передбачено ст. 12 Закону України "Про Національну 
програму інформатизації" [135, 126]. На нашу думку запропонована 
назва Ради не відповідає функціям та завданням, які передбачається 
покласти на неї. Рада повинна розглядати проблеми інформаційної • 
політики у комплексі, їх політичні, економічні, соціологічні, правові і 
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лише потім технічні аспекти. Тому цей орган повинен визначатися як 

Наукова рада Державного комітету зв'язку та інформатизації України. 

Саме така назва відповідає тезі І.В . Арістової про " ... иеобхідиість пе­
реходу від тільки ''техиологічної" (тобто техиічиої. - авт.) політики 
до "соціальио-техиологічиої'~ що охоплює м.аксимальио широко все, що 
стосується іиформ.ації, иаприклад, засоби м.асової іиформ.ації ... визна­
чеиия поияття "інформаційна політика ·~ що відповідав иовим ум.овам. 
соціальио -екоиом.ічиого і політичиого розвитку країии " [ 135, 99]. До 
речі, саме така Рада мала б розробляти Проект Концепції національ­
ної інформаційної політики, що розглядалося нами вище, а її якість 

та рівень підготовки, за умовами правильного комплектування Ради 

фахівцями різних, граничних з інформатизацією галузей наукових 

знань, не викликали б сумніву. 
Ретельне вивчення їх правової основи, як суб'єктів Державного 

управління сферою інформатизації, зроблене l.B. Арістовою [ 135, 
125- 160], показує, що покладені на деякі з них завдання та функції 
багато в чому дублюються. Тому попередню думку можна розширити 
та запропонувати розумне їх скорочення в межах адміністративної ре­

форми країни. Наприклад, з метою оптимізації процесу управління 

інформаційною сферою, на нашу думку, необхідно переглянути зав­
дання, покладені на так звані консультативно-дорадчі органи різної 

підпорядкованості, до яких сьогодні відносяться: Консультативна ра­

да при Верховній Раді України [63], Експертно-консультативна рада 
при Кабінеті Міністрів України [57] , Міжвідомча комісія з питань 
інформаційної політики та інформаційної безпеки при Раді націо­
нальної безпеки і оборони України [51] , Рада з питань інформаційної 
політики при Президентові України [46] . Яскравим прикладом може 
бути доля Комісії з питань інформаційної безпеки утвореної та скасо­
ваної [41] Указами Президента України. 

Одним з найефективніших засобів концентрації, необхідних, але 
часто обмежених, ресурсів на пріоритетних напрямах розвитку 
суспільства, засобом координації діяльності центральних і місцевих 
органів влади, посилення міжгалузевих і міжрегіональних зв 'язків, 

розрізнених наукових і виробничих установ у досягненні поставленої 
державою мети, як показує міжнародна практика, є застосуваиия прог­

рамио-цільових м.етодів управліиия . Водночас використання прогнос­
тичних та програмно-цільових методів у сфері державного управління 

на етапі розвитку країни вимагає кращого, ніж на попередньому етапі, 

планово-адміністративного регулювання, науково-обфунтованого 
рівня опрацювання завдань , що розв'язуються, а також прийняття 

більш досконалих управлінських технологічних рішень, організа-
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ційно-правових механізмів управління та адекватного методологічно­

го забезпечення їх реалізації. 

1.6.3. Адміністративні та правові проблеми застосування 
програмно -цільового методу управління процесом 
інформатизації в Україні~ 

У світовій практиці існує багато прикладів ефективного викорис­
тання програмно-цільових методів державного управління з метою ре­

алізації пріоритетів національного розвитку, причому незалежно від 

соціально-політичного устрою країн, що їх застосовували [455]. 
Поряд з цим, необхідно визнати, що, незважаючи на високі 

темпи розвитку інформаційних технологій в останнє десятиліття, 

Україна не змогла забезпечити скорочення розриву з промислово­
розвинутими країнами у галузі інформатизації суспільства. Части 

таке становище пояснюється загальноекономічними причинами 

(затяжною кризою в економіці , низьким рівнем матеріального 

добробуту більшості населення і т. ін . ). Разом з тим, недостатній 
рівень інформатизації в Україні визначається цілим рядом орга­

нізаційно-правових факторів, що створюють штучні перешкоди для 

її прискорення, широкого впровадження й ефективного використан­

ня та розвитку вітчизняного сектору інформаційних технологій у 

державному і недержавному складових національної економіки. Це, 

перш за все , ще недосконала (неповна і застаріла) нормативно-пра­

вова база, недостатній розвиток сучасних інформаційних техно­
логій в галузі державного управління, неготовність органів влади 

всіх рівнів до застосування ефективних технологій управління й ор­

ганізації взаємодії із громадянами та іншими суб'єктами сус­

nільства. 

До негативних факторів процесу інформатизації відносяться 

також перешкоди на шляху входження національних підприємств 

інформаційної інфраструктури на внутрішній і світовий ринки через 

зайву зарегульованість економічної діяльності, вимог обов'язкової 
сертифікації і ліцензування видів діяльності , вузьке розуміння ролі 

і можливостей, низька інформаційна культура, високий рівень моно­

І юлізації в галузі інфраструктури телекомунікацій, що призводить 

І\0 відсутності належного регулювання, до неринкових перекосів у 

тарифній політиці. 

• Див.: Бєл.яков KJ. До питання щодо Загальнодержавної програми '"Електронна Україна" 

І/ ІІ равова інформатика. - К. , 2005. - N• 2(6). - С. 30-34. 

125 



Глава І - Сучасна концепція інформаційного суспільства. Інформатизація України 

Свій "вклад" вносить також витратний характер існуючої практи­

ки використання бюджетних коштів саме на цільові програми інфор­
матизації, не спроможний стимулювати ефективне повернення дер­

жавних інвестицій, що розглядається як загроза національній безпеці 
України [537]. 

Значні сподівання на вирішення зазначених проблем покладалися 
на прийняття Закону України "Про державні цільові програми" [24]. 
Вважалося, що він визначить основні правила формування та ре­

алізації державних цільових програм, а також запровадить систему 

державного контролю за виконанням програм. Однак, аналітики за­

значають, що більшість положень Закону, урізаних внаслідок числен­

них узгоджень і доопрацювань, "лише документують існуючий поря­
док або врегульовують ті норми, які регламентуються іншими норма­
тивними актами" [625]. 

Так, певною спробою подолання перелічених недоліків на націо­

нальному рівні програмно-цільовим способом є проект Загально­
державної програми "Електронна Україна" на 2005-2012 роки, 

розроблений Держкомзв'язком України на виконання Постанови 
Кабінету Міністрів України "Про заходи щодо подальшого забезпе­

чення відкритості у діяльності органів виконавчої влади" та вне­

сений Кабінетом Міністрів України на розгляд Верховної Ради 
України. 

Згідно із Законом, проект наданої цільової програми пройшов 

обов'язкову державну експертизу у Головному науково-експертному 
управлінні Апарату Верховної Ради України. 

Наданий висновок, на наш погляд, містить кілька вагомих заува­

жень як редакційного, так й змістовного характеру: 

1) структура проекту програми неповною мірою відповідає вимо­
гам статті 9 Закону України "Про державні цільові програми" ; 

2) цілі програми сформульовані недостатньо чітко, внаслідок чого 
перевірка їх досягнень ускладнюється; 

З) надані документи не дають чіткого уявлення про кінцевий ре­

зультат кожного із передбачених завдань; 
4) не визначаються проблеми фінансування, обумовлені низькими 

обсягами фактичного фінансування подібних програм в межах 
Національної програми інформатизації за останні роки; 

5) запропоноване скасування норм Закону "Про Національну 
програму інформатизації" щодо трирічного періоду планування 

завдань інформатизації (зміни до статей 9, 11, 13, 22) не є аргументо­
ваним з боку авторів та, на думку Головного науково-експертного 
управління, не потребує зміни. 
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Незважаючи на перелічені зауваження, робиться висновок про те, 
.І цо з урахуванням висловлених зауважень і пропозицій законопроект 

може бути взятий за основу. Таку думку підтримує й Комітет Верхо­
вої Ради України з питань будівництва, транспорту, житлово-кому­

нального господарства і зв'язку зазначаючи при цьому, що фінансу­

вання запропонованої програми має здійснюватися за рахунок коштів , 

які виділяються на її реалізацію , починаючи, чомусь, лише тільки з 

2006 року. 
На наш погляд, наведений вище перелік зауважень не тільки мож­

на підтримати, а й продовжИти. Але й сам текст висновку Головного 

науково-експертного управління Апарату Верховної Ради України по­

требує певного корегування. 
Так, авторами висновку, посилаючись на Закон України "Про 

Національну програму інформатизації" [ 15] та низку спеціальних за­
конів, зазначається, що "... створення нормативно-правової бази у 
сфері інформаційних теХ1l.олоzій знаходиться в стадії завершення ... ". 

Однак, бачимо, що це далеко не так. Як зазначалося вище, саме 
недосконалість національної нормативно-правової база є одним із 
факторів, що створюють штучні перешкоди для прискорення процесу 

інформатизації, широкого впровадження й ефективного використання 

і розвитку вітчизняного сектору інформаційних технологій в еко­

номіці України. До речі, прийняття деяких з перелічених у висновку 

законопроектів роками гальмується та навіть відхиляється (напри­

клад, закони "Про діяльність у сфері інформатизації" [31], "Про 

захист персональних даних" та ін.). При цьому, більшість рішень про 
доопрацювання чи відхилення базується на тому, що їх зміст перети­
нається або вже втратив актуальність. 

У висновку також відзначається, що ".. . з огляду на високу 

динаміку змін, які відбуваються у сфері розробки та впровадження 
сучасних інформаційних теХ1lологій, про що свідчить світовий досвід, 
ОС1lовною рисою закону про Національну програму інформатизації є 

вимога ії постійного оновлення ". І далі - "... діюча норма закону 

відповідає світовому досвіду і, на думху Головного науково-експертно­
го управління, не потребує зміни". Таким чююм, з тексту висновку 

незрозу\1іло - потребує, чи не потребує змін системоутворюючий 
законодавчий акт в галузі інформатизації країни, яким саме і є закон 

України "Про Національну програму інформатизації". 

3 одного боку, ми згодні з першою тезою про необхідність 
І !ОСтійного (аргументованого) оновлення Національної програми 

і11форматизації. Але, з іншого, - не змінами та доповненнями до 

:шкону про неї, • тим більш такими, як пропонуються у проекті 
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"Електронна Україна", а розробкою Концепції реформування інфор­

маційного законодавства України з орієнтацією на розробку та 
подальше прийняття кодифікованого законодавчого акту у сфері 

інформаційних відносин - Основ Кодексу України про інформацію, 

який буде містити основні правові положення Національної програми 
інформатизації. 

До речі, розробка передбачених у переліку завдань (проектів), що 

підлягають виконанню за наявності фінансування у складі окремих 

галузевих та регіональних програм, який є складовою частиною про­

екту Загальнодержавної програми "Електронна Україна" [32] проектів 
Концепції розвитку законодавства у сфері інформаційно-телеко­

мунікаційних технологій та Інформаційного кодексу України, ведеть­

ся ініціативною групою вітчизняних науковців ще з 2000 року. Рішен­
ням засідання Урядової комісії з питань аналітичного забезпечення 

органів виконавчої влади від 6 жовтня 2000 року прийнято за основу 
розроблений ініціативною групою науковців проект Концепції рефор­

мування законодавства України у сфері суспільних інформаційних 

відносин. На виконання рішення Комісії матеріали щодо Концепції 

розміщуються в мережі Інтернет для обговорення науковою гро­
мадськістю та фахівцями в різних галузях суспільних відносин щодо 

інформації [209]. Тобто, проектом Загальнодержавної програми, що 
розглядається, такі заходи плануються, але не в її межах, а якихось 

незапланованих на сьогодні галузевих та регіональних програм без 
виділення коштів. Проте, перелік завдань (проектів) за напрямами 

з орієнтовними обсягами фінансування з державного бюджету (тобто, 

кошторис програми "Електронна Україна") у частині створення нор­

мативно-правової бази в сфері інформаційно-телекомунікаційних тех­

нологій, передбачає розробку: 
- проектів державних стандартів та інших нормативних доку­

ментів з питань криптографічного захисту інформації та електронно­

го цифрового підпису; 

- проектів державних стандартів (гармонізованих з відповідними 

стандартами ISO) з питань програмного забезпечення та системного 
документування; 

- Концепції загальнодержавної системи запобігання кіберзлочинам 
і здійснення першочергових заходів з створення цієї системи. 

У цьому ж переліку передбачено навіть "визначити вимоги 

до змісту інформації медичного характеру, яка розміщується на 

веб-сайтах установ та організацій". Кошторис лише на зазначені 
завдання на першому етапі програми (2005- 2007 рр.) складає аж 
7 ,З млн. грн. 
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Але виконання другого із завдань (розробка проектів державних 
стандартів з питань програмного забезпечення та системного доку­

ментування), як, до речі й багатьох інших передбачених завдань, 
було заплановано Розпорядженням Кабінету Міністрів України 
ще у Переліку завдань (проектів) Національної програми інформа­

тизації на 2004 рік (п. 2, ч. 1 було заплановано виділення лише 
50 тис. грн.). 

Що стосується Концепції загальнодержавної системи запобігання 

кіберзлочинам (трете завдання програми), то, на наш погляд, вона 
повинна розглядатися як складова Концепції реформування інфор­

маційного законодавства України та розроблятися саме в її межах. 
Крім того, проект Концепції з цього напряму, але за іншим визначен­

ням, також як й попередньої, вже давно розроблений [209]. 
Далі з тексту переліку завдань другого етапу виконання програми 

можна дійти висновку, що до 2008 року правова основа інформати­
зації буде вже створена. Виникає логічне питання - яким чином, тим 
більше, що першочергові завдання, навіть у запропонованому проекті 

програми, є другорядними? 

На завершення зауважимо, що викликає певне здивування та 

сумнів назва програми - "Електронна Україна" , яка, на наш погляд, 

є не тільки неактуальною, а й некоректною. 

По-перше, в наукових колах існує думка щодо поділення процесу 

інформатизації суспільства на певні етапи - електронізацію, комп'ю­

теризацію, медіадизацію [662, 33-35] та, нарешті, інтелектуалізацію 
[177, 35-38]. Щоправда, ці етапи тісно пов'язані, тому визначення їх 

меж можливе лише умовно. За такою класифікацією наша країна 

знаходиться у стані комп'ютеризації та на початковому етапі медіади­

зації. Саме тому говорити про "Електронну Україну", тобто про 
електронізацію в наший країні, навіть у переносному розумінні, 

сьогодні вже, як мінімум, неактуально. Те ж саме стосується вищепе­

релічених законодавчих актів та їх проектів, в назві яких використо­

вується термін "електронний". 

По-друге, цільова програма практично з такою ж назвою вже була 

розроблена у Російській Федерації ще у 2001 році [218], щоправда, 
теж без врахування першого зауваження. На наш погляд, при роз­

робці законодавчих актів взагалі треба уникати "літературних вільнос­
т й", а в разі їх застосування, вбачаємо, що в багатій українській мові 

:-~найдеться більш виразні та чіткі терміни, щоб висловити закладені у 
т кеті думки та національні шляхи до інформаційного суспільства. 

Інта справа - :qизначення автоматизованої інформаційної системи. 

ІЇІ ;tсться про автоматизовану інформаційну систему "Електронний 
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уряд", яку було створено в Україні у 2003 році (60]. Саме тому назва 
програми, що розглядається, є некоректною. 

Що ж до російської програми, то вважаємо, що, крім копіювання 

визначень у "старшого брата" є чому повчитися. Але ж Федеральна 
програма Росії, на відміну від опанованої, більш розширена, є зро­
зумілою зацікавленим споживачам, більш глобальною та менш техно­
кратичною. Крім того, в Росії програма була надана для обговорення 
у ЗМІ та Інтернеті , що надало, на відміну від української, доступність 

і прозорість. Щодо останньої, то її ще треба пошукати в національних 
ЗМІ та правових інформаційних системах. 

Таким чином, розглянутий законопроект ще раз свідчить про 

те, що "... в Україні сформувалося ставлення до державних програм 
як до певної фінансової підтримки окремих галузей, що, у свою чергу, 
зумовило жорстку конкуренцію за бюджетні кошти. При цьому набу­
вав поширення лобіювання вузьковідомчих та вузькорпоративних інте­
ресів" [537, 35]. 

Висновки по главі 

Інформаційне суспільство- об'єктивно виникаюча в ході історич­
ного процесу стадія суспільного розвитку. При переході від індус­

тріального до інформаційного суспільства практично у всіх сферах 

соціальної практики усуваються обмеження по нагромадженню і 
використанню його головної продуктивної сили - інформаційних 

ресурсів. У свою чергу це веде до зросту динамізму соціальних про­

цесів і прискоренню суспільного прогресу. Основу соціальної 

динаміки в інформаційному суспільстві складають не традиційні 

матеріальні, а інформаційні, інтелектуальні ресурси - знання, наука, 

організаційно-управлінські фактори, інтелектуальні здібності людей, 
їхня ініціатива і творчість. 

Особливими функціями, що виникають із самої природи суспільно­
го процесу праці в інформаційному суспільстві є правове регулювання 

та соціальне управління. Будучи соціальними категоріями, вони мають 

своїм об'єктом поведінку людей, їх діяльність, вчинки, відносини одно­
го з одним. При цьому, інформація розглядається як чинник уп­

равління, вона необхідна на всіх етапах управлінської діяльності. Через 
інформацію здійснюється вплив на формування та прийняття уп­

равлінських рішень, а також виявлення потреб у регулюванні конкрет­
ного виду суспільних відносин, контроль за їх реалізацією тощо. 

Інформатизація, інтегруючи, синтезуючи й акумулюючи в собі 

ряд соціальних підпроцесів, виходить за межі технічної (технологічної) 
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Висповки по главі 

проблематики. Вона являє собою процес реалізації соціально-техно­
логічної інформаційної революції, яка відбувається на наших очах. 

Сам цей процес і його результат - побудова інформаційного 
суспільства поступово займають основну частину поля наукового 

зору, тому що мова йде про зміни структури і сутності людського 

буття, системи особистісних і безособистісних відносин, рівня людсь­
кого самозбагнення і можливості проникнення в людське мислення, 
у таємниці творчості, що тисячоріччями складали головну загадку 

філософії. 

Але інформатизація не повинна бути самоціллю. Це підціль у 
древі цілей, на вершині якого знаходиться метаціль - поліпшення 

буття окремої людини, окремих соціальних утворень, суспільства, 
держави, і нарешті, міжнародної спільноти. 

Підсумовуючи сказане, представляється можливим погодитися з 

запропонованими 0.1. Ракитовим основними, концептуальними поло­
жен'НЯМи сучасного інформаційного суспільства [662, 32-33], прийняв­

ши їх за основу і викласти з незначною, обумовленою часом, 
редакцією. Мабуть, суспільство є інформаційним, якщо: 

- будь-який індивід, група осіб, підприємство або організація в 
будь-якому регіоні країни й у будь-який час за відповідну плату або 
безкоштовно можуть одержати зі спеціальних інформаційно-телеко­
мунікаційних систем, будь-які повідомлення або знання, необхідні їм 
для їхньої життєдіяльності, вирішення особистих, соціально значимих 
і професійних завдань, використовуючи при цьому засоби автомати­
зованого доступу і зв'язку; 

- у суспільстві виробляється, функціонує і доступна будь-якому 

індивідові, групі або організації сучасна інформаційна технологія, що 
забезпечує виконання попереднього пункту; 

- у суспільстві відбувається інтенсифікація процесів автоматизації 
і роботизації всіх сфер суспільної діяльності; 

- відбуваються радикальні зміни соціальних структур, наслідком 
яких є розширення сфери інформаційних послуг і діяльності, пов'яза­

ної з ними. У цій сфері трудиться більшість працюючої частини на­
селення, принаймні, не менш 50% загального числа зайнятих. При 

цьому, число зайнятих у традиційних сферах виробництва неухильно 

знижується при настільки ж неухильному підвищенні продуктивності 

праці і якості продукції ; 

- є розвинуті державні і комерційні інфраструктури, що забезпе­
чують створення системи національних інформаційних ресурсів 

(СНІР) в об 'ємі, .необхідному для підтримки постійно прискорюється 
науково-технологічного і соціально-історичного прогресу. Суспільство 
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спроможне створювати всі необхідні для життєдіяльності інфор­
маційні ресурси і, насамперед, в галузі права. 

Мабуть, наведені вимоги з погляду існування інформаційного 

суспільства, нажаль, навряд чи відповідають реальному стану сучас­

ної української держави. 

Тому говорити про розвиток інформаційного суспільства в Ук­

раїні, тим більш на законодавчому рівні (Закон України "Про осн.овн.і 
засади розвитку ін.формаційн.ого суспільства в Україн.і" [27] (підкрес­
лено нами. - К.І.)), на наш погляд, є, принаймні, некоректною. Не 

можна розвивати те, чого не існує. 

Проведений вище комплексний аналіз проходження інформати­

зації в Україні, дозволяє констатувати той факт, що, не зважаючи на 

певні успіхи в напряму побудови повноцінного інформаційного 

суспільства, існує ряд проблем, основними з яких є недоліки в дер­
жавній інформаційній політиці України, гальмування процесу оп­

тимізації та розвитку наукових інституцій, які призвані забезпечити 
зазначені процеси, а головне, формування національного інформа­

ційного законодавства, яке знаходяться сьогодні у стадії формування. 
Формування нової галузі права - достатньо складний процес. 

Починаючи з 70-х років ХХ ст. поступово накопичувалися наукові 
аргументи для розв'язання проблеми виділення самостійної сфери 
правового регулювання - інформаційних відносин. Комп'ютерне 

право, комунікаційний менеджмент, інформаційне законодавство, а 

головне - розвиток реалій в області інформатизації, інформаційних 

ресурсів, інформаційній безпеці - ось аргументи за виділення галузі 

інформаційного права в системі права. 
Мабуть, об'єктивні підстави, проблеми предмета й методу, основ­

них інститутів, джерел і стану законодавства у сфері інформаційних 

відносин, які сьогодні знаходиться у стадії формування, потребують 
комплексного аналізу. Розгляду підлягають також питання про стан 

інформаційного права як наукової й навчальної дисципліни у світі на­

укових і методологічних розробок у даній галузі. 
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ГЛАВА 11 
ЗАКОНОДАВЧЕ ТА ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВЕ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ. 
ІНФОРМАЦІЙНЕ ПРАВО УКРАЇНИ 

Наявність і реальне існування об'єктів, із приводу яких виника­
ють певні відносини, формування та реалізація окремих різновидів 

соціально значимої діяльності є підставою та причиною виникнення 

певних соціальних регуляторів. Мораль і право є самими активними 

й ефективними соціальними регуляторами, які найбільш сконцентро­
вано виражаються у державній політиці, ідеології, чинному законо­

давстві, традиціях практичної діяльності державних і суспільних 

структур, громадян. У тих галузях відносин , де необхідні спеціальні 
форми примусу та гарантії здійснення певного порядку, від імені дер­

жавної влади діють правові норми, які регулюють поведінку і відно­

сини людей чи їхніх організаційних утворень. Право, як і саме жит­

тя, - живий організм, система, що розвивається. Розвиток цивілізацій, 
укладів, формацій у соціальному організмі суспільства пораджуючи 

різні форми діяльності, обумовлює їхню зміну, відмирання і т. ін. 
Право йде за цим процесом і робить своїм предметом уваги адекватні 
тому або іншому історичному часу відносини людей. 

Проблеми захисту життя і його умов породили кримінальне пра­
во. Захист, користування власністю індивідів та юридичних осіб ста­
ли підставою для виділення цивільного права у провідну галузь сис­

теми права, а також для утворення великої системи його різновидів у 

різні періоди історії окремих країн. У сучасній Франції, наприклад, 
народилося економічне право. Розвиток трудових відносин породив 

трудове право. Відповідь на загрози, що виникли у зв'язку з варварсь­

ким ставленням людини до природи стало причиною формування 

екологічного права. 

Тому дуже важливо зрозуміти, чому сьогодні актуальним стало 

питання про виділення інформаційного права в самостійну галузь 

права. Інформація як предмет уваги та побуту людини існує так само 
довго, як і сама людина, супроводжує всі її дії та стосунки. Це 

своєрідне серецрвище існування людини, не менш важливе, ніж 

повітря, земля. 
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Інформаційна діяльність, професійне ставленням до роботи з 
інформацією, яка існує в самих різних формах, відома давно та посту­

пово знаходить таку визначеність і вплив, що дають підставу поста­

вити її в ряд самостійних предметів правових відносин. Згадаємо такі 

віхи історії інформатики, як: розповсюдження повідомлень через гла­

шатаїв, гінців; створення писемності та друку; поява перших бібліо­
тек - збір та зберігання відомостей; створення й використання мате­

матичного апарата для обробки, маніпуляцій і передачі повідомлень 
на відстані ; фізичні, електричні, радіо- та електронні засоби перетво­
рення та передачі даних і т. ін. Нового вигляду інформаційній діяль­

ності надала інтеграція мови, математики, техніки і засобів зв'язку -
інформаційні технології. Це перетворило інформаційні ресурси і все , 

що пов'язане з їх обробкою та обігом як зі специфічним об'єктом інте­
ресу людини, суспільства і соціальних структур, в особливий предмет 
діяльності та соціальних відносин, а як наслідок - у предмет право­

вих відносин. 

Відзначені віхи науково-технічного просування в області виділен­

ня інформації як предмету особливої галузі діяльності людини не є 
єдиною причиною правового втручання в сферу інформаційних відно­

син. Необхідно відзначити принаймні ще два мотиви. Один з них 
пов'язаний із усвідомленням інформації як ресурсу життєдіяльності 

та розвитку всіх соціальних і біологічних форм буття, а іншій - з 

перетворенням цього ресурсу в товар. Наука пояснила, що людство 

завжди користувалося інформацією як ресурсом, як джерелом і 

сховищем знань. Наука створила такі свої галузі в інформаційній 

сфері, як інформатика, кібернетика, електроніка, семантика, біоніка, 
теорія інформації і т. ін. В той же час, економіка освоїла інфор­

маційний ресурс як товар - об'єкт виробництва, ринку, комерції. 
І все ж таки ні науково-технічний прогрес, ні соціальний розви­

ток, ні шдиом економіки ще не пояснюють необхідності створення 
особливої галузі права щодо такого предмета, як інформація. При 
цьому важливими є ще два фактори. Складна суть інформації, її 

нематеріальна природа виникнення - завжди плід інтелектуальної 

творчості або праці; її особлива форма виразу і включення в соціаль­
но-економічну сферу відносин у вигляді об'єктів, які у різній 

мірі сполучають матеріальні та нематеріальні характеристики джере­

ла виникнення того, що називаємо інформаційним продуктом. 

Інформація як породження інтелекту, яке виступає у різних фор­

мах матеріального та нематеріального виразу, має колосальний по­

тенціал впливу на свідомість людини. Зворотний зв'язок тут працює 

бездоганно. Інформація, яка виражається у певних формах споживан-
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ня та сприйняття, використовується суспільством, його структурами 

як засіб формування суспільної думки, як засіб виховання, ор­

ганізації, з одного боку, і як засіб розкладання морального, руйнуван­
ня особистості - з іншого. Інакше кажучи, інформація володіє як 
позитивним так й негативним зарядом, залежно від цілей та засобів її 

використання. Звідси виникає проблема інформації як соціальної 

зброї та інформаційної безпеки. 
Підводячи рису під наведеними ознаками та властивостями 

інформації, які не дозволяють їі поставити в ряд із об'єктами регулю­
вання, що вже освоєні правом, можна прийти до аргументації 

необхідності виділення цього предмета як такого, що потребує уваги 
права, а інформаційних відносин, які пораджуються у зв'язку з інфор­

маційною діяльністю, - у самостійну галузь правового регулювання. 

Сьогодні фахівці усе ще сперечаються про можливості існування 

інформаційного права як самостійної галузі права, але реалії настійно 

вимагають переходу від суперечок до вирішення проблем правового 
регулювання суспільних відносин в інформаційній сфері, тобто до 

становлення правового фундаменту інформаційного суспільства. При 

цьому необхідно чітко розуміти, що таке інформаційне право, хто йо­
го суб'єкти, який предмет, принципи і методи регулювання, джерела 

й інші складові частини, що традиційно характеризують галузь права. 

Для такого розуміння, на наш погляд, необхідно звернутися до за­
гальнотеоретичних проблем становлення галузі права, вже наявної 

практики організації галузі права, а саме до принципів організації її 

предмета, як основи кожної з наук. 

2.1. Теоретичні проблеми становлення інформаційного права* 

Предмет галузі права, як складне соціально-правове утворення, 

може бути організований по-різному. Аналіз наявних з цього приво­

ду думок показує, що існують два основних принципи (способи) 

його організації, що знаходять прояв у розподілі правових галузей на 
основні і комплексні. 

Комплексні галузі виглядають чи не самим загадковим явищем у 

системі права. "Загадкою", зокрема, є їхнє стійке неприйняття з боку 
правознавців. Л.С. Галєсник, наприклад, ще в 1957 році nисав, що, 

ідучи таким шляхом, "можна дійти і до трамвайно-тролейбусного, 

банно-пральноzо, бакалійно-гастрономічного права і т. iu." [278, 112]. 

• Див.: Бєл.яков K.l. Інформаційне право: теоретичні проблеми становлення І І Науковий 
uісник Національної академії внутрішніх справ України. - К.: Вид-во НАВСУ. - 2003. - N• 5. -

. 196- 205. 

135 



Глава І!- ЗаконодаІJЧЄ rrш теоретико-правове забезпечення інформації. Інф. право України 

При цьому необхідно відмітити, що відсутність таких галузей може 

свідчити лише про недостатню розвиненість відповідних соціальних 

сфер, чого ніяк не можна сказати про сферу інформаційних відносин. 

Крім того, комплексні галузі вважаються як би "непрестижними", 
а вчені, що працюють з ними, комплексними їх, як правило, не ви­

знають, називаючи "самостійними", і кожен раз це питання є приво­

дом для досить бурхливих дискусій. Проте примітно, що цей психо­

логічний феномен має теоретичне пояснення. 

Сама ідея комплексних галузей права у юридичній науці 

пов'язується з ім'ям В. К. Райхера, який висловив її в книзі 

"Суспільн.о-історичн.і типи страхуван.1іЯ" [670, 189-190]. Однак з бо­
ку В.К. Райхера ця ідея була лише намічена і розгорнутої аргумен­
тації не одержала, хоча надалі автор намагався її розвивати [669). 
У 1957 році ідея основних і комплексних галузей права була підтри­
мана Ю.К. Толстим, а в 1961 р. - О.С. Іоффе і М.Д. Шаргородськім 

[ 478, 64-65). 
Сьогодні ж більшість учених-юристів визнають категорії ком­

плекс1luх (міжгалузевих) і1lститутів права і зако1tодавства. Станов­
лення і розвиток комплексних, міжгалузевих інститутів права 

( субінститутів) у системі нашого права відбувається всупереч і зав­
дяки теоретичним зусиллям правознавців нової хвилі не закомплек­

сованих на консервативних теоріях. Своїм існуванням комплексні 

інститути зобов'язані об'єктивним тенденціям у розвитку права і 
його теорії. 

Труднощі з'ясування природи комплексних галузей багато в чому 
обумовлена тим, що це пов'язано із проблемами, які самі ще не знай­
шли належного вирішення у вітчизняній правовій теорії. До них вар­

то віднести питання співвідношення права і законодавства, поняття 

галузі права та інституту права, критеріїв поділу права (у першу чер­

гу - предмета і методу галузі права та інституту права) . 

Тим часом, необхідно відзначити той факт, що вже порівняно дав­

но склалися необхідні соціальні і методологічні передумови для тео­

ретичного "прориву" у цій галузі. До соціальних передумов можна 

віднести сам процес інтенсивного формування комплексних, міжгалу­

зевих інститутів права. Наприклад, банківського, екологічного, торго­

вельного, права власності, а в ньому, права інтелектуальної власності 

й авторського права, патентного права і ліцензійного права на резуль­

тати творчої (інтелектуальної) діяльності і т. ін. 

Найважливішою методологічною передумовою є впровадження в 

правову науку системної теорії. Системний підхід як загальнонауко­

вий метод здатний по-новому висвітити проблематику системи права. 
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окрема, усвідомити співвідношення в ній таких сторін, як цілісність, 

однорідність, єдність, автономія, комплексність, агрегація. 

Мають потребу в системному осмисленні і такі звичні критерії 
розподілу права на галузі, як предмет і об'єкт, метод і спосіб. Адже, 
власне кажучи, це - атрибути досистемного (комплексного) підходу 
до вивчення права. Ці поняття пора вже співвіднести з категоріями 

системного піДходу і "перекласти" їх на системну мову [416, 46]. Зо­
крема з'ясувати, в якому співвідношенні перебуває метод з такими 
ознаками, як функції і принципи регулювання, структурна будова 
суспільних відносин і метод правового захисту. 

Комплексним інститутам можна протиставляти самостійні галузі 

права. При цьому мається на увазі, що комплексний інститут на 

відміну від галузі права, по-перше, не має властивими лише їй 

предметом і методом, по-друге, допускає наявність норм усіх галузей 

права і, нарешті, базується не на галузі права, а на галузі системо­
утворюючого законодавства. 

З приводу самостійності правових галузей В.Н. Протасов вважає, 

і ми з ним згодні, що "епітет "самостійна" стосовно до будь-якої 
галузі права ніякої позитивної, тобто значимої для пізнання права, 
смислового (значеннБвого) навантаження не несе. Галузь права завжди 
6 елементом. системи права, а це значить, що вона службова частина 
системи, така, що взаБм.озалежна з іишими частинами (елементами) " 
[655, 52]. Отже, ні про яку самостійність, у суспільному розумінні 

природи права, тут мови бути не може. Якщо ж цей термін викорис­
товується для того, щоб з його допомогою відокремити деякий ряд га­
лузей від комплексних інститутів, то в такому випадку питання вар­

то аналізувати, власне кажучи. 

У роботі Ю.К. Толстого відзначається безперечна аксіома про те, 
що "система права- багатомірне утворення" [712], тим самим підтри­
мується ідея комплексного правового регулювання. Цей факт знахо­

дить висвітлення в процесі розвитку законодавства не тільки України, 

але і багатьох країн світу. 
Ю.К. Толстой убачає ряд розходжень м.іж основними галузями і 

комплексними інститутами права . Зокрема: 

1) кожна основна галузь права має предметну єдність. У ком­

плексної ж галузі предмет не єдиний, оскільки він різнорідний (пер­

ша помилкова посилка, визначена ентропією категорій "предмет і 

об'єкт права" і "предмет і об'єкт правовідносин". - авт.); 

2) до складу основної галузі не можуть входити норми інших га­
лузей права. Навпаки, комплексна галузь права складається з норм, 

узятих з основних галузей (друга помилкова посилка. Комплексний 
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закон , формуючи норму права, відносить її до галузі права (див. 

Закон України "Про інформацію" [4]. - К.І . ), або коротше -
"субінститут" права); 

З) не може бути основної галузі права без специфічного, власти­
вого тільки їй методу правового регулювання. Тим часом комплексні 

галузі користуються методами, що належать іншим галузям права. 

(посилка вірна. Саме вона пояснює п. 2. - К.І.); 

4) основні галузі займають певне місце в об'єктивно існуючій сис­
темі права. Комплексна ж галузь права є результатом систематики 

правових норм і ніякого місця в системі права не займає (також по­

милкова посилка. Розподіл на галузі виникає об'єктивно, з метою 
зручності пізнання норм права. - К.І.) [712, 44-45]. 

Головний аргумент проти визнання комплексних інститутів права 

полягає в тому, що ці нормативні утворення, на відміну від "тра­

дищиних" галузей, не мають відповідного, єдиного й однорідного" , 

предмета і свого специфічного, своєрідного методу. Однак виникає 

ряд питань: 

По-перше, чому поняття єдності й однорідності ставляться в один 

ряд? Адже єдність і однорідність - це не одне і те ж. Навпаки, саме 

різнорідність елементів найчастіше і є необхідною умовою виявлення, 

визначення єдності, цілісності, а значить системності (у прикладному 

аспекті) того або іншого об'єкта. 

"Суспільuі відuосиuи ", що регулюється комплексним інститутом 
права, дійсно, різнорідний, особливо з юридичної точки зору. У той 
же час він, на відміну від предмета галузі права, може бути єдиний, 
тому що являє собою умовно визначену соціальну цілісність як сис­
тему, орієнтовану на вирішення визначених суспільством і державою 

завдань з використанням розумного співвідношення методів правово­

го регулювання, характерних для галузей права. 

По-друге, якщо комплексні інститути - це все-таки міжгалузеві 
компоненти права, то й виділяти їх можна за критеріями , єдиними 

для усіх, у тому числі за предметом і методом галузі права. Якщо ж 

вони - галузі законодавства, то навіщо тоді іменувати їх галузями 

права, хоча і комплексними? Для зняття ентропії в цій проблемі, на 

наш погляд, досить зміст категорії у формі "-компле-ксuа галузь 

поміняти на форму "міжгалузевий iucmиmym" або "міжгалузевий -ком­
пле-ксuий iucmиmym ", або ще коротше - "субіuститут права ". 

Поява в матеріальній сфері права субінститутів права є результа­
том його розвитку і перетворення у великому за обсягом, поліструк­
турну систему (гіперсистему). У цьому розумінні наявність у системі 

права матеріальних міжгалузевих комплексних інститутів навіть 
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може служити ознакою 11 досить високого рівня розвитку. Процеси 

формування субінститутів лежать в основі удосконалення права і 

багато в чому визначають ефективність його впливу на соціальну сфе­
ру. Тому дана тенденція заслуговує всілякої, теоретичної підтримки. 

Залишається тільки додати, що її розвиток дозволяє вирішити 

проблеми сприйняття права, як цілісності через частковості. Для 
цього виникає можливість формування спеціальних дисциплін 

комплексного змісту. 

Вище ми вже говорили, що становлення комплексних наук відбу­

вається на принципово інших началах, аніж наук, іменованих "основ­

ними". Це ствердження, на наш погляд, повною мірою можливо пере­

нести і на галузі права, тому що вони також є підсистемами цілісної 

системи права, як науково-практичної категорії. Однак субінститути 

не є повноцінними галузями права лише в консервативному розумінні 

категорії "галузь права". Якщо формування галузі по схоластиці, йде 

від юридичного начала - методу, то комплексної - від такого 

соціального начала, як об'єкт суспільних відносин. 

Принципові розходження є й у будові предметів наукового 
дослідженJtЯ. Так, якщо людську діяльність (об'єкт правового регулю­
вання) і її правову структуру (елементи правовідносин) представити 

у вигляді площини з "сіткою" на ній правових відносин, то виявить­

ся, що в предмет будь-якої галузі права входять компоненти, структу­
ровані правом напряму діяльності, розташовані в самих різних місцях 

цієї площини. Суцільного утворення даний предмет собою не являє: 
складові його фрагменти як би розкидані по всьому полі соціальної 
поведінки. А обираються вони і збираються в предмет галузі права на 
тій підставі, що вимагають юридично однорідних прийомів регулю­

вання. 

Ц.О. Ямпольска у свій час справедливо писала про предмет 

адміністративного права, що набагато більше спільного між питання­
ми організації діяльності органів державного управління в різних га­

лузях господарства і культури, ніж між комунальним господарством 

і морським транспортом, хоча багато правових питань обох повинні 
були розглядатися раніше в адміністративному праві [860, 99]. Тобто 
предметом адміністративного права, так же, як цивільного, трудового 

і кримінального, є певний юридично однорідний аспект діяльності 

різних соціальних систем. При цьому, кожна з галузей (включаючи 

І<Онституційне право) зовсім не направлена на формування цілісної 

структури в масштабах свого предмету. При такій спробі вона 
ІІ СОдмінно стикається із проблемою "критичної маси" моделей 
1 1 равовідносин. 
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Аналогічна ситуація спостерігається і з цивільним правом, де 

структури, що регулюються, належать різним соціальним сферам, а 

зводяться в предмет лише за ознакою їхньої юридичної однорідності 

на основі невладних відносин і можливості використання аналогії 

права. 

Таким чином, для предметів галузей права характерні н.аступиі 
риси. 

1. Сам по собі поділ на галузеве правове регулювання в цілому 
обумовлений соціальною потребою. Однак регламентації піддається 
та сторона діяльності, за вимагає юридично-однорідних прийомів 

впливу. Тому формування предмета галузі і її самої здійснюється як 

би за юридичною ознакою ("від методу"). 
2. Складові частини предмета, як цілісного сприйняття явища, на­

лежать різним умовно визначеним соціальним сферам правовідносин. 

З. Об'єктивно, предмет у цілому не є системою (не має якості 
цілісності, єдності), а пронизуючі його правовідносини не утворюють 

структури (системи доцільних відносин), що організує в масштабі 

предмета його компоненти в єдине ціле. Категорія "предмет" є суб 'єк­
тивною, що нав'язується за допомогою законодавства з метою зняття 

дискусії на користь прийняття управлінського або іншого рішення. 
4. Компоненти предмета, в ідеалі, юридично однорідні. Різниця 

відносин визначається принципом регулювання й охорони державою 

пов'язаних із предметом певних відносин. 

5. Предмет правовідносин у принципі не має і не може мати єди­
ної соціальної задачі, що поєднувала б його компоненти. Предмет -
це компонент правовідносин, які можуть по-різному регулюватися 

різними галузями права. 

Предмет субінституту права володіє специфічними властивостя­
ми, а саме: 

1) являє собою умовно визначену автономну, локальну соціальну 
систему; 

2) орієнтований на вирішення певних суспільних завдань; 
З) формується з необхідних елементів соціальної сфери незалеж­

но від їхньої юридичної однорідності за методом правового регулю­

вання. 

На площині людської діяльності він являє собою цілісне, ло­

калізоване утворення ("коло"), яке, будучи спроектоване на площину 

права, збере на ній з норм різних галузей, а також зі спеціально ви­
даних норм цілісне правове формування - систему права. Однак, 

об'єктивно субінститут права повинен містити критичну масу пра­
вовідносин, вже урегульованих нормами публічного права. 
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Наявність у субінституту особливого предмета обумовлює для 
нього володіння своїм, особливим методом - комплекс1іого підходу до 

правового регулювття, що володіє методом галузі права. Якщо пере­

вести це поняття на мову системних категорій, що відображають у 
синтезованому, перозчленованому вигляді доцільні властивості і 

функції окремої галузі права як системного утворення, що обумовлені 

об'єктом (предметом) і метою галузевого регулювання. Комплексний 
і цілісний характер предмета обумовлює і комплексну цілісність 
методу. Врегулювання предмета, що являє собою соціальну систему, 
вимагає юридично різнорідних способів впливу, які складаються у 
своєрідну, властиву тільки даній комплексній галузі комбінацію 
вихідних типових прийомів юридичного регулювання. 

Кожна галузь права володіє не просто своєрідним, а юридично 

унікал:ьним методом, що пояснюється якісно перетворюючим характе­

ром структури у потенції здатної з тих самих елементів, у залеж­

ності від мети, створювати найрізноманітніші системи (у даному 

випадку - системи юридичних прийомів), у залежності від державної 

нолітики і домінуючих у ньому соціальних процесів . 

Таким чином , н о;~іл нрава ІІ а галузі являє собою його "фун­
ІщіоІІ 'ІJ ІІ ,ну" о рІ ї ІІІі : І ; щію , а Інщі ; І ІІ<І суб інститути nровадиться по 

"nроблrмному" (ІІ ІН'І~мrтному) нрнн І~УІ ІІ у . При цьому регулювання 
ІШJ І SІІ 'ІН ' ІІ І " І ' ІІЩН ' НН H(J:IBOIJOMy : 1аб ':І ІІ ' 'І С ННі ЦЇJJЇ СІІИХ СОЦіаЛЬНИХ 
ф11рм ІІ І ІІІІ • (І ' ІІ ·н·м , 1 O)t 11 ·а Н І их І · клада ~ 11редмст того або іншого 
су І ІІ t' ' І ' ІІ ТуТу . 

llp ·;~м 'ТІІИ Й ІІРІ1ІІЦИІІ утворення субінститутів права саме і є при­
чиною нерозуміння їхньої природи і неприйняття з боку право­
знавців-консерваторів , у тому числі вітчизняної правової доктрини. 

Найголовнішою відмінною рисою субінститутів права прийнято 
оважати те, що вони складаються з норм інших галузей права опосе­

редковано і визначають норми, які пояснюють і деталізують певні 

·успільні відносини. Однак тут має місце той випадок, коли зовнішня 

ознака приймається за сутнісну. Цей момент зовсім не відображає 

утності субінститутів права, а виступає як їхній сугубо зовнішній 
нрояв, і то не у всіх, а лише в їх частини. 

Окремі норми галузей права входять до складу лише тих 

убінститутів, які утворяться на матеріальній площині права. Відбу­
uається це через взаємодію двох факторів: 1) цілісності предмета 

·убінституту і галузі і 2) попередні правові врегулювання тієї 
соціальної сфери, у якій формується предмет субінституту . Об'єктив­
но системний принцип організації предмета субінституту приводить 

.no того, що до предмета потрапляють правовідносини, які уже виник-
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ли на основі норм різних галузей. А це, у свою чергу, змушує вклю­

чити дані норми до складу субінституту права. 
У процесуальній же сфері нормативна модель процесу як склад­

ної цілісності створюється на первинному матеріалі, підданому 

правовій "обробці" у кількісному аспекті, за умови, що регулятивні 
норми матеріальних галузей права тут не задіються, тобто абстраго­

вані від них. 

Процесуальні норми за своєю глибинною природою є комплек­
сними. Тут у наявності і складна соціальна система в якості предме­

та, і цілісна різнорідність юридичних прийомів впливу на предмет. 

І якби предмети процесуальних галузей права не були сугубо юридич­
ними, що є причиною відсутності їх попередньої правової урегульова­

ності, то процесуальні галузі закономірно б містили в собі норми 
матеріальних галузей, що служить зовнішньою ознакою матеріальних 

субінститутів права. 
Розходження в системній організації предмета матеріального 

субінституту права і предмета процесуальної галузі можна побачити 
в тому, що перший є системою, створеною один раз і функціонуючою 

постійно, а процесуальне право створює складне цілісне утворення 

(юридичний процес) щоразу по конкретній справі. Окремі ж процеси 

в систему не об'єднані. Однак комплексної суті процесуальної галузі 
ця обставина не змінює. Головне тут полягає в тому, що в кожному 
випадку вона, по-перше, задіється в цілому, по-друге, задіється з 

метою формування складної соціальної цілісності (системи). 

Комплексність методів процесуальних галузей полягає в тому, 

що їм властиві як і.мперативиі, так і диспозитивиі елементи. Напри­
клад, диспозитивність прийнято вважати галузевим принципом 

цивільного процесуального права, а владність вбачається в характері 
цивільно-процесуальних відносин. Так, Н.І. Авдєєнко у свій час від­

значила: "У літературі давио був висловлеиий погляд, що процесуальиі 
відиосиии за своїм характером двоїсті: воии характеризуються як 
відиосиии влади і підпорядкуваиия й у той же час як відиосиии рівиих 
(автоиомних) суб'єктів" [97, 68]. 

Риси диспозитивності, не говорячи вже про владність, є й у 

кримінальному процесі. 

Віднесення процесуальних галузей по їхнш правовш природі 

до субінститутів права зовсім не є підставою для висновку про те, 
що вони - галузі "другого сорту", "несамостійні" і т . ін. Процесуальні 

галузі - об'єктивно повноцінні, повнокровні галузі системи права, 
утім, як і будь-які інші субінститути. Інша справа, що в силу 
специфічності своїх задач вони утворюються на принципово інших 

142 



2.1. Теоретичні проблеми становлен1І.Я інформаційного права 

началах, ніж інші галузі, і займають особливе місце в поліструктурній 
організації системи права. 

У літературі досить поширений погляд на те, що комплексність 

може торкатися тільки законодавчої системи, тому що субінститу­
ти - це насправді галузі законодавства, а не права [859, 95-98]. 

Мабуть, субінститут не може бути тільки галуззю законодавства, 
оскільки система законодавства і система права - це хоча й не 

тотожні, але разом із тим жорстко взаємозалежні системні категорії 

права. У коmітивном.у значенні, право - це інформаційно -керуюча 

система, а законодавство - система, призначення якої - зберігати 
правову інформацію та оптимізувати її використання. 

Елементи системи права об'єктивно існують лише остільки, 
о кільки вони містяться в системі нормативно-правових актів чи 

іІІШИХ джерел права. І навпаки, всяка істотна зміна в законодавчій 

матерії приводить обов'язково до змін у матерії правовій. Тому не 
можна говорити про формування комплексних утворень у законо­

лаветні і не бачити відповідних змін у системі права. В.К. Мамутов 
· нранедл иео номітив , що "заперечеиия наявності в системі права 

tалуаей, що (-; а r:щ;mt'.мi :юкоиодавства, иавряд чи може бути пози-
11/ІІІІІІUЮ оmоІІnю у()ооmІІаJІеmІJІ ойnо(Jіднuх ш.лузей законодавства" 
17 1', !І ІІ . 

Л рІ ·у м<· ІІ ' І 'ОМ 111 1 ОJ! ІІ! 'Т І, тш 0 1 ~0 ІІідХО/\У ·; 1 ужить та обставина, що 

11 ІIJit 'JlMІ " І ' І '.У > ІІ!"І ' и туті ІJ 1 1р :ша і м ·ха нізмові ЙОІ'О nравового упоряд­

' у в:t tІІІІІ ІІ(>ІІ ('УТІІІ 'Л •м нти , властиві тільки їм . С.С . Алексєєв назвав 

t{l ~J І 'М l' ІІТИ "иерозчuиІluм. залишком." [114, 87]. Ця обставина говорить 
нр т ·, що субінститути права - не результат механічної "системати­

І и ' ' за ко нодавчих елементів, а наслідок процесів, що відбуваються в 

ІІрир<щі права. 

Варто погодитися також з тим, що система законодавства може 

ІІІ J\ХИдятися від доцільної лінії організації права і його змістовних 

ІІJ)ИІІЦИПіВ . 

аслуговує особливого розгляду проблема "неправових" законів, 
тобто законів , що не відповідають потребам суспільства. Хоча, на наш 
tІОrляд, у даному випадку просто має місце протиріччя конкретних 

юридичних норм певним об'єктивним правовим основам. У будь-я-ко­
му випадку, однак, це проблема "патології" правової форми. При нор­
мальних же процесах у системі законодавства їх варто розцінювати 

І ІІ< нроцеси, що відбуваються в самому праві, його когнітології. 
Говорячи про можливості патологічних змін форми права, варто 

нроаналізувати зворотний бік взаємозв'язків системи права і системи 

: tа І<ОJІОЩІІJства, а саме - залеЖ1І.ість права від своєї форми. Тут можна 

143 



Гмва !І - ЗакоиодаІ!Че та теорет:ико-правове забезпечеиІіЯ інформації. Іиф. право Украіни 

знайти непорушну закономірність: право реальне може існувати 

тільки в якихось зовні об'єктованих формах. Останні - суть єдиного 

способу життя права. У принципі, ця закономірність носить загаль­

нофілософський характер: може мати місце беззмістовна форма, але 
не може бути змісту поза якою-небудь формою. Зрозуміло, що мова 
про беззмістовну форму може йти лише в строго заданому відно­
шенні. Стосовно до права таке відношення задається правовими 

вимогами та потребами людини і суспільства. 
Сьогодні насущна потреба інформаційного суспільства в побудові 

його правового фундаменту вимагає активного сприяння становлен­

ню інформаційного . права як науки та навчальної дисципліни. Це 
можливо тільки за умови формування сучасної інформаційної куль­

тури як на суспільному, так й індивідуальному рівнях, що прямо 

впливає на визначення сутності та змісту поняття інформаційного 

права. У літературі пропонуються кілька таких визначень. 

Найбільш простим є визначення, в якому інформаційне право роз­
глядається (у контексті формулювання римського права) як " ... право 
щодо суспі.ль1шх відносин до інформації та інформаційної безпеки" 
[382, 34]. 

Деталізація цього визначення далі авторами провадиться залежно 

від сутності: 

- як галузь суспільних відносин, що знаходить вираження в нор-

мативно-правових актах (законодавстві); 

- як інституція в юридичній науці; 
- як навчальна дисципліна [599, 28]. 
Як альтернативне, більш складне для сприйняття (у концепції 

формулювання німецького права) - можна розглянути й інші визна­

чення. 

Інформаційне право - це система соціальних норм і відносин, що 

охороняються державою і виникають в інформаційній сфері: вироб­

ництва, перетворення й споживання інформації. 

Інформаційне право -сукупність юридичних норм та інститутів, 
що регулюють інформаційні відносини в інформаційній сфері. 

Інформаційне право можна визначити також як комплексну галузь 

права, яка є системою соціальних иорм і відиосии (іиформаційних 
відносин), які охороняються державою і виникають в інформаційній 
сфері (виробництво, перетвореиня та споживання інформації) [802]. 

Основний об'єкт правового регулювання інформаційного права є 

суспільні відиосиии, які виникають, протікають і припиняються при 
здійсненні інформаційних процесів - створення, збору, опрацювання, 
накопичення, зберігання, пошуку, поширеиня й споживання інформації. 
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2.1. Теоретичні проблеми становлення інформацій-ного права 

Розглядаючи теоретичні проблеми становлення будь-якої галузі 
права і умови її розвитку, не можна не зупинитися на проблемі пра­

восвідомості щодо проблематики сфери її застосуваиия. Пра­
восвідомість - як усвідомлене ставлення до елементів інформаційно­

го нрава, у цьому випадку є тим середовищем, яке, з одного боку, 

формує запит до науки, з іншого - до законодавства. А пра­

восвідомість усіх суб'єктів законодавчої ініціативи характеризує 

ступінь взаємодії суспільства, громадської думки, державної політики 

і вотреб держави в процесі формування правової ідеології тієї части­
ни членів суспільства, які активно впливають на формування законо­

/\авства, як нормативної основи права. 

Правосвідомість в інформаційній сфері соціальної діяльності та 

формування відповідних правовідносин сьогодні має надзвичайно 

важливе значення. Інформаційні ресурси як системоутворююча кате­

горія, як сполучна ланка у всіх соціальних проявах виконує не тільки 

позитивну роль і несе позитивний заряд знання, а й водночас є небез­
печним засобом впливу на свідомість і поведінку людини. Через 

інформацію поширюються і негативні явища - злочинні наміри, 

шкідливі для здоров'я, свідомості і поведінки людини відомості. По­

ряд з питаннями інформатизації суспільства, розвитку глобальних 
інформаційно-телекомунікаційних систем розвивається проблематика 
інформаційної безпеки, вирішуються задачі її забезпечення. Наприк­

лад, Інтернет, аудіовізуальні засоби, реклама і телепередачі виконують 
роль розповсюдження порнографічних, аморальних, часом злочинних 

прийомів і зведень, що наносять шкоду особі, державним інтересам, 
інтересам окремих організацій, розвивається хакерство, "комп'ютерна 

злочинність". 

Не випадково у всіх країнах громадськість і державні органи на­

дають важливого значення правильному розумінню проблеми свобо­
ди в галузі інформації, форм її поширення й одержання. Свобода -
це не вседозволеність і безконтрольність. Якщо це наносить шкоду 
іншим людям, державі та суспільству в цілому, необхідний баланс 
відкритості й обмеження свободи одержання та використання інфор­

мації. Саме тому законодавство багатьох країн передбачає форми і 
засоби обмеження розповсюдження такої інформації, що може бути 
законом віднесена до секретної інформації або до державної таємниці, 
а також до інших видів таємниць: особистої, сімейної, службової, 

комерційної, банківської, професійної і т.п. Щоб уникнути зловжи­
вань у віднесенні інформації до категорій обмеженого доступу, держа­
ва передбачає о~ов'язкову вимогу - обмеження тільки на основі 
спеціального законодавства. 
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Закони про свободу інформації Великобританії, Німеччини, 

Франції, США та інших держав передбачають спеціальні норми про 

підстави для обмеження відкритого доступу до інформації органів 

державної влади, відповідальність за порушення таких норм. Розви­

вається й законодавство про встановлення правил використання 

інформаційних ресурсів, які надаються і додержуються через мережу 

Інтернет. Особливої уваги заслуговує проблема засобів масової інфор­

мації (ЗМІ). 

Правосвідомість не завжди перебуває на рівні правильного 

розуміння небезпеки негативного впливу продукції ЗМІ на свідомість 

масового споживача інформаційних ресурсів. Тут, з одного боку, 

потрібний баланс свободи, зняття державної цензури, громадського 

та державного контролю за недопущенням зловживання свободою 

преси, інших засобів масової інформації - з іншого. 

З погляду правової свідомості інформаційне право можна розгля­

дати як сукуn11ість доктри1іаль1іих положень юридичної 11ауки та пра­

вових 11орм, які утворять самостій11ий масив національ11ого законодав­

ства, норм міЖ1tарод11ого права, а також ста11 правової свідомості 

суб 'єктів права в галузі і11формаційної діяльності і від11осин, пов 'язаних 

з інформацій11ими ресурсами, фу11кціонуватtям і1іформацій1іо-телеко­

J>tу1іікацій1іих систем, створе1і1іЯМ та застосува1і1іЯМ і1іформацій1іuх 

теХJtологій, спрямова11их 11а забезпече11ня безпеч11ого задоволе1і1іЯ 

і11формацій11их потреб громадя11, їхн.іх орга1іізацій, держави та 

суспільства в цілому, забезпечеu1іЯ адекват11ої реакції юридич11ої сис­
теми ua поруше1і1іЯ вста11овле11uх зако11одавством 11орм в галузі інфор­
матизації. 

2.2. Теоретико-методологічні основи інформаційного права 

Методологія інформаційного права сьогодні перебуває у стадії 

розвитку. Об'єктивно вона поєднує методологічні засади права, 

інформатики, тектології (теорії організації соціальних систем) та 

інших гуманітарних і природазнавчих наук. 

У теоретиків права, які дотримуються традиційної доктрини 

поділу права на галузі (за принципом: норма права - інститут права -
галузь права), виникає питання, що означає категорія "гіперсистема ", 
яке її місце в системі права згідно з теорією права. Відразу зазначи­

мо, що категорія ''комплекс11а гіперсистема права відносно нова в 

теорія права. Вперше цю концепцію нами апробовано на формуванні 
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т орі ї інформаційного права України. Вона зародилася на основі зда­

nутків правової інформатики - науки про застосування досягнень 

і нформатики у правотворчій та правозастосовній діяльності, автома­

тизації їх інформаційного забезпечення (правовій інформатизації). 

Відповідно до теорії гіперсистем висувається теза про існуван1іЯ 

права у вигляді великих, складних, ієрархічних багатопорядкових під­

систем, що формуються з галузевих інститутів права. Ця категорія 

І3 Водиться в теорію права України на засадах юридичної концепції існу­

ван1іЯ і формуван1іЯ правових субінститутів - автономних міжгалу­

зевих комплексних іиститутів права, щодо яких галузеві інститути є 

агрегуючими підсисте.мами. За цією концепцією сьогодні формується 

система законодавства України, в якому набувають втілення нові 
суспільні відносини. Тобто Верховна Рада України приймає закони, 

які є системоутворюючими чинниками публічно-правового регулю­

вання комплексного змісту в окремих суспільних відносинах на 

основі доктрини поділу права на провідні галузі . 

Методологічна основа інформаційного права щодо з'ясування 

нових соціальних явищ базується на теорії цивілізаційного підходу. 

ідповідно до цього підходу визначаються адаптовані положення 

истемиого підходу, зокрема такі постулати: стадійність (визначен­

ня меж стадій чи то за хронологічним, чи то за територіальним або 

Іншими множинними чинниками), поліліиійиість та унікальність 

розвитку людства (чинники, що характеризують особливість, 

оіл.мінність ). 
Виходячи з цих методологічних чинників, можна зазначити, що на 

м жі третього тисячоліття чітко визначились основні проблеми люд­

·тва і сценарії подальшого розвитку планетарної (глобальної) 

цивілізації. Прискорюються процеси самоорганізації нового етапу роз­

витку культури суспільства (як образу цивілізації) - інформаційного 

суспільства, ноосферні чинники якого можуть стати своєрідними 

1 ·арантами сценарію м'якого виходу з nланетарної кризи, якою завер­

ІІІ но розвиток глобальної індустріальної цивілізації . 

Сьогодні методологія наукових дослідженІ.> nоряд з використан­

ІІНМ nеревірених часом традиційних методів і підходів потребує нових 

/ (JІН усвідомлення складних соціальних процесів, які мають і культу­

ршюсі чно-правову спрямованість. У цих умовах, як ми вже підкрес­

JІІОІІ<UІИ , nошук та аналіз нових парадигм пізнання цілком природні. 

ІіІІ : ІІІа•Іимо кілька з них, які вплинули на розкриття поняття, сутності 

111 : 1мі<'ту нре;(мета (об'єкта) дослідження. 
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Останнім часом вчені все більше приділяють увагу одному з 
найбільш інтегральних спрямувань методології вивчення соціального 

буття - соціальній синергетиці*. 

Синергетика передбачає якісно іншу картину світу порівняно з 
тими уявленнями, які лежали в основі як класичного, так і некласич­

ного природознавства та суспільствознавства (сформованого у першій 

половині ХХ ст.) . Образ світу постає як множина нелінійних про­

цесів. 

Важливе лізнавальне значення мають такі методологічні постула­

ти синергетики щодо соціальних систем: 

-неможливо традиційними детерміністськими методами описува­

ти еволюцію складно організованих систем; 

розвиток цих систем виявляє можливість альтернативних 

шляхів, що передбачає свободу вибору та відповідальність людини, 
громади, суспільства, людства; 

- неможливий абсолютний контроль (особливо з одного центру) 
будь-якої сфери реальності, в тому числі й розвитку суспільства, який 
був проголошений традиційною наукою, особливо теорією соціально­
го уnравління та соціальною кібернетикою; 

- у критичних точках (точках біфуркації) несталості соціальних 
систем діяльність кожної людини або групи людей може мати 
вирішальне значення в макросоціальних змінах (роль особистості в 
історичному процесі, змін суспільства); 

- збільшується відповідальність певної громади і людства в ціло­

му за долі універсуму, оскільки вони в змозі цілеспрямовано уникати 

біфуркаційних станів, особливо в соціальній сфері, суттєво впливати 
на екологію (еволюцію природи та суспільства) . 

Велику роль у формуванні методології наукового напряму "інфор­

маційне право" відіграють як гуманітарні (філософія, філософія пра­

ва, соціологія, когнітологія, праксеологія тощо), так і природознавчі 

• Соціальна синергетика (від гр. synergeia - сnівnраця, співдружність) - новий напрям 

міждисциплінарних досліджень, який використовує нелінійне мислення для виявлення загальних 

закономірностей і тенденцій на основі самоорганізації соціальних систем; пояснення становлення 

нових структур у відкритих соціальних системах на засадах пошуку співвідношення потреб та 
інтересів різних суб'єктів соціальних відносин: людини, соціальних груп, суспільства, держави, 
світового співтовариства. 

Під соціальною самоорганізацією розуміються процеси виникнення і функціонування систем, 

сформованих різними чинниками (а не одним - керівним) у просторово-часових вимірах та певному 

колі осіб. Одним із постулатів синергетики є те, що всі системи перебувають у мінливих станах, 
поблизу від особливих критичних точок (точок біфуркації), навколо яких динаміка систем стає 
вкрай несталою. У цих умовах система під дією найнезначніших (маргінальних) та випадкових 

впливів може кардинально і зовсім непередбачено змінити свій стан. Такий перехід у соціальних 

системах характеризується як виникнення нового порядку зі старого, який віджив свій час [916]. 
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науки, особливо технічна та біологічна інформатика тощо, на межі 
я ких формуються нові наукові дисципліни і через які адаптуються 

їхні методології до конкретної сфери суспільних відносин щодо 

інформаційного ресурсу. 

2.2.1. Інститути інформаційного права 

Самостійність галузі права можна перевірити й через такий інди­

катор, як li інститути. 
Інститут права - це така сукупність норм і механізмів їхньої 

реалізації, що забезпечує достатню повноту і узгодженість регулюван­
'НЯ найбільш стійких та функціонально однорідних відносин у системі 
права. Категорія "інститут" реалізується як загальна - для всієї 

системи права, як міжгалузева - для суміжних і пов'язаних галузей, 

а також як галузева. У системі інформаційного права діють всі рівні 

правових інститутів. Такі інститути, як суб'єкт права, норма права, 

відповідальність, правовідношення - інститути загальні для всіх 

галузей права реалізуються галузі, яка розглядається. 

Специфічними інститутами інформаційного права є такі, як "сво­

бода", "таємниця", "доступ" , "правовий режим інформаційного ресур­

су", "правовий режим", що формується на основі загальноправового 

інституту, "право на інформацію", "захист інформації"; "відкрита 

інформація", "інформація обмеженого доступу", "масова інформація", 
"офіційна інформація" та інші види інформації. До міжгалузевих 

інститутів можна віднести інститути власності та інтелектуальної 

власності, тому що їх коріння полягають у системі цивільного права, 

але забезпечуються вони і нормами публічного права, а застосовують­
ся також в системі відносин, що регулюються інформаційним законо­

давством. 

Але найбільш розвиненими інститутами інформаційного права в 
теоретичному і нормативному відношенні є: інститут права на 

іиформацію, масової іиформації, іиститут правового режиму інфор­

маційних ресурсів, іиститут державиої таємииці. 
Проблематика правового інституту вимагає більш поглибленого 

дослідження, ніж це робилося дотепер. А в •Іастині інформаційної 
діяльності та інформаційних відносин це питання вимагає особливої 
уваги , тому що точність визначення інституту істотно впливає не 

тільки на процес нормотворчості, а й на зміст наукових досліджень і 

11 рактику правозастосування. 

Важливою ділянкою цієї частини права є формування терміно­

JЮІ " ії , властивої ·певній сфері відносин. Точність й однозначність 
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термінів і понять дозволяють більш коректно сформулювати зміст 
того або іншого інституту і забезпечити культуру правового регулю­

вання в певній галузі правових відносин. Формування уніфікованих 

дефініцій у праві взагалі є однією з найважливіших завдань законо­

давчої та у цілому нормотворчої практики. Цим питанням повинна 

бути приділена спеціальна увага. 

2.2.2. Юридичні джерела інфор.маційного права України 

Що ж до юридичних джерел інфор.маційного права України, то 

ними виступають норми інформаційного законодавства, що забезпечу­
ють регулюван1іЯ відносин в інформаційній сфері. Відповідно до існу­
ючої в Україні системи та ієрархії нормативних актів ці джерела мо­

жуть бути розділені на наступні групи: 
1. Інформаційні правові норми Конституції України, що закріплю­

ють основи інформаційних прав і свобод, встановлюють основні 

права та обов'язки відповідних суб'єктів із приводу створення, нако­
пичення, зберігання і розповсюдження інформації певного виду, а 
також, що встановлюють обмеження, до обігу інформації в державі та 

суспільстві. 

2. Галузі законодавства, присвячені питанням інформаційного права. 

З. Спеціальні розділи в галузях законодавства України. 

4. Окремі інформаційно-правові норми, що входять до складу 
традиційних галузей законодавства України, тобто такі, які система­

тизовані на рівні Кодексів. 

Галузі законодавства, окремі акти яких цілком присвячені питан­
ням інформаційиого права, котрі підрозділяються на: 

- законодавство про інтелектуальну власність. 

- законодавство про формування інформаційних ресурсів, інфор-

маційних продуктів, наданні інформаційних послуг, що підрозділя­

ється, у свою чергу, на: 

- законодавство про правову інформацію; 

- законодавство про бібліотечну справу; 
- законодавство про архіви; 

- законодавство про статистичну інформацію; 

- законодавство про інформаційну безпеку; 
- законодавство про державну таємницю. 

Окремі інформаційпо-правові норми у складі нормативних правових 
актів галузей законодавства. 

Так вже склалося, що інформаційно-nравові норми включаються в пе­

реважну більшість нормативних актів, насамперед у наступні групи актів. 
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Перша група - статутні акти, що регламентують статус відпо­
віюшх структур. У першу чергу це Конституція України, а також 

: щкони, що встановлюють статус органів державної влади та суспіль­

І ІИХ об 'єднань . 
Другу групу складають акти цивільного законодавства, насамперед 

Цивільний кодекс України, за допомогою якого отримують розвиток 

питання зобов 'язального права, інформаційної власності, включення 
до Цивільного кодексу України договорів на надання інформаційних 
nродуктів і послуг із урахуванням специфіки цих предметів та їхньо­

го правового режиму. 

В третю групу входять акти, що регулюють відносини у різних 

галузях господарської діяльності, зокрема, законодавство про землю, 

про надра, про охорону природи й т. ін . Всі ці види діяльності супро­

воджуються створенням інформації певного виду та призначення, яка 

включається в господарський, адміністративний та інший обороти, що 
у свою чергу спричиняє виникнення інформаційних відносин між 

суб'єктами , зокрема, закріплення їх прав , обов 'язків і відповідальності 
із приводу такої інформації. 

Четверта група - акти про відповідальність за правопорушення 

в інформаційній сфері. Відповідальність, що виникає у випадках 
здійснення правопорушень при створенні, передачі та розповсюд­

женні інформації, формуванні та використанні інформаційних ре­

сурсів, при споживанні інформації, при створенні й застосуванні 

інформаційних технологій, засобів їх забезпечення, а також засобів і 
механізмів інформаційної безпеки, формулюється в різних норматив­
них правових актах інформаційного законодавства за предметними 

галузями інформаційної сфери та інших галузей. 

Конкретні норми, що встановлюють відповідальність за порушен­

ня, пов'язані з такою діяльністю, кодифіковані, зосереджені в основ­

ному у Цивільному Кодексі України, Кодексі законів про працю та 

Кримінальному Кодексі України. 

2.2.3. Інформаційна сфера, як предмет правового регулювання 
та соціального управління 

СфР-ру діяльності , у якій регулювання здшснюється визначеною 

І 'алуззю права, переважно називають предметом галузі. Це предметна 

область даної галузі права. Однак варто мати на увазі, що жодна сфе­
ра діяльності людей не обмежена розглядом тільки однієї галузі 

11 раоа. В кожній предметній сфері діяльності завжди спостерігається 

11 · р тинання та сполучення багатьох галузей права, але одній з них 
: І ;.ІІІ )І J lИ належить визначальна роль. 
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У межах конкретної предметної сфери здійснюється правове регу­

лювання відносин людей та їхніх організацій. Таким чином, безпосе­
редньою ділянкою правового регулювання для кожної галузі права є 

відносини двох або декількох суб'єктів, пов'язаних певним інтересом 
щодо конкретного предмета в розглянутій сфері, або поведінка 
суб'єкта права, що оцінюється з погляду інтересу усього суспільства, 
держави або інших суб'єктів. Коли ми говоримо "поводження", то 
маємо на увазі категорію "відносини", тому що поводження - поря­

док дій певного суб'єкта порівнюється з нормами, установленими дер­

жавою з метою забезпечення інтересів всіх. Таким чином поводження 
означає адекватне виконання встановлених від імені держави норм 

всіма суб'єктами, до яких ці норми звернені. 
Слід зазначити, що й у практиці застосування права, і у самому 

нормотворенні, так само як й у теорії, часто відбувається підміна по­
нять "предмет" й "об'єкт" регулювання, що порушує точність ро­
зуміння того, про що йдеться в конкретних обставинах. Спробуємо 

пояснити на прикладі. Звертаючись до установи з метою одержання 

якогось документа, громадянин реалізує своє право на інформацію 

шляхом здійснення конкретних дій в інформаційній (по предметній 

ознаці) сфері. Предметом його інтересу є певний документ. Законо­

давство, встановлюючи право громадянина на одержання інформації 

та відповідні обов'язки установи надати громадянину, документ, регу­
лює відносини цих пов'язаних обставинами і законом суб'єктів . За­
значені відносини здійснюються у формі надання інформаційної по­

слуги з боку установи і дотримання певних дій громадянином, який 
повинен відповідним чином оформити свій запит. Таким чином, 

виділяються: предмет відносин (документ або його копія), відносини 
суб'єктів пов'язаних із приводу зазначеного предмета, що врегульо­
вані нормами законодавства і підзаконних актів, предметна сфера 
права (механізм регулювання відносин суб'єктів щодо предмета їхньо­
го інтересу з урахуванням позиції держави - нормативно виражена 

сукупність прав і обов'язків всіх взаємозалежних суб'єктів). 
У процесі виділення галузі права важливе значення має не тільки 

предмет відносин, але й метод його регулювання. Вся сукупність 

відносин із приводу інформації (інформаційних ресурсів) регу­

люється нормами національного та міжнародного права, а також 

міждержавними договорами, які у цілому утворюють систему інфор­

маційного права. 

Українське законодавство визначає інформацію як "відомості про 
особи, предмети, факти, події, явища і процеси незалеЖ1lо від форми 

ЇХ1tьоzо подання". Різноманіття форм подання інформації (письмова, 
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усна, хвильова, біологічна, візуально сприймана об'єктна і т. ін. ) 
можливо нескінченно. Важливо, щоб ця інформація сприймалася і 
адекватно вливалася у знання про світ, щоб вона була затребува­
ною та функціонально значущою. 

Таким чином, предметом інформаційного права є не тільки сама 

інформація (інформаційні ресурси), а й процеси, пов'язані з її одер­

жанням, обробкою, зберіганням, передачею, розповсюдженням і т. ін. 
Сукупність цих дій, пов'язаних з інформацією, називається інфор­

маційною діяльністю, а створення умов для впровадження новітніх 

технологій у роботі з інформаційними ресурсами - інформатизацією. 
Таким чином, процес інформатизації, інформаційні технології та ре­

сурси, а також відносини, що виникають у цьому зв'язку, у сукупності 

становлять іиформаційиу сферу, як. предмет1іу область і1іфор/к.ацій1іо­
zо права. 

Часто, не тільки в побуті, а й у спеціальній літературі й особливо 
в термінології засобів масової інформації, вживаються такі поняття 
як, наприклад, "і1іформацій1іиЙ простір", "і1іформацій1іе поле", 'ї1іфор­

маційиий поте1іціал ", "і1іформацій1іе середовище" і т. ін. На перший 
погляд всі перелічені категорії є близькими за змістом, майже одне 

й теж, але це зовсім не так. Кожний з них має своє визначення що є 

дуже важливо для правової та управлінської практики і науки, особ­
ливо для правотворчості. 

З погляду діяльнісного підходу інформатизація суспільства є 

сукупність людської діяльності, яку у свою чергу прийнято розгля­

дати за певними напрямами, тобто сферами соціально-корисної 

діяльності як певну систему людської діяльності. Саме тому в про­

цесі аналізу структури діяльності як системи, пов'язаної із процесом 

переходу суспільства від індустріального до інформаційного -
інформатизацією, ми маємо намір вживати термін "і1іформацій1іа 

сфера", маючи на увазі соціальну діяльність, пов'язану з інфор­

маційними процесами. 

Вище, нами було розглянуто склад і зміст інформаційної сфери, 

як одного з напрямів суспільно корисної діяльності. Зазначалося 

також, що під час проходження інформаційних процесів в інфор­

маційній сфері виникають соціальні відносини, що підлягають право­

ному регулюванню. Таким чином, як. предмет правового регулювmt1іЯ 
іІІформаційІіа сфера "представляє собою сук.упиість суб'єктів права, 
,/( ійсиюючих так.у діяль1іість, об'єктів права, по відиоше1і1іЮ до як.их 
''U в зв 'язк.у з якими ця діяль1іість здійс1іюється, і соціальиих від1іо­
шr.uь, що регулюю.ться правом або підлягають правовому регулюваи1ію " 
ІtНі7, 21]. 

153 



Глава ІІ - Законодавче та теоретико-правове забезпечетт іІtфор.мації. Інф. право України 

Якщо звернутися до складу предмета інформаційного права, то 

тут, на наш погляд, існують певні загальнотеоретичні протиріччя. 

У теорії права прийнято вважати, що предметом правового регу­

лювання є певні суспільні відносини, які традиційно (з погляду своєї 

архітектури та наявності в них будь-яких елементів) аналізу підда­

ються слабо. Виникає логічне питання: звідки беруться елементи у 
правовідносин як урегульованих правом суспільних відносин? Тут може 
бути три варіанти відповіді. Перший: будь-які елементи містять самі 
суспільні відносини. Другий: ці елементи "привносяться" у пра­

вовідносини із боку права, як правового регулятора. Третій: у пред­
меті правового регулювання міститься ще деякий ряд явищ, які в 

результаті правового регулювання беруть участь у формуванні пра­

вовідносин як складного цілісного утворення. 

Що стосується першого варіаита, то виявляється, що суспільні 
відносини, у тому числі в інформаційній сфері, як різновид відносин 

взагалі не містять у собі ніяких елементів. 
Другий варіаит, дійсно, реалізується у правовому відношенні, 

тобто право вносить свою лепту у структуру правовідносини, але 
урахування тільки цієї сторони не дозволяє пояснити присутність у 

правовідносинах деяких з його компонентів. 

Залишається третій варіаит, що, мабуть, і відповідає реальності 
найбільшою мірою. 

Ми підтримуємо тезу В.М. Протасова про те, що " ... право регулює 
не суспільні відиосини, а поводжеин.я людей. Разом з тим, визнаючи 
поведіику особи єдиним об 'єктом правового регулюваин.я, а правомірну 
поведінку - його кіицевою метою, думаю, що предмет галузі права 
варто розглядати як складне утвореиия" [655, 36]. 

Якщо розглядати предмет правового регулювання з погляду 

системного підходу, то він, насамперед, має містити певну множину 

суб'єктів, оскільки без цього неможливо існування ні поведінки 
людини, ні самих суспільних відносин. Однак констатації цієї обста­

вини недостатньо для визначення меж і характеру предмета правово­

го регулювання, оскільки кожний із суб'єктів одночасно є учасником 

безлічі суспільних відносин. Тут для аналізу предмета правового 
регулювання потрібна певна "точка відліку", якою виступає певна 

сфера конкретної соціально-корисної діяльності, котрою й займають­

ся суб'єкти, необхідність якої, власне кажучи, і обумовила необхід­
ність правового регулювання. 

Характер необхідної діяльності і дає можливість розглянути 
суб'єкти під певним кутом зору, тобто під кутом зору тих їхніх влас­
тивостей, соціальних якостей, які необхідні для здійснення даної 
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діяльності, тим самим дозволяючи виявити характер і стан суспільних 

відносин у предметі правового регулювання. Виникнення не­

обхідності в певній соціальній діяльності об'єктивно ставить суб'єкти 
у певні суспільні відносини. Соціальної ж якості суб'єктів відносно 
необхідної діяльності можуть бути такі, що вони не зв'язують 
суб'єкти, а, навпаки, роз'єднують їх, не є доцільними в даних відно­
синах і відповідно не викликають потрібної поведінки. В останньому 
випадку завдання правового регулювання полягає у тому, щоб уста­
новити між суб'єктами такі правовідносини, які б спричинили 
потрібну поведінку. Якщо ж між суб'єктами вже існує суспільний 
зв'язок, що проявляється в їхній взаємодії, то правовідносини можуть 

зміцнювати, стабілізувати цю взаємодію, й в такий спосіб діяти пара­
лельно (або витісняти останній), стимулюючи іншу за характером по­
ведінку - правомірну. У цьому випадку поряд із вже існуючим 

соціальним зв'язком створюється новий, додатковий зв'язок - право­

вий. І обидва вони, кожний у своїй мірі, впливають на поведінку 
суб'єктів. Варто підкреслити, що регулююча роль правової структури 
в принципі тотожна регулюючій ролі будь-якої соціальної структури. 
Будь-які суспільні відносини, як соціальне взаємоположення 

суб'єктів, формує певну поведінку. Правовідносини в цьому розумінні 
відрізняється лише тим, що вони викликають потрібну поведінку 
особливими засобами . 

Якщо врахувати, що характер соціально корисної (необхідної) 

діяльності найбільш чітко фіксується із виданням відповідних право­
вих норм, у їх змісті, то можна сказати, що правові норми виконують 

стосовно свого предмета функцію додаткового структурування, "крис­

талізації" соціальної структури (попередньо предмет регулювання 

визначається на основі правових вимог суспільства до певної діяль­

ності). Тому остаточно оформляється, знаходить завершеність та свої 

межі предмет правового регулювання лише із виданням відповідних 

правових норм. Останні ще не регулюють предмет повною мірою: 

вони структурують його, визначаючи характер та межі. Сам процес 

nравового регулювання відбувається із встановленням у предметі 
правових відносин та їхньою реалізацією у правомірній поведінці. 

У rізних за характером соціальних структурах процес норматив­

ІЮ-правового структурування проявляється nо-різному. У матеріаль­

Ісих структурах, де соціальні закономірності діють більш жорстко, цей 
11роцес виражений слабкіше, а для ідеологічних суспільних відносин 
: с11ачення його досить велике. Щодо інформаційної сфери, яка носить, 

нІ< було показанІ?) вище, й матеріальний, і ідеологічний характер, то 

І "f>I'Va підкреслити особливу важливість нормативного регулювання. 
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Отже, предмет правового регулювття, як складне утворення, вар­
то аналізувати за рядом. параметрів: 

а) за суб'єктами (з погляду їх соціальних якостей та властивос­
тей); 

б) за хараюером існуючих між суб'єктами суспільних відносин 
(у плані відповідності роду необхідної діяльності); 

в) за характером поведінки суб'єктів (якою мірою воно набли­
жається до ідеальної моделі, що передбачається закріпити в правових 
нормах); 

г) у плані фактичних ситуацій, з якими варто пов'язувати бажані 
суспільству варіанти поведінки (прототип юридичних фактів). 

Усі названі сторони соціальної сфери підлягають правовій регла­

ментації, що має за кінцеву мету правове урегулювання поведінки. 

Тепер розглянемо проблему впливу права на предмет правового 
регулювання з погляду права, використовуючи системну .модель пра­
вовідноси'Н, яка саме і є результатом синтезу правової та соціальної 
сфер . 

У правовідносинах як в системі, в якості елементів ми спостерігає­

мо суб'єкти, суб'єктивні юридичні права та обов'язки (їх доцільні юри­
дичні якості), правові зв'язки та залежності між суб'єктами (правову 
структуру) , правову поведінку (функціонування правовідносин), об'єкти 
правової діяльності і об'єкти інтересу учасників та інших осіб у пра­
вовідносинах (цільову спрямованість правовідносин). 

Важливо те, що із названих компонентів системної моделі пра­

вовідносини "правове походження" мають лише суб'єктивні юридичні 

права, обов'язки та правова структура (правові зв'язки) . Все інше є 
результатом органічного злиття правової та соціальної сфер, резуль­

татом правового впливу на свій предмет. Так, суб'єкти інформаційно­
го права первинно належать інформаційній сфері, яка є соціальною 

сферою. Однак щоб стати учасниками інформаційних правовідносин, 
їм потрібно пройти два етапи "правової обробки": перший, увійти до 
кола суб'єктів права (через відповідність певним правовим вимогам в 
інформаційній сфері діяльності), по-друге, отримати суб'єктивні юри­
дичні права і обов'язки в конкретній юридично значимій ситуації. 
Правова поведінка своїм існуванням зобов'язана в основному юри­
дичним нормам, однак і вона є явищем право-соціальним, тому що є 

не що інше, як поведінка суспільних суб'єктів. Так само складається 
справа і з об'єктами правової поведінки та об'єктами інтересу. 
Суспільно-юридичну природу мають і юридичні факти. 

Зрозуміло, що протиставлення правового і соціального тут віднос­

но та розглядається в межах конкретної проблематики. У широкому 
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р зумінні, в силу свого походження, суспільну природу мають і пра­

ІЮ , й весь правовий механізм у цілому. 

Структура та склад інформаційного права, особливості суб'єктів 
інформаційних відносин, обігу інформації, принципи й методи регулю­
вання, визначаються, у першу чергу, особливостями і юридичними 
властивостями інформаційного ресурсу - основного об'єкта право­

відносин, які визначаються категорією "інформаційні правовідносини". 
Прийнято вважати, що, як предмет правового регулювання, інфор­

маційна сфера підрозділяється на три основні та дві забезпечуючі 
предметні галузі (рис. 2.1). 

ДОПОМІЖНІ ГАЛУЗІ 

.__________,_! І 
І 
'------

Галузь створе!ІЮІ і З8С'1'ОСуІІ8ВШІ 
засобів та мех.аиізмів 

'--------------' інформаційвої безпеки 

Рис. 2.1. Структура сфери інформаційної діяльності 
як предмет правового pery лювання 

Основні галузі: перша - предметна галузь створен1tЯ та поширен-

1tЯ вихідних і похідних відомостей, та друга - галузь формуван1tЯ 
інформаційних ресурсів, створен1tЯ інформаційиих продуктів, надан1tЯ 
інформаційних послуг., як два могутніх генератори впливають на 

третю предметну галузь - галузь споживан1tЯ інформаційних ресурсів, 

реалізуючу при цьому права на їх пошук, одержання, передачу і спо­

живання. 

Сьогодні інформаційна сфера не може існувати без широкого за­
стосування інформаційних технологій ( інформаційно-телекомупіка-
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ційних систем, комп'ютерних мереж, банків даних та знань, тощо), ос­
нованих на використанні засобів обчислювальної техніки у комплексі 
із засобами зв'язку (телекомунікацій). Впровадження інформаційних 
технологій підвищило якість інформаційного обслуговування, ство­
ривши тим самим нові можливості для ефективного проходження 

інформаційних процесів у різних сферах людської діяльності. 

Постійно удосконалюються матеріальні носії даних, розробляються 
нові технології їх тиражування і поширення, що, у свою чергу, спри­

чиняє виникнення нових відносин, пов'язаних із особливостями роз­
витку інформаційних технологій. Це відносини з приводу: права інте­

лектуальної власності на результати творчості в умовах медіатизації; 

права авторства і власності на інформаційні ресурси на різного роду 

електронних носіях; права авторства і власності на інформаційні тех­

нології та програмне забезпечення; права на створення і застосуван­

ня інформаційно-телекомунікаційних систем і банків даних, засоби 
технології їх захисту і т. ін. Застосування інформаційних технологій 

викликало і негативні наслідки - появу раніше не відомих різновидів 

правопорушень. 

Все це призвело до необхідності перегляду комплексу тра­

диційних інформаційних відносин в умовах розробки та впроваджен­

ня інформаційних технологій. З'явилася додаткова (допоміжна) пред­

метна галузь, що забезпечує основні предметні галузі, - галузь ство­
ренuя і застосуванuя інформаційних теХ!lологій. Ця галузь виникла і 

розвивається у зв'язку з потребами всіх інших галузей. У той же час 

всі предметні галузі сьогодні немислимі і нездійсненні без неї. 
"Процеси створення, перетворення і споживанuя інформації, особ­

ливо в умовах сучасних систем. зв 'язку і телекомунікації, змусили 

акцентувати увагу на проблемах інформаційної безпеки (безпеки в 
інформаційній сфері), що забезпечує виявленuя погроз і захист інфор­
мації від несанкціонованого доступу, інформаційних прав і свобод 
громадян, держави і суспільства від впливу "недоброякісної" інфор­
мації" [271, 98J. Це обумовило виникнення ще однієї допоміжної 
предметної галузі - галузі створенuя і застосувтtuя засобів і ме­
ханізмів інформаційної безпеки. 

Предметна галузь створення і застосування засобів і механізмів 
інформаційної безпеки забезпечує реалізацію інформаційних про­
цесів, виходячи з вимог безпеки особистості, суспільства та держави 
в інформаційній сфері. Вона виникла і розвивається в зв'язку з по­

требами всіх чотирьох перерахованих вище галузей і забезпечує їхнє 
безпечне функціонування. Таким чином перелічені предметні галузі є 
галузями, що забезпечують основні галузі. Але треба підкреслити, що 
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розподіл інформаційної сфери на окремі сфери є досить умовним, 

оскільки усі вони тісно пов 'язані між собою. 
Для виявлення різновидів інформаційних відносин, що виникають 

у зв'язку з діями суб'єктів, розглянемо більш докладно кожну із за­
значених вище галузей протягом "життєвого циклу" інформаційного 

ресурсу (рис. 2.2). 

Рис. 2.2. Життєвий цикл інформаційного ресурсу 

Суспільні відношення, що виникають і підлягають правовому ре­

гулюванню в галузі створення та поширення інформаційних ресурсів, 

виявляються у результаті аналізу дій суб'єктів - їх виробників, 

якими є громадяни та їх об'єднання, вчені і фахівці, журналісти й 
оглядачі, організації, підприємства та установи різних форм власності, 

органи державної влади та місцевого самоврядування. 

Поширюються інформаційні ресурси за допомогою засобів масо­
вої інформації та видань у результаті дій юридичних і фізичних осіб, 

що складають різного роду документи відповідно до розпоряджень 

тих або інших нормативних правових актів . Це можуть бути науко­
во-дослідні звіти, статистичні відомості, декларації, звіти комер­

ційних та банківських установ, зведення про громадян та інші доку­
менти. 

Інформаційні ресурси створюються практично в процесі будь-якої 

інтелектуальної (розумової) діяльності людини. З урахуванням особ­
ливостей правового режим.у відомості та дані, що складають інфор­

маційні ресурси, можна класифікувати на: 

- відомості ТJla дані як результат творчості (добутку, винаходу, 

відкриття); 
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- відомості та дані, що надаються обов 'язково, тобто документові 
відомості, що готуються у порядку звітності про власну діяльність і 

надаються уповноваженим органам та організаціям; 

- персонОJtьні відомості та дані - документовані відомості про 
громадян, що готуються і надаються кожним про себе при реалізації 
своїх прав та обов'язків; 

- офіційні документовані відомості та дані, що готуються і поши­
рюються органами державної влади та місцевого самоврядування, 

судовими органами, суспільними об'єднаннями відповідно до їх ком­
петенції; 

- масові відомості та дані, що містять повідомлення інформа­
ційного характеру, готуються та поширюються ЗМІ з метою інформу­

вання населення, у тому числі рекламу будь-якої діяльності, виробле­
них продуктів і наданих послуг, що пропонуються споживачам; 

- інші створювані вихідні і похідні відомості та дані. 
Правовий режим інформаційних ресурсів, що створюються та 

поширюються, визначається нормами, які встановлюють порядок їх 

документування, право інтелектуальної власності на результати твор­

чості, право речової власності на них, категорії інформаційних 

ресурсів за рівнем доступу, порядок захисту. 

Вироблені в державі і суспільстві інформаційні ресурси, що вклю­
чаються в сферу правового регулювання, як правило, підлягають 

документуванню. Це відноситься й до інформаційних ресурсів, що 

створюються та поширюється ЗМІ. У правовому відношенні це 

найважливіший факт - фіксація інформаційних ресурсів на ма­

теріОJtьному носії. 

Інформаційні ресурси, які створюються в процесі творчості, мо­

жуть бути або самим предметом інтелектуальної власності, або від­
бивати відомості про об'єкт інтелектуальної власності, що, на відміну 
від речі, нематеріальні. 

У процесі творчості можуть створюватися літературні і наукові 

здобутки, патенти на винаходи і промислові зразки, свідчення на ко­
рисні моделі, документи, що містять певні секрети виробництва і на­
уки і т. ін. 

Документовані вихідні відомості у вигляді здобутку є результатом 

творчості, що підлягають захисту правом. Звідси виникають відносини 

з приводу права авторства на такі здобутки. Те ж саме відноситься й 
до похідних відомостей (анотації, рефератів, резюме і т. ін.), право ав­

торства на які, як на здобуток, також підлягає правовому захистові. 
Але з приводу таких документованих відомостей виникають 

відносини і речової власності на них. 
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Інтелектуальна власність на документові відомості як на здобуток 
і речову власність на них як би поділяються процесом їх тиражуван­
ия і поширения. Оригіиал здобутку - об'єкт, із приводу якого вини­
кає право інтелектуальної власності його творця; екземпляр тиражу 

здобутку, придбаний на законній підставі, є речовою власністю його 
набувача. 

У процесі творчості, пов'язаної із винахідницькою діяльністю, 

створеиням корисиих моделей і промислових зразків, також виника­

ють відносини з приводу захисту прав авторів на результати інтелек­

туальної діяльиості. Аналогічио попередньому випадку для доку­

ментів, що закріплюють таке право, також виникають відносини з 

приводу речової власності на них. 

Авторське право на секрети виробництва або секрети науки також 
підлягає правовому захистові. Такий захист можливий при дотри­

манні умов обмеження доступу до відповідних інформаційних ре­
сурсів та їх збережеиня у секреті, у тому числі за допомогою захисту 
документованих відомостей про них. 

Аналіз дій суб'єктів із приводу чи у зв'язку із створенням і поши­
ренням інформаційних ресурсів в процесі творчості дозволяє вияви­

ти основні суспільні відносини, що при цьому виникають і підляга­

ють правовому врегулюванню, а саме відиосиии: пов'язані із правом 

на створення інформаційних ресурсів, з правом інтелектуальної влас­

ності на результати творчої діяльності і правом речової власиості на 

документоваиі відомості, що відбивають ці результати, з обмеженням 
прав на створення документованих відомостей обмеженого доступу, з 

відповідальністю за недостовірність створюваних відомостей та даних, 

за недоброякісні і помилкові відомості та дані. 
Після оформлення авторських і патентних прав документовані 

відомості, що виражають або відбиває результат творчості, поширю­
ються в інформаційній сфері відкрито (за винятком відомостей з об­
меженим доступом). 

Докумеитові відомості, що надаються обов'язково (обов'язкові кон­
трольні екземпляри докумеитів, облікова, статистична, податкова, 
реєстраційна та інші такого типу інформаційні ресурси), створюються 

юридичними і фізичними особами в порядку звітності і направляють­
ся в обов'язковому порядку різним органам і організаціям відповідно 
до діючого законодавства. Документованими відомостями такого роду 

є різні звітні форми. 

При створенні масивів документованих відомостей та даиих, що 

надаються обов'язково, виникають відносини між суб'єктами, які її 

надають , і суб'є~тами, які її одержують. Ці відносини, пов'язані із 
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обов'язками при створенні обов'язкових документованих відомостей 
та при їх наданні відповідним структурам; з відповідальністю за не­

достовірність і неповноту відомостей, за надання недоброякісних відо­
мостей, за несвоєчасність їх надання, а також з обов'язками тих 
суб'єктів, якім воні надаються, для законного її використання. 

У цілому такі документовані відомості відносяться, як правило, до 

категорії інформаційних ресурсів необмеженого доступу і правовому 
захисту не підлягають. На них не поширюється право інтелектуальної 

власності. 

Персональні дані (документовані відомості та дані про громадян) 
створюються самими громадянами в їхній повсякденній діяльності, у 

тому числі пов'язаної із реалізацією прав і свобод (право на працю, 
право на житло, право на відпочинок, право на медичне обслуговуван­
ня, право на соціальне страхування, право на пенсійне забезпечення, 
право на свободу слова і багато чого іншого) , а також виконанням 
обов'язків (наприклад, військового обов 'язку) і надаються як відо­
мості про себе (свої персональні дані) різним суб'єктам. Документо­
вані відомості тут є анкети, історії хвороби, декларації про доходи, 
банківські записи і т. ін. При цьому виникають відносини з приводу 
прав громадян на створення таких даних, прав й обов'язків громадян 
по їх наданню відповідним структурам та обов'язків цих структур що­
до конфіденційного і законного використання таких інформаційних 

ресурсів, відповідальності громадян за достовірність і своєчасність їх 

надання, відповідальності структур - власників наданих громадянами 

відомостей за неправомірне її використання та її зберігання. 
Відповідно до конституційної інформаційно-правової норми про 

захист особистої таємниці персональні дані відносяться до конфіден­
ційної інформації, що підлягає захисту від несанкціонованого досту­

пу. На неї не поширюється право інтелектуальної власності. 

Офіційні документовані відомості та дані (інформаційні ресурси) 
створюються органами державної влади й місцевого самоврядування, 

судовими органами, суспільними об 'єднаннями відповідно до їх ста­
тусу й у порядку реалізації покладених на них функцій. Це закони, 

судові рішення, інші тексти законодавчого, адміністративного і судо­

вого характеру. 

При створенні документованої інформації такого роду виникають 

відносини з приводу обов'язків і відповідальності відповідних органів за 
Гі підготовку, видання і поширення. У набувача конкретних екземплярів 
офіційних документів виникає також право речової власності на них. 

Документовані відомості у вигляді офіційних документів у 

більшості випадків відкриті й можуть поширюватися вільно . Виклю-
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чення складають відомості, що стосується громадян (наприклад, 

судові рішення), поширення яких здійснюється тільки відповідно 

до діючого законодавства. 

Документовані відомості, що містить повідомлення про подн 1 

факти, створюються головним чином засобами масової інформації. 
Бідповідно до Закону України "Про авторське право і суміжні права" 

повідомлення про новини дня або повідомлення про поточні події, що 
мають характер звичайної прес-інформації, твори народної творчості, 

а також офіційні документи (закони, укази, постанови, судові рішен­

ня тощо), державні символи та знаки (прапори, герби, ордени, гро­

шові знаки) , затверджені державними органами, не є предметом 

авторського права [9, ст. 7]. Це відкриті відомості. Однак тут виника­
ють відносини з приводу обов'язків журналістів і редакцій за підго­
товку та поширення достовірних та повних відомостей, а також їх 

відповідальності за недостовірні чи помилкові відомості. 

Як відзначалося вище, документовані відомості про події і факти, 

що мають інформаційний характер, відкриті. Однак, якщо через ЗМІ 

поширюються здобутки авторів, що захищаються авторським правом, 
законодавство про ЗМІ зобов'язує дотримуватись авторських прав 
при використанні здобутку. 

При виробництві і поширенні масових відомостей і даних (масо­
вої інформації) виникають відносини між державою і ЗМІ як юри­

дичними особами, між самими засобами масової інформації, між ЗМІ 
і громадянами, юридичними особами з приводу права на створення 
інформаційних ресурсів, обов'язків при створенні достовірних і 
повних відомостей, а також відповідальності за поширення недос­

товірних чи помилкових відомостей. 

Один з різновидів масової інформації є pe](Jlaмa (відомості та дані 

рекламного характеру). Зокрема, юридичні і фізичні особи в порядку 
реклами готують і вводять в обіг довідкові відомості про себе, а та­

кож про продукти і послуги, що пропонуються ними споживачам. Та­

кі відомості вкрай необхідні при вирішенні державних, суспільних, 

приватних і особистих завдань. По суті справи, такого роду інфор­
маційні ресурси повинні пронизувати усі структури держави і 

суспільства та виконувати функції комутації виробників продуктів і 

послуг, а також їх споживачів. Це - основа інформаційного забезпе­
чення розвитку економіки та суспільства. 

Бідповідно до Закону України "Про авторське право і суміжні 

права" [9] зміст таких інформаційних ресурсів також відноситься до 
відомостей інформаційного характеру, але вони не є об'єктом авторсь-

• 
кого права , а тому правовому захисту в цьому розумінні не підля-
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гають і можуть поширюватися вільно. Треба, однак, відзначити, що й 
у результаті роботи виробника реклами можуть створюватися у 
вигляді рекламних творів, що захищаються авторським правом. Але в 

цьому випадку захищається форма інформаційних ресурсів, а не їх 

зміст, оскільки виробники продуктів і послуг, тобто рекламодавці, 

зацікавлені в поширенні відомостей та даних про їх діяльність. При 

цьому рекламодавці та виробники реклами несуть відповідальність за 

їх достовірність у зв'язку з можливістю нанесення збитку спожива­
чам. Конкретні екземпляри рекламної продукції можуть поширю­

ватися як документи-речі особливого роду. 
Здійснений вище аналіз основних різновидів інформаційних ре­

сурсів, що виробляється та поширюється, дає можливість класифіку­
вати їх. В.О. Копилов пропонує виділити " ... дві групи: відкриту 
інформацію, що вільно розповсюджується в інформаційній сфері, та 
інформацію з обмеженим доступом, поширення якої можливо тільки в 
умовах конфіденційності або таємності" [ 465, 35] , далі не виділяючи 
конфіденційну інформацію (інформаційні ресурси. - КІ.) як окрему 

категорію у переліку інформації з обмеженим доступом, що, на нашу 
думку, має велике значення для подальшого розвитку правової науки 

та практики. 

2.2.4. Інформаційні відносини як об'єкт інформаційного права 

Як було показано вище, одним із напрямків суспільних відносин 
є відносини, що виникають в інформаційній сфері діяльності та 

визначаються Законом як інформаційні відносини, ''які виникають у всіх 

сферах життя і діяльності суспільства і держави в процесі одержання, 
використання, розповсюдження і збереження інформації" [4, ст. 3]. 

Специфіка інформаційних відносин, у першу чергу, визначається 
особливостями інформаційного ресурсу (ІР) як об'єкта інформацій­
них відносин та його юридичних властивостей, які проявляються в 

поводженні суб'єктів права при задоволенні ними інтересів із приво­
ду ІР або у зв'язку з ним. 

Інформаційний ресурс, як сукупність відомостей про що-небудь та 
повідомлень про події й факти, здавна існував у суспільстві, являю­

чись одним з засобів спілкування, оволодіння знаннями, освіти, вихо­
вання, супроводу руху товарів і послуг, свідкування про укладені 

угоди, вирішення спорів, підтвердження подій і фактів. 

Як було показано вище, інформаційний ресурс (ІР) - об'єкт ба­
гатофункціональний. Він створюється, обертається та застосовується 

по суті справи у всіх сферах діяльності і як би забезпечує виконання 
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qисленних функцій і завдань, що стоять перед найрізноманітнішими 

суб'єктами - органами державної влади, місцевого самоврядування, 

фізичними і юридичними особами, іншими соціальними утворен­
нями. 

Тому інформаційний ресурс (чи його систему) ми визначаємо як 

1<.llасифіковану множину повідомлень, відомостей, даних і з1tань, при­
датну для використання в усіх сферах суспільного та особистого жит­
тя, а також в1<.llючення іх у систему світового інтелектуального 

потенціалу. 

Інформаційний ресурс є специфічним об'єктом інформаційних 

відносин, а отже й виникаючих при цьому правових відносин. 

Аналізуючи ІР як об'єкт інформаційних правовідносин, говорити 

про нього взагалі, представляється неконкретним. Предметом розгля­

ду повинен бути в першу чергу ІР, що перебуває у цивільному, 
адміністративному або іншому суспільному обігу та із приводу якого 
(або у зв'язку з яким) виникають суспільні відносини, що підлягають 

регулюванню правом. 

Під інформаційним ресурсом, як об'єктом правовідносин, ро­

зуміють також відомості (дані), що створюються в процесі інте­

лектуальної діяльності про навколишній світ і процесах, які протіка­

ють у ньому, або повідомлення, які інформують про стан справ. 
Розвиток інформаційних технологій створив нові можливості для 

відособлення ІР, його включення в обіг та одержання інформацією 
статусу товару. Повсюдне впровадження інформаційних технологій 

призвело до формування глобального міждержавного інформаційного 
віртуального простору. Тому, з іншого боку, як об'єкт суспільно-пра­

вових відносин, при обігу в державі та суспільстві, ІР може виступа­
ти у вигляді: 

- товару в процесах його створення, зберігання й використання, 

передачі та розповсюдження; 

- засобу, за допомогою якого здійснюються управління поводжен­
ням суб'єктів (через офіційні документи чи судові рішення); 

- джерела для прийняття рішень; 
- джерела одержання знань при освіті та вихованні в процесах 

здійснення конституційного права на освіту; 

- засобу повідомлення суспільства про події і явища, що відбува­
ються (через ЗМІ) у порядку здійснення конституційного права на 

інформацію; 

- засобу звітності про діяльності юридичних і фізичних осіб 
(податкова звітніс;ть, бухгалтерська звітність, статистична звітність 

і т. ін . ) ; 
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- засобу реалізації прав і свобод особи через надання відомостей 
про особу різним структурам (право на життя, право на житло, пра­

во на медичну освіту, право на виховання, право на працю й т. ін.). 

Варто звернути увагу на те, що ІР одночасно може виступати як 

у якості джерела, так і товару, що несе певне функціональне наван­

таження. Наприклад, нормативні правові акти, виконуючи основну 

функцію - розповсюдження правових норм і доведення їх до кож­

ного, одночасно виступають й як товар при продажі інформаційних 

продуктів та наданні інформаційних послуг, побудованих на їх 
основі (наприклад, діяльність юриста або адвоката). Те ж саме мож­
на сказати й про персональні дані , які можуть продаватися чи 

здаватися в оренду для реалізації прямого маркетингу. Продаються 

також різні ІР, що містять відомості про корисні копалини, про 

науковий і технічний розвиток суспільства, про його творчий по­

тенціал і т. ін. 

Особливо слід зазначити, що на відміну від відомих, традиційних 
для права об'єктів, таких як речі, інформаційний ресурс має специфічні 
особливості і юридичні властивості (ознаки), які багато в чому обу­
мовлюють відносини, що виникають при його обігу між суб'єктами, а 
також характер їх поводження. До таких ознак і властивостей можна 

віднести наступні: 

1) деякі ознаки речі. При включенні в обіг ІР відокремлюється від 
свого виробника або власника, матеріалізується у вигляді символів 
або знаків, внаслідок чого існує окремо і незалежно. Звідси виникає 
юридична властивість ІР - можливість виступати як об'єкт, що пе ­
редається від одиого суб 'єкта до іншого та потребує відповідного юри­
дичного закріплення факту його належиості суб'єктам, що беруть 
участь у такому обігу; 

2) специфічні ознаки . Після передачі відомостей або даних, що 
містяться в ІР, від одного суб'єкта до іншого, вони одночасно зали­
шаються у суб'єкта, який їх передає, і з'являються у приймаючого 
суб'єкта, тобто ті самі відомості чи дані одночасно належать двом 
учасникам інформаційних відносин. Це є основною відмінністю ІР 

від речі . Юридична властивість ІР у зв'язку із цим - його фізична 

невідчужуваність від творця, власника чи споживача. Така влас­
тивість вимагає розробки та застосування до ІР при його обігу 
особливих правових механізмів, що заміняють правовий механізм 
відчуження речі. Це можна зробити, наприклад, встановлюючи 
у договорі правила використання ІР (відомостей чи даних) після 

його передачі як суб'єктів, що її передають, так й суб'єктів, що її 
отримують; 
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З) майпові озптш. При включенні в обіг ІР документується та 
відображається на матеріальному носії*. Юридична властивість, що 
випливає із цієї особливості, полягає у двоєдності ІР та матеріальпо­
го носія, на якому він закріплюється . Ця властивість дає можливість 

ввести для документованих відомостей (даних) поняття складної 

складової - ІР, що складається з носія (речі) відомостей чи даних та 

самого ІР - відомостей чи даних на носії. При такій інтерпретації 

можна говорити про власність па "інформаційну річ", точніше 'їпфор­

маційпий продукт" і включати такі продукти (речі) до складу майна 
власника. У юридичному аспекті розглянутий при цьому ІР виступає 

як нематеріальний актив. Однак право власності на ІР, особливо при 
його відчуженні, повинне здійснюватися з урахуванням зазначених 

особливостей та юридичних властивостей. 
4) організаційні ознаки . ІР надається в певних, організаційних 

формах- окремих даних чи відомостей, документах, масивах (базах) 
даних (документів), бібліотеках, фондах документів, архівах і т. ін. 
Юридична властивість - можливість відносити до інформаційних 
продуктів як окремі вихідні документи, так і складні організаційні 
структури, що мають ІР, такі як інформаційно-телекомунікаційні 

системи, бази і банки даних, інформаційні мережі, бібліотеки, архіви 
і т. ін., і включати їх до складу майна. 

Розглянемо основні види інформаційних відносин, що виникають 

при передачі та розповсюдженні інформаційних продуктів, які мають 

специфіку в порівнянні із відомими суспільними відносинами інших 

галузей права. 

Відносини власності на інформаційний продукт. Основними 
суспільними відносинами інформаційного права є відносини, що ви­

никають із приводу визнання інформаційного продукту чиєюсь 

власністю. За аналогією із речовою власністю, у рамках якої реалізу­

ються правочинпості володіти, користуватися, розпоряджатися 
річчю, пропопується ввести правочинність власпика інформаційного 

продукту (інформаційна правочинність) , основані на особливостях та 

юридичних властивостях інформаційного продукту. У відносинах 

права власності на інформаційний продукт одержав форму у категорії 

"права інтелектуальної власпості ". 
При цьому власник інформаційного продукту має паступні права: 
- право знати зміст ІР (відомості або дані, що містяться в ньому); 

• Існують дві групи носіїв: "жорсткі носії'' - такі, в яких інформація "nрив'язана" у вигляді 

набору літер, символів, знаків і т. ін. (папір, мікроносії, лазерні диски, що не стираються і т. ін.) та 

"віртуальні носії" (диске'tи та лазерні диски з можливістю nерезапису, касети магнітних стрічок , 

ЕОМ і т. ін.) . 
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- право застосовувати у особистій діяльності відомості, дані, що 
містяться у ІР; 

- право передавати або розповсюджувати ІР з метою його доведен­

ня до споживача. 

Виробник ІР (автор) є його власником, тобто особою, що володіє 

всіма зазначеними майновими правами на нього, придбаними ним по 
факту її створення та обнародування. Захист таких прав, насамперед, 
виключного права на передачу або розповсюдження ІР, регулюється 
механізмом здійснення авторського права - права автора на резуль­

тат творчості, що діє в законодавстві про авторське право та суміжні 

права. 

Однак поняття права власності ширше поняття інтелектуальної 

власності. Воно nоширюється па результат практично будь-якої інте­
лектуальної діяльності, у процесі якої з'являється будь-який відкри­

тий ІР, що становить інтерес для йоrо творця й далеко не завжди є 

результатом творчості. Нерідко виробпики ІР, вкладаючи інвестиції в 
йоrо виробництво, не nретендують на авторство, на захист своїх осо­

бистих немайнових nрав, і зацікавлений лише в захисті інвестицій та 
добувапні прибутку від розповсюдження цього ІР. 

Володар ІР також є його власником, однак, правочинність такого 

власника він здобуває у творця ІР як йоrо правонаступник за догово­
ром. При цьому в договорі має указуватися обсяг інформаційних пра­
вочинів, які залишає за собою творець ІР nісля його передачі власни­
кові, та обсяг інформаційних nовноважень, які з'являться у власпика 

ІР після його одержання ним від творця. Подальші їхні дії повинні 

провадитися у точній відповідності із цими nравами. 

Споживач ІР має nраво лише знати зміст відомостей та даних, які 

містяться в ІР та застосовувати його у своїй особистій діяльності, але 
не має права передавати або розnовсюджувати їх в інших цілях. 

Слід зазначити, що в праві вже існує поняття інтелектуальної 

власпості як різновиду власності. Тому й пропопується ввести в пред­

мет дослідження права ще один різновид власності - власність на 

інформаційний продукт, що ширше інтелектуальної власності в тому 
розумінні, у якому вона відбита сьогодні у законодавстві про 
власність та авторське nраво, тобто па результат творчості. 

Відносини власності на ІР як на .майно. Введення nоняття 
інформаційний продукт в категорію "майно" спричиняє появу в праві 
особливої категорії власників, що беруть участь в обігу ІР, - влас­

ииків іиформаційиого продукту. Власник інформаційного nродукту 
реалізує традиційні правомачини власника (володіння, користування, 

розnорядження ІР як майном), але із обов'язковим дотриманням 
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о говорених вище інформаційних прав. У зв'язку із цим з'являються 

JІІ:товиди власників інформаційних продуктів: 
- власник-виробник інформаційного продукту; 

- власник-володар інформаційного продукту; 

- власник-споживач інформаційного продукту. 

У власності власника-виробника інформаційного продукту перебу­
ває його оригінал, на якому відображений створене ним у процесі 

його інтелектуальної діяльності інформаційне майно. Такий власник 

має звичайні права власності на цей інформаційний продукт, як на 

майно, тобто може володіти, користуватися, розпоряджатися ним. 
Однак у рамках своїх інформаційних прав він має також виключні 

права відносно інформаційного продукту, відображеного в цьому 

інформаційному майні. Зокрема, особисті майнові права виражають­
ся в праві копіювання оригіналу інформаційного продукту, тиражу­

вання та розповсюдження його копій. Такі особисті майнові права на 
інформаційний продукт, він може здійснювати особисто або через 
посередника - власника-володаря інформаційного продукту, уклав­

ши з ним договір, аналогічний авторському. Природно, що при цьо­

му у нього є право на включення оригіналу інформаційного продук­

ту до складу свого майна, що нерідко практично не відчужується. На­

приклад, можна передати оригінал картини, але не можна передати 

оригінал відомостей про її виробника, тому що він є фізично не 
відчужуваний. 

Посередник між творцем і споживачем інформаційного продукту 

є власншсом-володарем інформаційного продукту, при цьому реалізую­
чи правочинності власника із урахуванням придбаних ним у вироб­
ника інформаційного продукту інформаційних прав. Відповідно до 

них він отримує у власність оригінал або копію інформаційного про­
дукту на матеріальному носії від власника-виробника інформаційного 
продукту із правом включення відомостей, що відображені у ньому, в 

оборот з метою добування прибутку. Власник, одержавши інфор­
маційний продукт, реалізує свої правочинності в результаті копіюван­

ня оригіналу інформаційного продукту або його копій, отриманої за 
договором від власника-творця інформаційного продукту, тиражуван­

ия та розповсюдження копій . Власник-виробник оригіналу інфор­

маційного продукту має право передати за договором свої інфор­

маційні правочинності одному або кільком власникам-володарям 

і.нформаційних продуктів, передаючи їм їх копії. Діяльність власника­

володаря інформаційного продукту як посередника між творцем 

інформаційного продукту та його споживачем можна розглядати як 

Іtіяльність по інформаційному забезпеченню споживачів ІР. 
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Власиик-споживач інформаційного продукту на відміну від влас­

ника-творця та власника-володаря, здобуває (одержує) у власність 

копії інформаційного продукту. При цьому, відповідно до інфор­

маційних прав споживача ІР, він може використати інформаційний 

продукт тільки в особистих цілях і не має права копіювати, тиражу­

вати та розловсrоджувати копії цього інформаційного продукту в 

комерційних цілях, хоча може розпорядитися (передати, продати) 

належною йому конкретною копією інформаційного продукту. 

Надто важливо звернути увагу на те, що всі перераховаиі категорії 

власииків ІР як майиа мають право включати налеЖ1lиЙ їм інфор­

маційний продукт до складу майна, розглядаючи його як нематеріальні 

активи, відображені у майні. 
Водночас, до змін, що пов'язані із процесом інформатизації 

суспільства, вчені відносять появу нового способу виникнення пра­

вовідносин - віртуального, що "потребує розробки нових, специфічних 
методів и механізмів правового регулювання" [702, 82]. 

"Віртуалізація" правовідносин приводить до того, що виникає 

нова риса правовідносин - вони стають наддержавними, надна­

ціональними. Відбувається це, перш за все, завдяки появі так зва­

ного "кіберпростору", обумовленого появою технології Internet . 
Відповідно правовідносини, що виникають у такому "вільному" 

інформаційному просторі, який практично не має меж, необхідно 
регулювати не тільки і не стільки на державному, скільки на над­

державному, наднаціональному рівні. Таким чином, Internet, зовсім 
нове правове середовище, яке переломлює уявлення про дію право­

вих норм у просторі та ліквідує державні кордони, заставляючи 

розглядати поведінку осіб, які оперують в ній, перш за все у 
площині міжнародного приватного права. 

Найважливішим інструментом теоретичного аналізу специфічних 

правовідносин, якими являються інформаційні відносини, предмета, 

методу, механізму правового регулювання та правової системи в ціло­

му є поняття принципів інформаційного права. 

2.2.5. Принципи інформаційного права 

Правові принципи прийнято трактувати як основНІ щеі, начала, 

що тим чи іншим способом виражені в праві [593, 128; 794, 163-164]. 
Існуюча сьогодні в правознавстві теорія правових принципів, зводить­

ся до двох основних моментів: (а) принцип права - це основна ідея, 
вихідний (керуючий) початок, (б) тим або іншим чином зафіксовані у 
праві. 
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На думку В.М. Протасова сьогодні в юридичній науці " прин­

ципи права сприймаються дуже однобоко, розвиток їхнього поняття 
зупинився на .місці, воно не відповідає загальному рівню розвитку пра­
вової теорії та галь.м.ує розв'язання пов 'язаних з ни.м. теоретичних 

питань. Поєднання таких трьох компонентів, як (а) положення 
загальної теорії систем., (б) ідея .м.еханіз.м.у правового регулювання 
(але не як синтезу всього й вся з життя правових явищ, а як 

.м.еханіз.м.у розгортання об'єктивного права зовні) і (в) знання про 
двоїсту природу права (з одного боку, інформаційна систе.м.а, що 
.містить у собі відо.м.ості про основні засоби правового впливу, а 
з іншого боку - еле.м.ент реального ланцюжка правовu.у; засобів, що 
"висунулися" з об 'єктивного права у процесі, врегулювання конкрет­
ного акту поведінки) викликає теоретичну "реакцію ", у результаті 
якої з 'являється зовсім. інший погляд на поняття принципу права " 
[655, 46]. 

І дійсно, принципи права, про які йде мова в теорії, - це не що 

інше, як інформаційне відображення в праві основних зв 'язків, що ре­
ально існують у правовій систе.м.і. З іншого боку, принципи залиши­
лися, власне кажучи, єдиним компонентом системи права, до якого не 

вживають спроби відшукати онтологічний аналог у правовій 
дійсності. 

Так ще в 1978 році В.А. Уткін, розглядаючи принципи права з по­
зицій системного підходу, прийшов до конструктивного висновку про 

існування у правових принципів-ідей об'єктивної основи у вигляДі 

принципів-відносин [771] . 
Розвиваючи такий підхід, В.М. Протасов визначає правові прин­

ципи (вони ж по суті принципи права, принципи правового регулю­

вання) як " ... головні, визначальні, найважливіші структурні зв 'язки в 
об'єкті правового регулювання, усередині правової систе.м.и та поза неї 
(зв 'язко.м. із соціальним. середовищем.), які повинні знайти інформаційне 
відображення в систе.м.і об 'єктивиого права у вигляді прииципів-ідей" 
(655, 48], розділяючи в такий спосіб усі правові принципи, які існу­
ють на сьогодні по принципах-зв'язках. З погляду інформаційного 

підходу, таке визначення становить певний інтерес. 

Дійсно, галузеві принципи-ідеї rрунтуються на двох групах право­

вих зв'язків: зв'язках, що існують у предметі галузі та зв'язках у ме­

ханізмі його правового врегулювання, тобто між засобами правового 
впливу на предмет, хоча у визначеному аспекті вони, зрозуміло, зли­

ваються. Наприклад, найважливішим структурним зв'язком у запро­

понованому В.М. Протасовим механізмі правового регулювання 

(МПР) (655, 23f є правовий зв'язок між суб'єктами, тобто правове 
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відношення. Разом з тим предмет галузі пронизує саме правова струк­

тура (система правових відносин). 

З метою виявлення об'єктивних аналогів розглянемо деякі правові 
прииципи-ідеї. Наприклад, принцип законності відображає істотний 
зв 'язок між реальною поведінкою і нормами права, а точніше, відно­

шення відповідності між фактичною (реальною) поведінкою та вимо­

гами права як інформаційно-управляючої системи. Принцип рівиості 

процесуальних прав сторіи, що закріплений у цивільному процесуаль­

ному праві, є відображенням найважливішої особливості відносин 
суб'єктів у цивільному процесі, у свою чергу, обумовленої рівністю 
сторін. А такі принципи-ідеї, як диспозитивиість (цивільне процесу­
альне право) і публічиість (кримінально-процесуальне право), харак­

теризують особливості зв 'язків цивільного та кримінального процесів 

із матеріально-правовою сферою. Процесуальиий приицип об'вктивиої 
icтuuu базується на зв'язку процесу із його об'єктом та метою. 

Частина принципів-ідей, включених у процесуальне право, є 

відбиттям принципів-зв'язків у структурній організації судової та 
інших юрисдикційних систем (участь народних засідателів і ко­

легіальність у розгляді справ та ін.). 

У системі права потрібио розрізияти: 1) прииципи -ідеї, які вона 
містить як інформаційна система і які є "ідейним" відображенням 
об'єктивно існуючих зв'язків у МПР та в об'єкті правового регулю­
вання, 2) прииципи власиої структуриої оргаиізації системи права. 
Мова йде вже про зв'язки усередині самого права, про зв'язки між 

його елементами: галузями, субінститутами і т. ін. Безсумнівний 
взаємозв'язок між принципами структурної організації права та прин­

ципами-ідеями, які воно містить. Обумовленість останніх принципа­
ми-зв'язками між правовими засобами та зв'язками у предметі галузі 
створює ланцюг закономірностей, які виступають об'єктивною осно­
вою побудови та удосконалювання системи законодавства. 

Такий підхід змушує законодавця у процесі нормотворення не 

тільки звертатися до принципів-ідей, що закріплені у законодавстві, а 

й, у першу чергу, брати до уваги принципи-зв'язки, що реально існу­
ють у правовій системі, тим більше, що перші до певної міри є ре­

зультатом його власної діяльності. 

Нерідко в юридичній літературі можна зустріти стверджування 

про існування системи прииципів окремої галузі або в .масштабі всієї 
системи права. Сам по собі аспект дослідження проблеми вияв­
ляється правильним і перспективним, але не завжди подібні стверд­
жування мають відповідну аргументацію. Адже галузеві принципи­

ідеї, як справедливо підкреслює В.М. Протасов, " ... у сукупиості 
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можуть скласти систему мін.ім.ум при двох умовах: а) систему утво­
рюють принципи-зв'яжу, на яких базуються принципи-ідеї; б) принци ­
пи-ідеї адекватн.о відображають систему прин.ципів-зв 'язків, тобто 
н.е мають зайвих, включають н.еобхідн.і і т. ін.." [655, 48]. 

Система зв 'язків (відн.осин) - це те, що в теорії системного підхо­
ду йменується структурою. Тому питання про систему правових 

принципів-зв'язків - це питання про правову структуру. 

Принципи-ідеї базуються на двох основних видах правових 
зв 'язків : у механізмі правового регулюван.ня (МПР) та предметі 
галузі. Тому при спробі надати сукупність принципів-ідей як систе­
му, попередньо потрібно вивчити цей момент. Адже названі різно­
види правових зв'язків відносно самостійні. Крім того , правовою 

структурою володіє лише предмет комплексної галузі, а правовідно­

сини, що виникають у предметі основної галузі права, між собою 
у систему не пов'язані, хоча вони й дають фактичний матеріал для 

формування принципів-ідей. Свою частку в сукупність принципів­

ідей вносять і зовнішні зв'язки як елементів МПР, так й елементів 

об'єкта правового регулювання . Тому перш, ніж зробити висновок 
про наявність системи принципів у тому чи іншому правовому 

утворенні, варто провести детальний аналіз із урахуванням від­

значених моментів. 

З іншого боку, якщо в результаті дослідження змісту будь-якої га­
лузі права буде встановлено, що її предмет характеризується цілісною 
сукупністю різнорідних принципів-ідей, то безсумнівно, що перед на­
ми комплексна галузь права. 

Не є винятком й інформаційне право. Під принципами інфор­
.маційноlо права ми розуміємо основн.і вихідні положення, юридично 
закріпляючі об'єктивн.і закон.омірності громадського життя, які прояв ­

ляються в інформаційній сфері. 

Принципи інформаційного права дозволяють формувати це право 

як субінститут, комплексну галузь права, і в цьому зв'язку є системо­
утворюючими. Ці принципи формуються на основі зазначених вище 

особливостей та юридичних властивостей інформації, її багато­
функціональності як об 'єкта інформаційних правовідносин. Принци­

ІІ и. інфсрмаційного права дозволяють формувати це право як права, 

шl принципах-ідеях провідних галузей права (конституційного, 

І(ивільного, адміністративного та кримінального права), використанні 

їх методів правового регулювання. 

На наш погляд, можна виділити наступні основні принципи 

І ІІформаційного права, як субінституту права, що можна вважати 
' . 

ІІр ІІІІНИІІами-зв язками: 
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Принцип інфор.м.аційних відносин як відносин, що утворять ком­
плексну систему інформаційного права. Цей принцип відображає 

специфіку виникаючих у суспільстві інформаційних відносин, їх 

відмінність та сутність, як основи суспільних відносин в інформа­

ційній сфері. 

Принцип власності на інформацію. У процесі передачі та розпов­

сюдження інформаційного ресурсу (ІР), як основного об'єкта пра­

вовідносин інформаційної сфери, об'єктивно існують, як зазначалося 
нами вище, особливі категорії суб'єктів інформаційного права (творці, 
власники та споживачі ІР), а їх поведінка реалізується на підставі 

інформаційних прав - права знати, володіти й застосовувати ІР та ін. 

Принцип невідчуження ІР від його творця, власника та споживача. 
Іншими словами відсутність можливості позбавити суб'єкта вже 
отриманого ІР . Механізм відчуження ІР повинен замінятися ме­

ханізмом добровільної відмови від певних інформаційних прав через 
встановлення за договором прав, обов'язків і відповідальності щодо 
використання цього ІР після його передачі зазначеними суб'єктами. 

Принцип ком.nлекСllого ре7!Jлювання відносин влaCllocrni на ІР (у смислі 
визнання ІР своєю власною). Виникаючі при цьому відносини можуть 

регулюватися поряд з авторським правом, правом майнової власності 

та правом інвестиційної власності, залежно від конкретних умов. 

Принцип інвестиційпаї власності. Механізм авторського права 

може бути розповсюджений на створення будь-якого відкритого ІР, 
що становить для його творця інтерес, у тому числі й такої, що не 

стосується результату особистої творчості. При цьому повинні захи­
щатися тільки особисті майнові права творця ІР. 

Приицип двоєдпасті м.айиових ознак іиформ.ації. Цей принцип 
оснований на двоєдності матеріального носія та відображених в ньо­
му відомостей . При обігу інформаційних речей об'єктивно існують 
особливі категорії власників ІР як майна (власники-виробники, влас­
ники-володарі та власники-споживачі ІР), які реалізують традиційні 

правочинності власників, однак при обов 'язковому дотриманні ними 
специфічних інформаційних правочинів . 

Принцип типових інформаційно -правових норм.. Такі норми, поза 

залежністю від галузі правового регулювання, мають певну спе­

цифіку, основану на особливостях та юридичних властивостях ІР . Ця 
специфіка виражається у тому, що будь-яка інформаційно-правова 
норма повинна забезпечити регулювання відносин із приводу ство­
рення, володіння, передачі, розповсюдження та застосування ІР через 

інформаційні правочинності суб'єктів, виходячи із особливостей та 
функціонального призначення конкретного ІР. 
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2.2.6. Система методів інформаційного права 

Перш ніж досліджувати завдання визначення методів інфор­

маційного права повернемося до особливості даної сфери суспільних 
відносин - інформаційних відносин. Як було зазначено нами вище, 
за своєю сутністю інформаційні відносини мають двояку природу. 

З одного боку, вони мають самостійний, самодостатній характер, а 

з іншого боку - вони відіграють допоміжну роль при реалізації пере­
важної більшості інших відносин у суспільстві. Дійсно, практично 

всі суспільні відносини супроводжуються відповідними інфор­
маційними потоками або, іншими словами, інформаційними відноси­

нами. З іншого боку, реалізація інформаційних відносин обов'язково 
супроводжується цілим спектром суспільних відносин, які регулю­

ються іншими галузями права. Отже, органічний зв'язок інфор­

маційних відносин з іншими різновидами суспільних відносин визна­

чає такий самий органічний зв'язок інформаційного права з іншими 

галузями вітчизняного законодавства. 

Відомо, що під методом, як правило, розуміють ''засоби, прийоми 
досятення оголоше1tих цілей, задач. Зміст методів інформаційною 
права повинен розкривати те, Я1ШМ чином або в якuй спосіб вирішуються 

задачі регулювання суспільних відносин в інформаційній сфері" [660, 164]. 
Як вказувалося нами вище, при розгляді теоретичних проблем 

становлення інформаційного права як галузі права, існує два підходи 

до оцінки значимості методів правового регулювання. Перший поля­

гає в тому, що наявність специфічного методу правового регулювання -
це одна з найважливіших засад для виділення окремої галузі права, 
тобто методи - це одна з основ класифікації галузей права. Іншими 
словами, галузь права повинна мати свій специфічний метод. В той же 
час діалектика формування галузі права свідчить про те, що спочатку 

о правосвідомості відбувається процес формування предмета правово­
го регулювання на основі появи нових видів суспільних відносин і 

підвищення значимості їх результатів для суспільного життя, а вже 

потім формуються методи правового регулювания. Отже, цілком 

обrрунтованим є другий підхід, сутність якого зводиться до того, що 
у всіх гг лузях права реалізуються загальні методи, властиві самій суті 

нрава. Це, насамперед історично перші методи, що з'явилися з утво­

р нням перших галузей права. Тому сучасні галузі права відрізняють­

ся одне від одного лише конкретним набором переважних методів 
1rравового регулювання. 

Слід враховувати також, що метод сам по собі має одночасно 
суб ' - ктивний і об'єктивний характер. Об'єктивність методу виклика-
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на, насамперед, тим, що він визначається предметом правового регу­

лювання - об'єктивно існуючою множиною конкретних суспільних 

відносин . Саме особливості конкретних суспільних відносин визнача­

ють метод (перелік методів), що використовуються в конкретній га­

лузі права. Суб'єктивність методу обумовлюється тим, що його вибір 
для конкретної галузі права залежить від змісту правосвідомості, а йо­

го відображення в конкретних нормах права залежить від волевияв­
лення законодавця. 

Розглядаючи метод інформаційного права, мабуть, доречно гово­
рити про методи, а не про один метод. І це вимагає пояснення. 

Нормативність - загальнообов'язковість правових норм (правил) 
забезпечується рядом умов, а саме: 

- ступінь точиості предметної області соціальної діяльності, у якій 
норми повинні діяти та реалізовуватися; 

-адресність норм- ступінь точності, конкретності позначення ко­

ла суб'єктів права, які зобов'язані дотримуватися правових приписів; 
- юридичне оформлення змісту поведінки або відносин суб'єктів 

права; 

- способи (механізми), забезпечення виконання волі законодавця 
(суб' єкта права, творця нормативних приписів) та змісту припису. 

Якщо перші дві умови забезпечуються в процесі визначення пред­

мета правового регулювання, то змістовне наповнення правих при­

писів, так само як і способи гарантування їх реалізації, мають безпо­
середнє відношення до методів правового регулювання . 

Методи правового регулювання лежать в основі розмежування ос­

новних, класичних галузей права: конституційного, кримінального, 

цивільного та адміністративного. Галузі, похідні від цих галузей, що 

утворять більші або менші сімейства класичних галузей права, несуть 
відбиток методів своєї вихідної галузі. Особливо розгалуженою є 
галузь адміністративного права. 

У нашому випадку важливо встановити основні ознаки методу ре­

гулювання в інформаційній сфері. У цьому зв'язку необхідно нагада­
ти, які цілі вирішуються даною категорією права. Це: 

- приписи діяти певним чином у конкретній ситуації (у ситуації 

юридичного факту) в межах предметної сфери відносин, визначення 

правил поведінки суб'єктів права; 
- встановлення організаційних заходів і структур для забезпечен­

ня дотримання встановлених приписів та правил; 

-встановлення структур, їх прав і обов 'язків, що діють у випадках 
порушення нормативно-передбачених правил поведінки суб'єктів 

права в межах регульованої сфери відносин і реалізуючі примусові та 
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каральні заходи у випадках порушення передбаченого нормами права 
порядку. 

Природа інформації зумовлює ту обставину, що в праві фор­
мується галузь, яка не є класичною по належності до якогось сімей­

ства однієї галузі права по методу регулювання. Інформаційне право 

є комплексною галуззю по методах правового регулювання. Маючи 

найбільше точно обкреслену сферу регулювання - інформаційну сфе­
ру, дана частина правової системи за своїми методами використовує 

різні засоби і прийоми, властиві всій системі права. Тому треба гово­
рити не про один метод, а про методи, їхню множину і розмаїтості, 

взаємодоповнення в межах однієї предметної галузі. 

Специфіка методів інформаційного права - сполучення консти­

туційного регулювання, адміністративних способів забезпечення особ­
ливостей інформаційної діяльності, залучення усього арсеналу регу­

люючих, контрольних, примусових, каральних і стимулюючих заходів 

у процесі забезпечення дотримання законодавства і реакції держави 

на правопорушення- пояснює і проблему місця інформаційного пра­

ва в системі права в цілому. Інформаційне право - галузь, що пере­

буває у тісному контакті та взаємодії з усіма іншими галузями права. 
Таким чином, сучасний розвиток правової системи держав харак­

теризується появою нових галузей та субінститутів права, які є ком­

плексними і не мають специфічного методу, а використовують супер­

позицію методів. Це можна пояснити тим, що в результаті розвитку 

сучасних суспільних процесів формуються нові множини певних 

суспільних відносин, що мають потребу у відповідному правовому ре­
гулюванні. Ці відносини в початковій стадії сприймаються як похідні 

від інших суспільних відносин, які мають сталу систему правового ре­

гулювання. Тому природно методи правового регулювання "вихідних" 

галузей права застосовуються і до регулювання суспільних відносин, 

що народжуються. Згодом ці запозичені методи правового регулюван­

ня стають "власними" методами галузей права, що формуються. Як 

11равило, таких запозичених методів у галузях права, що формуються, 

використовується декілька, тому ці галузі одержали назву комплекс­

них галузей права. Прикладом може слугувати екологічне право, в 

якому Рикористовуються методи багатьох галузей права: цивільного, 

а;~міністративного, кримінального, конституційного тощо. 

Саме тому, одним з ключових питань формування інформаційно­

І '() законодавства та теоретичних основ розвитку інформаційного пра­

ва · завдання визначення системи методів інформаційного права, а 
тн 1 ож їх переліку та змісту. Актуальність вирішення цієї задачі ви­

· '''а• Іжться, перш за все тим, що методи інформаційного права є 
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методологічною основою законотворчої та правозастосовної діяль­

ності в інформаційній сфері, а від правильного вибору методу істот­

но залежить ефективність правового регулювання інформаційних 

відносин. 

Аналіз наявних досліджень і публікацій, у яких розпочате 
вирішення цієї проблеми, свідчить про початковий етап її опрацюван­

ня як у вітчизняній юридичній науці, так і в закордонній. Незважаю­

чи на те, що практично всі дослідники відзначають важливість визна­

чення методів інформаційного права, дотепер не сформульовано 

єдиної точки зору на їх зміст. Так, деякі Російські дослідники вважа­

ють, що методи інформаційного права зводяться до методів 
адміністративного права [166, 6]. На наш погляд, така думка І.Л. Ба­
чило справедлива по відношенню лише до частини інформаційних 

відносин. 

У вітчизняній юридичній літературі проблема методу інфор­
маційного законодавства України найбільш повно досліджувалась у 
роботах Р. Калюжного, М. Швеця, В. Гавловського, В. Цимбалюка, 
М. Гуцалюка, Ю. Базанова, М. Коваля, [262; 268; 211] . В результаті 
досить серйозного аналізу автори наголошують на комплексному 

характері застосування в інформаційному праві методів провідних 

галузей права. Однак при цьому визначення конкретних методів 

інформаційного права ними практично не проводилось, що пояснюва­

лося авторами початковою стадією досліджень проблем інфор­

маційного права в цілому. 

Вперше у вітчизняній правовій науці конкретне обrрунтування та 
визначення структури і змісту системи методів інформаційного права 

України було зроблено у дослідженні 0 .0. Баранова [152]. 
З урахуванням сучасного стану розвитку правової системи 

України та формування нових галузей права систему методів окремої 
галузі права автор визначає як " ... певний набір методів, що є переваж­
ними таjабо специфічними при визначенні того, яким чином або 

способом регулюються суспільні відносиии у певній сфері суспільного 
життя ", а під методом інформаційного права розуміє " ... пеВJtий набір 
(систему) методів, що є переважними при визначенні того, яким 
чином або способом регулюються суспільні відносини в інформаційній 
сфері" [152, 9-10]. 

На підставі наданого визначення методи інформаційного права 

поділяються автором на загальні, котрі використовуються в пере­

важній більшості галузей права, часткові, що використовуються в 

частині галузей права, та індивідуальні (специфічні), що використову­
ються тільки в конкретній галузі права. 
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Підтримуючи В.О. Копилова [463], до загальних методів інфор ­
маційного права як комплексної галузі права (підкреслено нами. -
К.І . ), автор відносить диспозитивний та імперативний методи, які ши­
роко використовуються і в інших галузях права. Перший з цих ме­

тодів є характерним для приватного права (найбільш показовий 
nриклад- цивільне право). Другий - є характерним для публічного 

права (найбільш показовий приклад - адміністративне право). 
Таким чином, інформаційне законодавство містить у собі норми, 

які характерні як для публічного, так і приватного права, що є до­

датковим підтвердженням комплексного характеру інформаційного 

права. 

Досить широко в інформаційному праві реалізуються часткові 

методи дозволу, зв Язування і заборони . Імплементація одного з ос­
новних принципів інформаційного права - свободи одержання і по­
ширення інформації відбувається на основі застосування методу доз­
волу. Прикладом цього є зміст статей Конституції України (частина 

перша, друга ст. 34), Цивільного кодексу України (ст. ст. 285, 293, 
302), Закону України "Про інформацію" (ст. 5, 9, 10), Закону Ук­
раїни "Про друковані засоби масової інформації (пресу) в Україні" 
(ст. 2), Закону України "Про Національну програму інформатизації" 
(ст. 5). 

Метод зв 'язувания, що зобов'язує виконувати певні дії в обов'яз­
ковому порядку, також знаходить висвітлення в ряді норм інфор­

маційного законодавства. Наприклад, у частині шостій ст. 31 Закону 
України "Про інформацію" [4] говориться про те, що "Всі організації, 
які збирають інформацію про громадян, повинні до початку роботи з 
нею здійснити у встановленому Кабінетом Міністрів України порядку 
державну реєстрацію відповідних баз даних". Це означає, що 
необхідною умовою можливості для організацій збирати дані про 
громадян є їх обов'язок здійснювати державну реєстрацію відповідних 
баз даних. Таким чином, законодавець пов'язав можливість здійснен­
ня організаціями певної діяльності з обов'язком попереднього вико­
нання певних дій. 

Не менш часто в інформаційному законодавстві використовується 

метод заборони, що у змістовній частині правових норм виражається 
в прямій забороні здійснювати певні дії під загрозою застосування 
санкцій. Так, законодавець встановив пряму заборону на тиражуван­
ня, показ, реалізацію теле-, радіо-, відеопродукції без дозволу її влас­
ників (частина друга ст. 25 Закону України "Про телебачення і 

радіомовлення") .• Санкції при порушенні вимог цієї статті визнача­
ються кримінальним і цивільним законодавством. 
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0.0. Баранов підкреслює, що " ... наявність в інформаційному за­
конодавстві України досить великої кількості норм, основаних на за­
стосуванні імперативних, заборонних методів, якоюсь мірою є 
наслідком попередньої правосвідомості та змісту раніше напрацьова­
ного законодавства. В цілому, тенденція створення все більшої 
кількості норм інформаційного законодавства, основаних на застосу­
ванні імперативних, заборонних .методів, суперечить зростаючому зна­
ченню інформації та інформаційних відносин у житті суспільства" 
[152, 11]. Дійсно, у сучасних умовах необхідно переходити до більш 
широкого застосування в інформаційному праві методів загально ре­

гулюючого впливу, а імперативні, заборонні методи повинні реалізо­
вуватися тільки з метою забезпечення та захисту прав і інтересів 
суб'єктів інформаційних відносин. 

До таких методів, що носять загально регулятивний характер, ав­

тор відносить методи автономії і рівності сторін. Ці методи широко 
використовуються при регулюванні цивільних відносин. З огляду на 

той факт, що переважна більшість інформаційних відносин носять ха­
рактер цивільних відносин, ці методи повинні широко використову­

ватися й в інформаційному праві. 

Не менш важливим для інформаційного законодавства є метод ре­

комендацій. Наприк.пад, у частині третій ст. 12 Закону України "Про 
захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних системах" зако­

нодавець дає рекомендацію власникові інформації щодо можливого 

звернення до органів сертифікації з метою проведення аналізу можли­

востей інформаційно-телекомунікаційної системи (ІТС) щодо належно­

го захисту його інформації та одержання відповідних консультацій. 

У чинному Цивільному кодексі України як одну з центральних 

правових ідей проголошено принцип самостійності юридичної діяль­

ності суб'єктів , що дає можливість врегулювати одиничні суспільні 
відносини за допомогою правових засобів, які не носять характер 
юридичної загальнообов'язковості. Реалізується цей принцип за допо­
могою загального індивідуального методу правового регулювання. 

В інформаційному праві застосування індивідуального методу право­

вого регулювання означає, що суб 'єкти інформаційних відносин 
мають право укласти договір, що прямо не передбачений актами 
інформаційного права, але який відповідає загальним основам інфор­

маційного законодавства. 

Таким чином, методи інформаційного права 0.0. Баранов по­

діляє на: 

- загальні: 

- диспозитивний і імперативний; 
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- автономії і рівності сторін; 

-індивідуальний метод регулювання; 

- часткові: 

- наказу, зв'язування, заборони, дозволу; 

- узгодження, рекомендацій, координації, заохочення. 

Підтримуючи в цілому думки О. Баранова, які, безумовно, фун­
туються на глибокому аналізу наукової літератури та інформаційного 

законодавства України, слід наголосити, запропонована система ме­

тодів, відноситься до інформаційного права не як до комплексного 

інституту права, а до міжгалузевого комплексного субінституту пра­
ва, як було нами визначено вище. 

Наявність у субінституту особливого предмета обумовлює для ньо­
го володіння своїм, особливим методом- комплекС1tuм підходом до пра­
вового реzулюванм, який дійсно складається з окремих методів галузей 

права. Комплексний і цілісний характер предмета обумовлює і ком­
плексну цілісність методу. Врегулювання предмета, що являє собою 
соціальну систему, вимагає юридично-різнорідних способів впливу, які 

складаються у своєрідну, властиву тільки даній комплексній галузі 

комбінацію вихідних типових прийомів юридичного регулювання. 
Наприкінці хочеться особливо зазначити, що сучасні процеси роз­

витку міжнародного інформаційного простору призводять до того, що 

зміст сучасних суспільних відносин, які вимагають правового врегу­

лювання, та правосвідомість обов'язково будуть змінюватися, а в де­
яких аспектах навіть кардинально. Прикладом може слугувати "вірту­

альний" характер правовідносин в інформаційній сфері, який набуває 
популяризації та розвитку останнім часом. З цього випливає дуже 

важливий висновок - методи міжгалузевого комплексного субінсти­
туту права, особливо такого, що зароджується, зокрема інформаційно­
го права, знаходяться в діалектичному розвитку, тому мають розвива­

тися та змінюватися як за складом, так й за змістом. З врахуванням 

цього, дослідження проблематики системи методів інформаційного 

права має носити постійний характер. 

2.2. 7. Суб'єкти інфор.м.аційноzо права 

Суб'єкти інформаційного права, моЖJІИво умовно розділити за дво­
ма ознаками, а саме: по соціальному статусу (як учасників інфор­

маційних відносин) і напрямках іх діяльності (як учасників інфор­
маційної діяльності). 

Відповідно до Закону, суб'єктами інформаційних відносин в 
Україні є "громадяни України, юридичні особи, держава. Суб'єктами 
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інформаційних відносин, відповідно до цього Закону, можуть бути та­
кож іиші держави, їх громадяни та юридичні особи, міжнародні ор­
ганізації та особи без громадянства" [ 4, ст. 7]. 

Інформаційні відносини виникають у процесі здійснення інфор­

маційної діяльності, окремі суб'єкти якої одночасно також є суб'єкта­
ми правового регулювання розглянутої сфери, а значить і регулюючої 

її сукупності правових норм - інформаційного права. 

Поряд із основними напрямками інформаційної діяльності Закон 

визначає її види. До них віднесено "... одержання, використання, 
поширення та зберігання інформації. Одержання інформації - це 
набуття, придбання, накопичення, відповідно до чинного законодавст­
ва України, документованої або публічно оголошуваної інформації 
громадянами, юридичними особами або державою. Використання 
інформації- це задоволення інформаційних потреб гро.мадян, юридич­
них осіб і держави. Поширення інформації - це розповсюдження, 
обнародування, реалізація у встановленому законом порядку докумен­
тованої або публічно оголошуваної інформації" [4, ст. 14]. 

На наш погляд, перелік видів інформаційної діяльності є не­

повним, що має принципове значення. В основі інформаційної діяль­

ності, безумовно, лежать процеси, які визначаються як інформаційні. 

Спробуємо, за допомогою системно-функціонального підходу, описа­

ти їх по складу та змісту більш докладно. 
Отже, у результаті здійснення інформаційної діяльності і її окре­

мих різновидів реалізуються наступні інформаційні процеси: 

- створення, одержання вихідної й похідних відомостей (даних), 

збору, опрацювання, накопичення, формування інформаційних ресурсів 
(ІР) , їх зберігання (за аналогією із Законом - категорії одержання й 

зберігання інформації). Нам здається, що об'єктивно їх варто розгляда­
ти як вид соціальної діяльності з обробки інформаційного ресурсу; 

- пошуку, поширення, споживання й надання інформаційних по­

слуг у державі та суспільстві (за аналогією із Законом -категорії ви­

користання й поширення інформації). 

У являється можливим відокремити, найбільш значимі галузі 
діяльності та такі не менш важливі процеси, як: 

- створення ічформаційних технологій; 

- діяльність по розробці й впровадженню інформаційно-телеко-

мунікаційних систем; 

- діяльність, спрямовану на забезпечення інформаційної безпеки 

та протидію правопорушенням в інформаційній сфері. 

Поділ інформаційної діяльності, а значить й інформаційних відно­

син, на різновиди є досить умовним, оскільки всі вони тісно пов'язані 
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між собою. І дійсно, вихід'Н.і відомості та да'Н.і створюється під впли­
вом навколишнього середовища, а також на основі похідних відомос­

тей та даних з інформаційних ресурсів. По:хід'Н.і відомості (дані) ство­
рюються як на основі вихідних відомостей, так і на основі відомостей 

та даних з інформаційних ресурсів. Інформаційні ж ресурси форму­

ються на основі вихідних та похідних відомостей та даних. І, нарешті, 

у результаті їх споживання знову створюються нові вихідні та похідні 

відомості, формуються або доповнюються інформаційні ресурси. 
Таким чином, функціонує "кругообіг" руху відомостей (даних) в 
суспільстві, що дозволяє виділити окремий, своєрідний різновид 

соціальних відносин - сферу і'Н.формацій'Н.их від'Н.оси'Н.. 
Виходячи із запропонованих різновидів інформаційної діяльності, 

до суб'єктів інформаційних відносин можна віднести осіб, що беруть 

участь у створенні, перетворенні, передачі та поширенні, одержанні і 

споживанні інформаційного ресурсу. Це, насамперед, вироб'Н.ики 
(творці), споживачі та влас'Н.ики ІР. 

Вироб'Н.ики ІР - це особи, у результаті інтелектуальної діяльності 
яких з'являється інформація. До них відносяться й автори, що створю­

ють творчу продукцію, та особи (у тому числі органи державної влади, 

органи місцевого самоврядування, інші юридичні особи), що не претен­
дують на авторство із приводу створеної ними ІР, але забезпечують їх 
творчість. Існують відомості та дані, що не є результатом творчості (на­

приклад, відомості, що являються обов'язковими, про події, звітні чи 

персональні дані і т. ін.), ІР, виробники якого не претендують на захист 

своїх авторських прав на створений ІР, однак зацікавлені у визнанні 

його своєю власною. До них можна віднести виробників реклами, влас­
ників патентів, авторських посвідчень, відкритих довідкових інфор­

маційно-пошукових систем, баз та банків даних і т. ін. 

Влас'Н.ика.ми ІР можуть бути посередники між творцями та спожи­
вачами ІР; особи, що здобувають виключне право на передачу та по­
ширення ІР і які забезпечують доведення створеного ІР до кінцевого 

споживача. 

Споживачі ІР - це особи, що мають потребу в відомостях (даних), 
здійснюють їх пошук та одержують їх для задоволення своїх потреб 
(для підвищення знань, освіти, прийняття рішень і т. ін.). 

До суб'єктів інформаційного права відносяться також і ті особи, 
які беруть участь у створе'Н.'Н.і та застосува'Н.ні і'Н.формаційгtих тепю­

логій (засобів і механізмів програмно-технічного забезпечення інфор­

маційних процесів, інформаційних систем, комп'ютерних мереж і 

засобів їх забезпечення (інформаційних, лінгвістичних, технічних, 
програмних і т. ш.). 
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Водночас, до змін, що пов'язані із процесом інформатизації 

суспільства, як вже вказувалося нами вище, відноситься виникнення 

нового способу правовідносин - віртуального, який, у свою чергу, 
веде до появи "віртуальних" суб'єктів та об'єктів. І якщо суб'єкти 
виникаючих правовідносин в теорії права прийнято, поділяти на 

іидивідуальні та колективиі, то у інформаційному суспільстві з'яв­
ляється новий суб'єкт - віртуальний, місце знаходження якого, 

часом визначити досить складно або зовсім неможливо. Це потребує 
розробки нових, специфічних методів и механізмів правового 
регулювання. 

Мабуть, цей факт веде до перегляду деяких окремих основ теорії 

права, пов'язаних, перш за все, із змінами поглядів на метод і ме­

ханізм правового регулювання. 

2.3. Окремі питання законодавчого регулювання сфери 
інформаційних відносин 

2.3.1. Законодавче регулювання сфери використання 
інформації з обмежени.м доступом в Україні" 

У відповідності до чинного законодавства, інформаційні ресурси 

в Україні мають структуру наступного вигляду: 

- відкрита інформація, крім тієї, доступ до якої не може бути 
обмежено відповідно до закону, здатна переходити до категорії кон­
фіденційної за рішенням Гі власника або уповноваженої ним особи; 

- відомості, які становлять конфіденційну або таємну інформацію, 
можуть належати до об'єктів права інтелектуальної власності; 

- інформація, що визнана конфіденційною за рішенням її власни­

ка або уповноваженої ним особи, може також бути віднесена до кате­
горії таємної у випадках, передбачених законодавством (рис. 2.3). 

Згідно зі ст. 28 Закону України "Про інформацію" [ 4], інформація 
з обмеженим доступом за своїм правовим режимом поділяється на 

• Див.: Бєляков К., Ковпак Р. Дослідження змісту категорій інформації з обмеженим доступом 
відповідно до чинного законодавства України як підrрунтя розробки проекту Закону України 
"Про інформацію з обмеженим доступом, що не становить державної таємниці" І І Матеріали до 
круглого столу "Обговорення проекту Закону України "Про інформацію з обмеженим доступом, 
що не становить державної таємниці": Третя наук.-практ. конференція "Правове, нормативне 

та метрологічне забезnечення системи захисту інформації в Україні" (8-10 жовтня 2001 р. , 
м. Київ). - К.: ПП "ЕКМО", 2001. - С. 25- 30; Бєляков К.І., Мірошник Ю.П. Проблеми 

законодавчого регулювання у сфері користування інформацією з обмеженим доступом 
І Стратегічна nанорама. - К., 2004. - Ni З. - С. 171- 177; Бєляков К.І. Інформація з обмеженим 
доступом: nроблеми законодавчого регулювання І І Науковий вісник Національної академії 

внутрішніх справ України. - К.: Вид-во НАВСУ, 2004. - Ni 6. - С. 267- 277. 
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" І<Ощ~ідеІщіЙ І·rу" ("конфіденційна" - це більш вдалий і широко 
оживаиий термін) і "таємну" (ст. 30). 

L ШФОРМАЦІЙНИЙ РЕСУРС --- ---Відкриті відомості І Інформаційний ресурс І 
з обмеженим доступом 

+ -- #" --Інформація, Інформація, Конфіденційна Таємна 

на розповсюдження що захищається інформація інформація 

і використання икої за допомогою Інформація, що Державна 
обмеження відсутні законодавства про містить секрети таємниця 

Обов 'язк.ова інтелектуальну виробництва 

документована власність (ноу-хау) 
інформація Інформація, і науки (ноу-нау) 

Офіційні документи 
що створюється 

в процесі Персональні 

Массова інформація творчості данні 

Інформація, доступ Конфіденційна 
до якої не може 

інформація 
бути обмежений 

Інша відкрита 
Інша передбачена 

інформація 
законом таємниця 

Рис. 2.3. Структура інформаційного ресурсу за правовим режимом 

Відповідно до Закону, ко11.фіден.цій11.а і11.фор.м.ація. - це відомості, 
які знаходяться у володінні, користуванні або розпорядженні окремих 

фізичних чи юридичних осіб і поширюються за їхнім бажанням 
відповідно до передбачених ними умов. Громадяни, юридичні особи, 
які володіють інформацією професійного, ділового, виробничого 
банківського, комерційного та іншого характеру, одержаною на власні 
кошти, або такою, яка є предметом їхнього професійного, ділового, 
виробничого, банківського, комерційною та іншого інтересу і не пору­
шує передбаченої законом таємниці, самостійно визначають режим 
доступу до неї системи (способів) захисту . Виняток становить інфор­
мація ко.м.ерцій11.ого та ба11.ківськоzо характеру, а також інформація, 
правовий режим якої встановлено Верховною Радою України за по­

данням Кабінету Міністрів України (з ггитаtrь статистики, екології, 
банківських операцій, податків тощо) , та і11.фор.м.ація, приховуватtя 
якої є загрозою життю і здоров'ю людей. До таємної інформації нале­
жить інформація, що містить відомості, які становлять державну або 
іншу передбачен законом таємницю, розголошення якої завдає шко­
ди особі , суспільству і державі. 
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Ч. 5, ст. ЗО Закону України "Про інформацію", перераховуючи пов­
новаження, суб'єкт яких може визначати режим доступу до інфор­
мації, містить сполуку "або ", яка вказує на те, що інформація може 
вважатися конфіденційною не тільки з волі власника (право власності 
передбачає право володіння, користування та розпорядження), а й з 
волі особи, якій належить окреме повноваження щодо інформації. 
Оскільки Закон не містить зауважень щодо опосередкування волі та­

кої особи щодо встановлення режиму доступу до інформації волею 
власника, у відповідності з нормою ст. ЗО, до категорії конфіденційної 

інформацію може відноситися як особа, не уповноважена на це влас­
ником (якщо, наприклад, власник інформації уповноважив таку осо­
бу тільки на користування), так і нетитульний володар. Фактично це 
являє собою порушення права власності на інформацію, оскільки 
власник, з-під контролю якого інформація фактично не вибуває, 
здійснюючи свої повноваження, порушуватиме режим обмеженого до­
ступу до інформації, який, згідно зі ст. ЗО, встановить інша особа. Теж 
саме слід зазначити і щодо ч. З, ст. ЗО - інформація може бути пред­
метом певного інтересу для будь-якої особи. Цей інтерес може бути і 
негативним, тобто мати протиправну спрямованість. Протиправний 
характер інтересу не виключає можливості придбання особою інфор­
мації на власні кошти. Таким чином, ч. З, ст. ЗО також не передбачає 
умовою для встановлення режиму доступу до інформації законність 

права власності або делегованих власником повноважень. 
Відповідно до змісту ч. 2, ст. ЗО, конфіденційною інформацією з 

волі впавнаваженої особи може бути визнана будь-яка інформація. 
Однак ч. 4 ст. 28 Закону передбачає, що не допускається необгрунто­
ване віднесення інформації до категорії інформації з обмеженим до­
ступом. Оскільки інформація з обмеженим доступом за своїм право­
вим режимом поділяється на конфіденційну (конфіденційну) і 

таємну, згідно зі ст. 28, не допускається необrрунтоване (чим? - К.І.) 
відпесепня інформації до конфіденційної, що суперечить ст. ЗО. Вста­

новлення ж умов обrрунтованого віднесення інформації до категорії 
конфіденційної, які б зумовили вичерпність переліку видів 
конфіденційної інформації навряд чи доцільно у зв'язку зі змістом 
цього інституту і його відмінності від інституту таємної інформації. 

Це, однак, не повинно означати відсутності загальних принципів за­

конності віднесення інформації до категорії конфіденційності (про 

такі принципи мова буде йти нижче). 
Згідно з текстом ч. 4, ст. ЗО Закону України "Про інформацію", 

інформація (будь-яка!) комерційного та банківського характеру не 
може бути визнана конфіденційною, тому в цій частині ст. ЗО потре­
бує корегування. 
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т. ЗО Закону України "Про інформацію" фактично не розмежо­

оу конфіденційну та таємну інформацію, що негативно відбивається 
і ~~а інших нормах чинного інформаційного законодавства. При цьому 

о України, законодавцем передбачено правове регулювання лише 
держав1tої тає.мяиці [ 17]. 

У визначенні таємної інформації ст. ЗО передбачає, що й розго­
лошення завдає шкоди особі, суспільству і державі. Але власник 
встановлює для інформації режим обмеженого доступу, відносячи її 
до категорії конфіденційної також, виходячи з того, що повідомлен­

ня такої інформації третім особам може завдати йому (його інтере­
сам) шкоди. Так само і державні юридичні особи, що володіють 

інформацією на праві повного господарського відання або опера­
тивного управління (як і іншою державною власністю), тобто, ти­
тульні володільці, згідно зі змістом ст. ЗО, можуть відносити таку 

інформацію до категорії конфіденційної, якщо її розголошення мо­

же зашкодити державі. Крім того, заподіяння шкоди окремому 

суб'єкту правовідносин одночасно є заподіянням шкоди правопо­
рядку в цілому, тобто шкода завдається не лише окремій особі, а й 
суспільству та державі. Таким чином, завдання розголошенням 

інформації шкоди певним інтересам не може вважатися підставою 

для класифікації інформації . Однак такі підстави мають бути вияв­
лені і зазначені в законі. 

Закон охороняє як таємну, так і конфіденційну інформацію, тому 

неможливо говорити про захист першої за допомогою закону, а 

іншої- засобами власника. Разом з тим, слід зазначити, що суб'єкти 
встановлення режиму обмеженого доступу для цих категорій інфор­
мації є різними. Належність інформації до категорії конфіденційної 

встановлюють фізичні та юридичні особи з метою захисту власних 
інтересів (ця інформація за загальним правилом є відкритою, і може 

такою залишатися, але фізичним та юридичним особам в межах їх 

компетенції надано право обмежувати доступ до такої інформації), а 
належність інформації до категорії таємної - держава в публічних 
інтересах. Для визнання інформації конфіденційною необхідно мати 
певне право на таку інформацію. Держава ж, визнаючи інформацію 

таємною, керується своїми повноваженнями щодо захисту публічних 
.інтересів, а не правом на інформацію. Звісно, можна зазначити, що 

встановлення в законі можливості віднесення інформації до категорії 

конфіденційної також захищає публічні інтереси, тобто всіх, а не ок­
ремої особи. Однак норми щодо віднесення інформації до категорії 
конфіденційної є диспозитивними (особа може, але 1te зобов 'яза1tа 
оід1tосити і1tформацію до категорії ко1tфіде1tцій1tої 1tавіть тоді, коли в 
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законі зазначений характер відомостей - комерційні або ін.), що ж 
стосується віднесення інформації до категорії таємної, тут мають 

місце імперативні норми - держава наказує визнавати таємною 

інформацію певного характеру. Різним є також момент отримання 

інформацією рівня захисту - згідно з режимом обмеженого доступу 
таємною інформація визнається з моменту свого виникнення (якщо й 

визнання таємною вимагає закон), конфіденційною ж - з моменту 

відповідного рішення власника. 

Віднесення інформації до категорії конфіденційної є реалізацією 

повноважень власника, тобто права власності як абсолютного (ніхто 
не повинен посягати на власність, незалежно від того, чи вжив 

власних заходів щодо її збереження, а вжиття цих заходів в межах 
абсолютного права не порушує і не обмежує прав інших осіб). В той 
же час, визнання інформації таємною являє собою безпосереднє 
виключення з права на інформацію, передбаченого чинним Законом 

та Конституцією України. Виходячи з цього, закон має передбачати 
вичерпний перелік видів інформації, що становить "іншу передбачену 

законом таємницю ", оскільки певстановлення в законі та віднесення 
до компетенції "відповідних державних органів " визначення порядку 
її обігу та захисту призводитиме до незаконних обмежень права на 
інформацію. Такий перелік, так само як і принципи обrрунтованого 

віднесення" до інформації з обмеженим доступом, зокрема до кате­

горії конфіденційної, є необхідним. Що стосується конфіденційної 
інформації, встановлення вичерпного переліку li видів є неможливим, 

оскільки власник, згідно з законом, уповноважений відносити до 

категорії конфіденційної будь-яку інформацію, крім встановлених 

законом обмежень (тобто, інформацію, яка за загальним правилом 
може бути й відкритою) . Але якщо закон встановить окремі види 
конфіденційної інформації та характер відомостей, що до них нале­

жать (наприклад, комерційна таємниця), з метою визначення поряд­

ку її обігу та функціонування, це не означатиме вичерпності видів 
такої інформації та порушення диспозитивності норми (наприклад, 

якщо інформація не відповідає визначенню комерційної таємниці, 

це не означає того, що вона не може бути визнана конфіденційною 
взагалі). До того ж, неможливою є конфіденційність а priori, тобто, 

вимога держави на рівні закону щодо обов'язковості визнання певної 

інформації конфіденційною. 

Щодо співвідношення інформації, яка захищається за допомогою 

законодавства про інтелектуальну власність та конфіденційної інфор­

мації, воно виглядає наступним чином: конфіденційна інформація не 

обов'язково є об'єктом інтелектуальної власності, однак інформація, 
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яка захищається за допомогою законодавства про інтелектуальну 

вл асність, може бути визнана конфіденційною. Таке визнання і від­

ІІОВідне застосування норм законодавства щодо інформації з обмеже­
ним доступом не є перешкодою до застосування відповідних норм 

законодавства щодо інтелектуальної власності. В окремих випадках 

норми законодавства щодо інформації з обмеженим доступом є єди­
ним правовим засобом захисту вищезазначеної інформації в Україні 
(наприклад, 1toy-xay). Що ж до таємної інформації, норми законодав­
ства щодо інформації з обмеженим доступом мають перевагу у засто­
суванні порівняно з нормами законодавства про інтелектуальну 

власність. 

Як вже зазначалося, існує багато окреслених в законодавстві 
видів інформації, в назві яких фігурує слово "таєм1іИЦЯ ". Таку 

інформацію уявляється можливим умовно класифікувати на чотири 

категорії (різновиди) на підставі спільних ознак, що в них спо­

стерігаються: 

1) державна таємниця, службова таємниця, військова таємниця, 
медична таємниця, таємниця нарадчої кімнати, професійна таємниця; 

2) банківська таємниця, таємниця страхування, таємниця вчиню­
ваних нотаріальних дій, таємниця листування, телефонних розмов, 

телеграфної та іншої кореспонденції; 

З) комерційна таємниця, таємниця досудового слідства; 

4) таємниця усиновлення, адвокатська таємниця, таємниця сповіді 
віруючих. 

Однак, чи кожен з цих видів інформації належить до категорії 

таємної? Наявність в складі назви слова "таємниця" вочевидь не є ви­

значальним моментом для безумовного розгляду зазначених категорій 
як напежних до категорії таємної інформації. Наприклад, в складі 

інформаційних ресурсів Російської Федерації також є наявними ко­

мерційна, банківська, службова, адвокатська та інші вищезазначені 
"таємниці". Однак, оскільки відповідно до законодавства Російської 

Федерації, інформація з обмеженим доступом поділяється на державну 
таємницю та конфіденційну інформацію, всі вищезазначені "таємниці" , 

а також персональні дані належать до конфіденційної інформації (в той 

же час і термін "ко1lфіде1lцій1lа і1tформація" застосовується в дещо іншо­
му значенні, ніж це має місце у відповідності із законодавством Ук­

раїни). Слово "таємниця", таким чином є синонімом до вислову 

''і1tформація з обмеже1tим доступом". Це є справедливим і для законо­
давства України, тому щодо кожної з "таємниць" має бути доведена і 
змістовна відповідність закріпленим Законом України "Про інфор­

мацію" визначенням таємної, або ж конфіденційної інформації. 
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Держава законодавчо зобов'язує не розголошувати всі види інфор­
мацїі, крім комерційної, та таємниці досудового слідства та дізнання, 

вже в силу існування інформації певного характеру або в силу зна­
холження інформації в певних суб'єктів. 

Щодо комерційної та6мниці та та6мниці досудовою слідства, то 
закон передбачає можливість обмеженого доступу до інформації пев­

ного характеру, якщо на це є воля власника (щодо попереднього 

слідства, власниками слід вважати осіб, з волі та внаслідок діяльності 
яких інформація попереднього слідства виникає як особливий об'єкт, 
тобто органи та посадових осіб, що здійснюють попереднє слідство). 
Таким чином, закон не вимагає таємності інформації в будь-якому 
разі, тобто вже в силу й існування, і обмеження доступу встанов­

люється з моменту прийняття власником рішення про це. Тобто, за­

значена інформація є конфіденційною. Разом з тим, вважаємо, що та­

ке становище та6мниці досудовою слідства є недоречним з міркувань 
забезпечення безпеки зазначеної інформації з обмеженим доступом та 
інтересів слідства, і має бути законодавчо змінене. 

Державна, службова, військова, медична та6мниці, та6мниця на­
радчої кімнати є безперечно таємною інформацією. Як вже зазнача­

лося, держава в обов'язковому порядку вимагає таємності таких відо­
мостей. Державна службова, військова таємниці є загальнообов'язко­
вими, в тому числі і для власника. 

Слід відзначити, що питання про зміст службової таємниці є дис­
кусійним. Цивільне законодавство Російської Федерації, наприклад, 

окремими нормами здійснює спільне регулювання "службової та 
комерційної та6мниць ", тобто, службова таємниця розглядається як 
така, що за змістом співпадає з комерційною таємницею, однак 

відрізняється від останньої за суб'єктами. Таке визначення службової 
таємниці обмежуватиме права державних органів, підприємств, уста­
нов та організацій на конфіденційну інформацію (комерційну таємни­

цю), або зумовлюватиме конфіденційний характер службової 

таємниці, що суперечить нормам кримінального законодавства 

України. Не слід вважати вдалою також пропозицію доктрини про 

визнання службовою таємницею будь-якої інформації, яка одержана 
внаслідок виконання професійних або службових обов'язків, оскільки 
не вся зазначена інформація потребує встановлення обмеження досту­
пу до неї, а інформація тих видів, що належать до категорії таємної, 

має різний характер, особливості обігу, суб'єктний склад (до цієї 
помилки вдається навіть вітчизняний законодавець, розглядаючи, на­

приклад, один й той самий вид інформації і як медичну, і як службо­
ву таємницю, всупереч положенням Кримінального кодексу та 
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JЮІ 'і чного змісту останньої). Головним недоліком наведених вище 

ІІІІJ ІІачеиь службової таємниці є те, що вона таким чином залишати­

м без захисту інформацію у найбільш важливих сферах життєдіяль­
ності суспільства та держави, яка не може бути визнана державною 
та - мницею відповідно до законодавства України, хоча саме така 

і в формація становить зміст службової таємниці, якщо встановлювати 
ііого з негативного визначення, що міститься в чинному Криміналь­

ному Кодексі України, та розміщення в Кодексі відповідної статті. 

Тобто, вважаємо за необхідне закріпити визначення службової 
таємниці як "маленької державної таємниці" на рівні закону. 

Від службової слід відрізняти професійну таємницю - вона ви­
значається не змістом конкретних відомостей, а їх наявністю у 

віданні визначених законом державних органів внаслідок виконання 

ними своїх функцій Визначальне значення виконання зазначеної 

діяльності обумовлює строковий характер професійної таємниці -
обмеження доступу скасовуються після закінчення такої діяльності 
органами державної влади. Для інформації, що становить професійну 

таємницю, може бути характерним перехід до категорії таємної з ка­
тегорії конфіденційної (якщо до моменту передачі у віданні від­

повідних органів власник визнав зазначену інформацію кон­

фіденційною). В такому випадку скасування обмеження доступу до 
неї як до таємної інформації не скасовує й належності до категорії 

конфіденційної. Такий перехід може відбуватися й щодо інших видів 
таємної інформації. 

Таємниця нарадчої кімнати є обов'язковою для присутніх суддів з 
приводу міркувань, що висловлюються ними в нарадчій кімнаті. Що­

до медичної таємниці, вона є обов'язковою лише для спеціального 
суб'єкта, а не для власника (особи, відомості про яку становлять зміст 
медичної таємниці) та інших осіб Однак воля власника не може 
змінити режим доступу до такої інформації - суб'єкт все одно має 
зберігати її в таємниці. Таким чином, в зазначених випадках, ознаки 
конфіденційності повністю відсутні - диспозитивність та керівна 

воля власника. 

Разом з тим, інформація, яка становить медичну таємницю, може 

бути використана в навчальному процесі, науково-дослідній роботі, в 
тому числі у випадках й публікації у спеціальній літературі, але за 

умови обов'язкового забезпечення анонімності пацієнта (тобто, згідно 
зі ст. 40 "Осн.ов законодавства про охорону здоров 'я" [55], таке викорис­
тання не скасовує таємного характеру інформації, оскільки значення 

має не збереження в таємниці власне відомостей , але особи, якої такі 
відомості стосуют~:tся, збереження анонімності особи визначає зміст і 
деяких інших "таємниць", наприклад, адвокатської) . 
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Згідно зі ст. 31 Конституції України [1] кожному гарантується 
таємниця листуваюtЯ, телефонних розмов, телеграфної та іншої корес­

спонденції. Винятки можуть бути встановлені лише судом у випадках, 
передбачених законом, з метою запобігги злочинові чи з'ясувати істи­

ну під час розслідування кримінальної справи, якщо іншими способа­

ми одержати інформацію неможливо. Тобто, обмеження доступу до 
такої інформації імперативне, вимагається законом, і зобов'язаний 

суб'єкт має зберігати таємницю такої інформації незалежно від волі 
власника. Таким чином, це також таємна інформація. 

Дещо схожий характер має банківська таємн.иця - закон зо­
бов'язує службовців банків зберігати таємницю по операціях, рахун­
ках і вкладах банку його клієнтів та респондентів незалежно від волі 
останніх, однак зазначає випадки, коли вказана інформація може на­

даватися державним органам та посадовим особам з метою забезпе­
чення виконапня покладених па них обов'язків (Закон України "Про 

банки та банківську діяльність" [18]). Від останніх, разом з тим, не 
вимагається подальшого збережепня таємності інформації, що стано­
вить предмет банківської таємниці (цей недолік має бути усунено!) , 
при тому, що нова редакція вищезгаданого закону безпідставно зву­
жує перелік інформації, яка надається на вимогу правоохоронних та 

контролюючих органів. Це ж саме стосується і таємниці страхуван­

н.я, таємниці вчинюваних нотаріальних дій. 
Так в законодавстві Німеччини аналогічний медичній таємниці 

характер має і адвокатська таємниця. Адвокат, незалежно від волі 
клієнта, зобов'язаний зберігати й протягом п'яти років після закінчен­

ня виконання доручення клієнта, якого стосується така інформація. В 

Україні закон покладає на адвоката обов'язок тримати в таємниці 

інформацію, що стала йому відома у зв'язку з виконанням ним своїх 

обов'язків (з цих питань він не може бути допитаний як свідок). 
Що стосується документованої інформації, пов'язаної в виконанням 

адвокатом доручення (ч. 2, ст. 10 Закону України "Про адвокатуру" 

[7]) - очевидно, власником якої є адвокат - вона підлягає оглядові 

та розголошенню лише за згодою адвоката. Тобто, наявна у віданні 

адвоката інформація може бути як таємною, так і конфіденційною 

(разом з тим, чинне законодавство не містить критеріїв такого роз­

поділу зазначеної інформації) . 

Особливість має також і таємниця усиновленн.я - закон встанов­
лює обмеження доступу, а власник може змінювати порядок доступу 
та розповсюдження інформації па свій розсуд. Відповідальність за 

розголошення такої інформації настає лише в разі розголошення про-
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ти волі власника, так само, як і щодо комерційної таємниці. Але 

остання стає інформацією з обмеженим доступом після акту волеви­

явлення власника, а таємниця усиновлення є такою а priori. 
У ч. 5 ст. З Закону України "Про свободу совісті та релігійні ор­

ганізації" [2] передбачається, що "ніхто не м.ає права вим.агати від 
священнослужителів відомостей, одержаних ним.и при сповіді вірую­
чих". Слід наголосити, що у проекті Конституції У країни в редакції 

від 26 жовтня 199З р. пропонувалося передбачити в ч. З ст. 28 наступ­
не: "Забороняється вим.аzати від священнослужителів відомості, одер­
жані ним.и при сповіді віруючих". Однак пропонована правова норма 
/(0 Конституції України не потрапила. Чинний КПК України до 

21 червня 2001 р . не робив ніякого винятку щодо заборони допиту 
·вященнослужителя. Після проведення "малої" судової реформи 

відповідно до п. 1, ч. 1, ст. 69 КПК України, "священнослужителі не 
можуть бути допитані як свідки з приводу того, що ім довірено або 
тало відомо при здійсненні професійної діяльності, якщо вони не 

звільнені від обов 'язку зберігати професійну тає.мницю особою, що 
довірша ім ці відомості" [ 169]. Бачиться, що відомості, одержаних 
вященнослужителем при сповіді віруючих є теж інформацією з 

обмеженим доступом, "таємницею сповіді", і потребує свого визначен­
ІІЯ , скоріш за все як професійна. 

Разом з тим, ст. 46 закону України "Про інформацію", визначаю­

чи, яка інформація не підлягає розголошенню, відмежовує державну 

та "іншу передбачену законом. таємницю" від лікарської таємниці, 
таємниці грошових вкладів, прибутків від підприємницької діяль­

ності, усиновлення, листування, телефонних розмов і телеграфних 

новідомлень, очевидно, не вважаючи зазначені "таємниці" таємною 

інформацією. Ці непорозуміння мають бути ліквідовані шляхом чітко­

го окреслення меж та критеріїв різних категорій інформації з обмеже­
ним доступом. 

Також необхідно встановити, до якої категорії інформації з обме­

женим доступом належать персональні дані (відповідно до Консти­

туції - інформація про особу). Крім того, необхідно визначити влас­
ника таких відомостей - особу, якої стосуються такі відомості, 

або ві;Jдовідні органи (останніх доречніше вважати володарями, а 
не власниками), визначити кількість інформації про громадян, яка 

може бути одержана законним шляхом. 
В багатьох іноземних державах на державні органи покладений 

обов 'язок зберігати інформацію, що носить характер персональних да­

них, в таємниці незалежно від власника, оскільки вона (інформація) 
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збирається також незалежно від його волі, тобто, такі персональні 
дані вважаються таємною інформацією. Щодо збирання інформації 
недержавними органами, ця інформація визнається конфіденційною, 

і поширюється згідно з передбаченими власником умовами. 

Разом з тим, згідно зі ст. 32 Конституції України, персональні 
дані можуть і не :вважатися захищеною законом таємницею (ч. 3). 
Ч. 2, ст. 32 передбачає, що не допускається збір, зберігання, викорис­
тання та поширення конфіденційної інформації про особу без й згоди, 
крім випадків , визначених законом, і лише в інтересах національної 

безпеки, економічного добробуту та прав людини. Тобто, якщо випад­

ки збору персональних даних державними органами є такими винят­
ками (за ст. 32), то персональні дані є конфіденційною інформацією 
(а якщо не допускається здійснення інформаційних процесів щодо 

конфіденційної інформації про особу, вони, очевидно, дозволені щодо 

відкритої інформації - тобто, за ст. 32 Конституції, можливе і її 

існування). Що ж стосується тієї інформації, яка була зібрана "у ви­
падках, визначених законом" державними органами, законодавство 

(зокрема, Конституція України) не визначає її nодальшої долі, зокре­

ма не встановлює, чи належить заЗІшчена інформація до категорії 

таємної. До того ж, ч. З, ст. 32 встановлює, що громадяни не можуть 
ознайомитись з відомостями про себе, які є не тільки державною, а 

й "іншою передбаченою законом таємницею " (тобто за змістом цієї 
норми nерсональні дані, зокрема відомості, що становлять зміст 

медичної та банківської таємниць не можуть належати до таємної 

інформації, або ж особа, якої стосуються зазначені відомості , не може 
ознайомитись з ними) - тому всі ці питання потребують уточнення 

на рівні закону. 

Таким чином, слід зазначити що регулювання суспільних відно­

син що виникають з приводу інформації з обмеженим доступом, що 

не становить державної таємниці, залишається "білою плямою" в 
законодавстві України. Це зумовлено не лише відсутністю чіткого 

розмежування конфіденційної та таємної інформації, але й безсистем­
ним та недбалим викладенням положень, які стосуються будь-якої 
інформації з обмеженим доступом, якщо вона не становить державної 

таємниці, непридатністю відповідних норм до практичного застосу­

вання. Усунення зазначених недоліків є обов'язковою передумовою 
розвитку інформаційного nрава України, в тому числі й законодавчих 

основ системи захисту інформації. 
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2.3.2. Організаційно-правові проблеми інформаційної безпеки, 
як складової національної безпеки України 'іо 

Разом із позитивними надбаннями, процеси інформатизації супро­

воджуються проявами, що мають негативний характер. Інтенсивна 

розробка, впровадження та широке використання інформаційних 
технологій практично в усі сфери соціальної діяльності призвело до 

появи низки проблем. 

Так, інформатизація міжнародної фінансової та банківської сис­
тем, використання при цьому можливостей всесвітньої інформаційної 

мережі Інтернет створили передумови та можливість вчинення 

злочинів економічного характеру як на міжнародному, так й на 

національних рівнях. Набувають поширення злочини щодо "відмиван­

ня брудних коштів", фінансових махінацій, несанкціонованого досту­
пу до інформаційних систем з метою наживи, поширення неправди­

вої інформації. Відповідно до класифікації у системі обліку правопо­

рушень в інформаційній сфері (Cybersnitch Voluntary Online Crime 
Reporting System) їх спектр досить широкий: від Інтернет-шахрайст­

ва до Інтернет-педофілії (розповсюдження дитячої порнографії засо­

бами Інтернету). До цієї категорії відносяться й такі потенційно 
небезпечні діяння, як електронне шпигунство та підготовка до теро­
ристичних актів. У сі вони, як правило, мають міжнародний характер 

та здійснюються як окремими кримінальними елементами, так й 

організованими злочинними угрупованнями. 

Загальновідомі оцінки експертів США, які стверджують: щорічні 

збитки від розкрадань і шахрайств, вчинених за допомогою інфор­
маційних технологій тільки через Інтернет у світовому масштабі, ся­

гають 5 млрд. дол. США, а щорічні загальні втрати суспільства від 

правопорушень в інформаційній сфері становлять більше 45 млрд. 
дол. США. Навіть у близьких за рівнем соціально-технологічного роз­

витку та менталітетом країнах пострадянського простору, наприклад 

• Бєл.яков К.І. Злочини з використанням інформаційних технологій І І Бюлетень з обміну 
досвідом роботи. - К.: Вид-во МВС України, 2001. - N! 131. -- С. 24- 26; Глушков В.О., Бмя­

коо К.І., Орлов С.О. Про Проект Концепції стратегії реалізації державної політики щодо боротьби 

:о кіберзлuчинністю в Україні 11 Боротьба з організованою злочинністю і корупцією (теорія і 
rtрактика).- К., 2002. - N! 5. - С. 99- 105; Бєл.яков К.І., Цимбалюк В.С. Інформаційні технології як 

•ІІншик терористичного акту 11 Боротьба з організованою злочинністю і корупцією (теорія і 
врактика). - К., - 2003. - N! 8. - С. 90-97; Бєл.яков К.І. Інформаційна безпека І І Внутрішня 
f>t·:шека України та шляхи їі забезпечення: наукове видання. - К.: Міжвідомч. наук. досліди. центр, 
005. - С. 26- 32; Бєл.яков К.І. Про стан державної інформаційної політики у сфері забезпечення 

ІІІЩІовальної безnеки України в інформаційній сфері : Матеріали наук.-практ. конф. "Актуальні 
ІІjюблсми забезпечення ;Національної безпеки України", Київ, 6 груд. 2005 р.: Київськ. нац. унт. 

"''У о ·р . (· в ра в. - К.: Текст, 2005. - С. 39- 48. 
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в Росії, за останні два роки кількість так званих "комп'ютерних зло­

чинів" має тенденцію до зростання. Зрозуміло, що такі дані можуть 

бути лише приблизними й зростають з кожним роком завдяки 

розвитку інформаційних технологій та підвищенню рівня підготовки 
людини, нажаль, і злочинців. 

На сьогодні можна констатувати той факт, що число випадків 

скоєння інформаційних правопорушень, що були здійснені в Україні 

в останні роки, ма€ тенденцію до зростання. 

Так, у 1997 році за скоєння злочинів в інформаційній сфері та в сис­
темах електронних платіжних засобів підрозділами МВС було зареєс­
тровано З злочини, у 1998 р. - 6, 1999 р.- 6, 2000 р. - 8, 2001 р.- 10. 

З часу прийняття нового Кримінального кодексу України (2001 р.), 

коли в Україні процеси впровадження електронної обробки даних по­
чали набувати широкого рівня, статистика показує зростання право­

порушень в інформаційній сфері. 

За даними МВС України, в 2004 році зареєстровано 197 таких 
правопорушень, що більш ніж у півтора рази більше, в порівнянні з 
200З роком (122, з яких 66 правопорушень здійснено у сфері викори­
стання ЕОМ, систем та мереж: З1 - незаконне втручання в роботу 
ЕОМ, ЗО - викрадення, привласнення, вимагання комп'ютерної 

інформації або заволодіння нею шляхом шахрайства чи зловживання 
службовим становищем, 5 - nорушення nравил експлуатації автома­
тизованих електронно-обчислювальних систем). 

Про важливість проблеми боротьби із злочинами в інформаційній 
сфері для правоохоронних органів свідчить і зростання злочинів в 

першій половині 2005 року. 
Тільки на початку 2005 року Міністерство внутрішніх сnрав Ук­

раїни знайшло слід мережі, що займалася виготовленням дитячої пор­

нографії й розміщенням її в Інтернеті. За скромними підрахунками 

доходи порноділків склали близько 500 тисяч доларів. 
Студії для виробництва порнографії знаходилися в Дніпропет­

ровську, Донецьку, Луганську та Львові. З початку 2005 року тільки 
Управлінням карної міліції у справах неповнолітніх МВС України 

було порушено 87 кримінальних справ по статті ЗО1 Кримінального 
кодексу України - ввіз, виготовлення, збут і розповсюдження пред­
метів, що містять nорнографію, торік за чотири місяці було поруше­
но майже вдвічі менше справ ( 46). 

Вивчення кримінальних справ, порушених за останні роки в Ук­

раїні щодо інформаційних правопорушень, вказує, що суспільними 

відносинами, які найчастіше опиняються у колі інтересів злочинців і 

складають об'єктивну сторону правопорушень, здебільшого є відноси-
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1111 з приводу інформаційної та комерційної діяльності у кредитно­

фі нансов ій та банківській сферах. Серед найнебезпечніших і найпо­
ширеніших правопорушень в інформаційній сфері в Україні можна 

uиділити наступні : шахрайства із пластиковими платіжними картка­

ми, розкрадання коштів із банківських рахунків та комп'ютерних 
даних, порушення правил експлуатації автоматизованих електронно­

обчислювальних систем. 
Згадаємо результати незаконного втручання у дію автоматизова­

ної інформаційної системи, що використовувалася під час останньої 

виборчої кампанії в Україні. Українська громада переконалася у мож­
ливостях впливу інформаційних технологій (як позитивного, так й 

негативного) не тільки на суспільну діяльність та економіку, а й на 

важливі соціально-політичні процеси, що можуть прямо впливати на 

долю держави, а може й цивілізації. Бачиться, що, з огляду існуючої 

організаційно-правової та технологічної системи захисту інформації, 

наприклад, у США здійснення такого кроку у процесі виборчої ком­
панії є неможливим. 

Досить важко оцінити збитки, які завдають поширення в Україні 
"комп'ютерних вірусів" . Наприклад, за даними вітчизняних ЗМІ, 

внаслідок вірусної атаки 19 листопада 2001 року була порушена ро­
бота 300 комп'ютерів ВАТ "Укртелеком". Український антивірусний 
центр стверджує, що втрати від вірусних атак у першому півріччі 

2004 р. склали 290 млн. гривень, що складає близько 45 млн. євро. У 
порівнянні з аналогічним періодом 2003 року, збитки зросли на 30%. 

Однак, на думку більшості експертів, наведена статистика не від­
ображає реальної картини з правопорушеннями в інформаційній 
сфері в Україні. Бачиться, що й у статистиці останніх років теж 

спрацьовують недоліки існуючої національної системи протидії 

правопорушенням у сфері суспільних інформаційних відносин та 

статистичної звітності. 

Наприклад, у Росії у 2004 році, за повідомленням бюро спеціаль­
них технічних заходів МВС РФ, зареєстровано 13 723 таких правопо­
рушень, що майже на 50% більше порівняно із 2003 роком (7 053). 
Щотижня правоохоронними органами Росії порушується 170-180 
кримінальних справ в інформаційній сфері. Лише у першому кварталі 

2005 року було припинено та передано до суду матеріали по 2189 
:щочинах, з яких більше половини (1120 справ) були пов'язані із 
11 правомірним доступом до баз даних у безкабельних та кабельних 
системах. Інші справи в основному стосувалися порушень авторських 

та суміжних прав, незаконного обігу радіоелектронних засобів. Така 
t'Татистика, не Зважаючи на безумовну територіальну різницю між 
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нашими країнами, а також кількісні показники населення, все ж таки 

викликає подив. А пояснення цього правового парадоксу достатньо 

просте - як говорять юристи, "закон не працює". 

Завдяки високому рівню соціальної небезпеки, у законодавстві ба­
гатьох країн світу, у тому числі й України, правопорушення в інфор­

маційній сфері розглядаються як складова національної безпеки 
країни - іпформаційпа безпека (ІТ-безпека) під якою розуміБться 
етап захищепості паціопальпих іптересів в іпформаційпій сфері, що 

визпачаються сукуппістю збалапсовапих іптересів особистості, 
суспільства та держави. 

У процесі забезпечення ІТ -безпеки країни, так само як й інфор­

матизації суспільства взагалі , особливого статусу набуває роль держа­

ви. Лише реалізація науково обrрунтованої державної інформаційної 

політики може створити ефективну систему протидії правопорушен­

ням у цій сфері. Вдосконалення методів та засобів державного 
управління під час демократизації та інформатизації суспільства, 

інтеграції нашої країни до міжнародної спільноти потребує пильної, 
комплексної уваги як з боку практиків, так і науковців. 

Завдяки комплексності проблеми:, процес державного управління 

в галузі протидії правопорушенням в інформаційній сфері можна 

умовно поділяти за напрямами проблем на організаційні, правові і, 

тільки потім, технічні (технологічні). 

Дослідження сучасного стану процесу протидії інформаційним 

правопорушенням - забезпечення інформаційної безпеки як складо­
вої національної безпеки, в Україні виявляють певні недоліки проце­

су державного управління в цій сфері. 

Першочерговими пегативпими факторами, що впливають па забез­
печеn1lЯ іпформаційиої безпеки та потребують терміпового вирішеп1lЯ, 

па пашу думку, 6: 

1. Недоліки воргапізації та коордипації діяльпості суб'Бктів систе­
ми паціопальпої безпеки у сфері протидії іпформаційпим правопору­

шенням. 

Сьогодні можна констатувати відсутність реальної можливості 

повноти та всебічності розслідування та забезпечення оперативного 
супроводження правопорушень в інформаційній сфері. Однією з при­

чин такого стану є неналежна координація дій суб'єктів протидії 
правопорушенням в інформаційній сфері. Це зумовило той факт, що 

Указом Президента України "Про рішення Ради національної безпе­

ки і оборони України від 31 жовтня 2001 року "Про заходи щодо 
вдоскона.і"Іення державної інформаційної політики та забезпечення 
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Інформаційної безпеки України" [47], поряд з іншими, достатньо 

важливими практичними заходами щодо інформатизації країни та 

:Jабезпечення інформаційної безпеки країни було передбачено ство­
рення міжвідомчого центру, головним завданням якого буде вирішення 
організаційно -правових проблем боротьби з комп'ютерною зло­
ttинністю. Але зазначена вимога, незважаючи на певні пропозиції 

та ініціативи фахівців, не виконана і дотепер. 

До недоліків в організації діяльності оперативних підрозділів пра­

воохоронних органів у сфері, що розглядається, відноситься й від­

сутність інтегрованої інформаційно -аналітичної системи правоохорон­

них органів, створення якої було передбачено у Законі України "Про 
концепцію національної програми інформатизації" . Необхідність запро­
вадження національної інформаційної мережі відомостей про осіб, події 

і факти, що мають значення для проведення оперативно-розшукової 

діяльності, надзвичайно актуальна для правоохоронних органів Ук­

раїни. Наявність такої інформаційної системи дозволила б оперативним 
працівникам суттєво розширити можливості використання інформації 

про конкретну подію, особу або факт вчинення злочину, виходячи з не­

повних первинних даних в умовах неочевидності, та підвищити опера­

тивність аналітичної роботи на об'єктах, що обслуговуються. 
2. НеналеЖ1І.е виконання вимог ратифікованих Україною міжнарод­

них правових актів та зобов 'язань по них. 

В частині забезпечення інформаційної безпеки та протидії злочи­

нам та правопорушенням в інформаційній сфері 23 листопада 2001 
року в Будапешті Україною було підписано Конвенцію про кіберзло­
чинність, ініційовану Радою Європи та ратифіковану ВР України 

7 вересня 2005 року. 
Згідно зі статтею 35 Конвенції ("Цілодобова мережа"), Україна, як 

саме й інші сторони Конвенції, повинна призначити орган для 

здійснення контактів цілодобово впродовж тижня, забезпечений 

кваліфікованим персоналом і відповідним обладнанням. Метою ор­
ганізації роботи Національного контактного пункту є надання негай­

ної допомоги для розслідування або переслідування стосовно 

кримінальних правопорушень, пов'язаних з комп'ютерними система­

ми і даг,ими, або з метою збирання доказів у електронній формі, що 

тосуються цих злочинів. Така допомога включає сприяння або пря­
ме надання технічних порад, збирання та збереження доказів та даних 

щодо вчинених таких правопорушень, надання юридичної інформації 

І nстановлешш місцезнаходження підозрюваних у вчиненні "кіберзло-
'ІИІІіВ". 
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Але структура із зазначеними функціями в Україні досі відсутня. 

Поряд із цим, в Україні нещодавно, на базі Департаменту 
спеціальних телекомунікаційних систем та захисту інформації Служ­

би безпеки України (ДСТСЗІ СБ України), створено Державну служ­
бу спеціального зв'язку та захисту інформації України (Держспец­

зв'язку), на яку покладено функцію реалізації державної політики у 

сфері захисту державних інформаційних ресурсів у мережах передачі 

даних, криптографічного та технічного захисту інформації, а також 

забезпечення захисту державних інформаційних ресурсів у мережах 
передачі даних. 

У являється, що саме цей орган є спроможним виконувати функції 

Національного контактного пункту, створення якого передбачено ви­

щерозглянутою Конвентцією. 

З. Недостат1tіЙ ріве1tь Ііаукового супроводжеmІ.Я процесу іІіформа­
тизації країNи, забезпечен:н.я іNформаційної безпеки країNи, у тому 
числі - протидії і1lформацій1lи.м. деліктам. 

Наукове забезпечення діяльності правоохоронних органів України 

в напрямі забезпечення ІТ-безпеки і протидії інформаційній злочин­
ності є комплексною, різноплановою проблемою і потребує створен­

ня та ефективної дії певної системи наукових установ, навчальних за­

кладів, а також налагодженого механізму організації цього процесу та 

управління ним. Тим більш, "екзотичний" характер "комп'ютерних 
злочинів" потребує всебічного вивчення наукою - юридичною, уп­

равлінською, технічною та ін. Саме складність зазначеної проблеми 
обумовила вимогу щодо створення Міжвідомчої наукової ради право­

охоронних органів, головним завданням якої мало бути сприяння 
проведенню єдиної державної політики у сфері наукового забезпечен­

ня боротьби зі злочинністю, що продекламовано у Програмі реалізації 
Концепції реформування наукової та науково-технічної діяльності в 

системі правоохоронних органів [63], затвердженої спільним наказом 
правоохоронних органів у лютому 2003 року [69]. 

4. Відсутність активності та ефективNості діяльності суб'єктів 
державного управліmіЯ сферою іNформатизації країни взагалі та за­
безпечеюІ.Я іNформаційної безпеки зокрема. 

Ретельне вивчення правової основи існування та діяльності 

суб'єктів державного управління сферою інформатизації країни, а 
звідси - й забезпечення інформаційної безпеки, показує, що покла­
дені на них завдання та функції багато в чому дублюються. Тому 

можна запропонувати розумне, науковообгрунтоване їх скорочення 

в межах адміністративної реформи країни. Наприклад, з метою 

оптимізації процесу управління інформаційною сферою уявляється 
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11 бхlдним переглянути завдання, покладені на так звані консульта­
тивно-дорадчі органи різної підпорядкованості, до яких сьогодні 

відносяться: Консультативна рада при Верховній Раді України [63], 
Експертно-консультативна рада при Кабінеті Міністрів України [57], 
Рада з питань інформаційної політики при Президентові України і 

[ 46], нарешті, Міжвідомча комісія з питань інформаційної політики 
та інформаційної безпеки при РНБО України, створеної в якості 
консультативно-дорадчого органу Указом Президента України [51]. 

5. Відсутність законодавчого акта щодо забезпечен.н.я н.аціон.альн.их 
ін.тересів Україн.и в ін.формаційн.ій сфері. 

Першочерговим заходом в цьому напрямі повинна стати розроб­

ка системоутворюючого документа, наприклад, Стратегії реалізації 

державної політики в сфері інформаційної безпеки, яка б перед­
бачала: 

- оцінку ефективності застосування чинних законодавчих та 

інших нормативних правових актів в інформаційній сфері, а також 

вироблення програми їх удосконалювання; 
- розробку організаційно-правових механізмів забезпечення 

інформаційної безпеки; 
- визначення правового статусу всіх суб'єктів відносин в інфор­

маційній сфері , включаючи користувачів інформаційних і телекомуні­

каційних систем, і встановлення їх відповідальності за дотримання 

національного законодавства у даній сфері; 

- створення системи збору та аналізу даних про джерела загроз 
національній інформаційній безпеці, а також - про наслідки їх 

здійснення; 

- підготовку та прийняття комплексу нормативних правових актів, 

що визначають організацію слідства та процедуру судового розгляду 

по фактах протиправних дій в інформаційній сфері, а також - поря­

док ліквідації їх наслідків; 

-розробку складів правопорушень (кримінологічну характеристи­

ку) із урахуванням специфіки кримінальної, цивільної, адміністратив­

ної, дисциплінарної відповідальності та включення відповідних право­

вих норм у Кримінальний, Цивільний, Адміністративний і Трудовий 

кодекси, у законодавство про державну службу; 
- удосконалення системи підготовки кадрів, які використовуються 

в галузі забезпечення інформаційної безпеки. 
6. Відсутність єдин.ого правового акта щодо реzулюван.н.я сфери 

суспільних і1іформаційн.их відн.осин., н.априк.лад, Кодексу Україн.и про 
і1іформацію. ~ 
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З часу проголошення незалежності України напрацьовано знач­

ний масив законодавчих та підзаконних нормативних актів, які скла­

ли базу для нормативно-правового регулювання суспільних інфор­

маційних відносин. Сукупність юридичних норм в цій сфері вже до­

сягла критичної маси, що дозволило на науковому рівні умовно 

виділити їх в автономну галузь законодавства (інформаційне законо­
давство) та юридичну наукову інституцію (інформаційне право). На 
підставі цього фахівці дійшли висновку про необхідність кодифікації 
вітчизняного інформаційного законодавства. 

Комплексне вирішення наведених проблем щодо створення дієвої 
системи протидії правопорушенням в інформаційній сфері - ефек­

тивної законодавчої бази, механізму координації зусиль державних, 
наукових, освітніх, громадських організацій, налагодження міжнарод­

ного співробітництва, відповідних спеціальних підрозділів, повинно 
стати тією важливою зброєю боротьби з комп'ютерній злочинності, та 
засобом забезпечення інформаційної безпеки України, що надасть 
змогу ефективно використовувати досягнення інформаційного сус­

пільства. 

Наведений аналіз стану вітчизняного законодавства, як в галузі 

використання інформації з обмеженим доступом, так й у сфері забез­
печення інформаційної безпеки підтверджує актуальність питання 
удосконалення так званого "інформаційного" законодавства та форму­

вання "інформаційного права", як науково-правової інституції здатної 

забезпечити успішний перехід У країни у стадію інформаційного 
суспільства. 

2.3.3. Захист прав та основних свобод людини. 
Дифамація в Україні" 

Сьогодні ми є свідками переходу нашої країни до ринкової еко­

номіки та інтеграції у світове співтовариство, пов'язаних із цими про­

цесами змін у національному законодавстві, що полягають у появі 

раніше невідомих інститутів права, покликаних регулювати виника­

ючі у зв'язку з цим соціальні відносини. 

Основою ринкової економіки є конкуренція, тобто змагання 
рівноправних, економічно самостійних і незалежних суб'єктів. Тому в 
умовах ринку ми все частіше стаємо свідками нового для українського 

суспільства явища, пов'язаного з одним із проявів несумлінної 

• Див.: Бєляков K.l., Бєляков М.К. Дифамація як категорія інформаційного права України 

І І Науковий вісник Національної академії внутрішніх справ України. - К.: Вид·во НАВСУ, 
2005. - N• 6. - С. 274- 284. 
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1 онкуренції, так званих "інформаційних війн" - публікацій у засобах 
масової інформації відомостей, що не відповідають дійсності та гань­

бдять честь, гідність та ділову репутацію - недостовірної інформації, 
чи дифамації. 

Дифа.м.ація - це загаль'Н.оприйн.яте у більшості краї'Н. світу 
юридич'Н.е пон.яття, під яки.м розуміється правопоруше'Н.н.я у вигляді 
розповсюдже'Н.н.я ( проголоше'Н.н.я слів або публікація) відомостей, що 

11.е відповідають дійс'Н.ості та га'Н.ьблять честь, гід'Н.ість та ділову 
репутацію потерпілого [638, 51]. 

Питання наукового визначення дифамації є досить дискусійним 

та розглядається у законодавстві різних країн по-різному, але вчені 

дині у тому висновку, що це поняття має певні, як правило, 

політичні та соціально-економічні корені та пов'язані із діяльністю 

преси. Так, практика показує, що діяльність будь-якого помітного 
політика або бізнесмена не виключає можливості появи "брудних" 
статей на його адресу. Наприклад, за даними Фонду захисту гласності 

Росії, більш ніж 72% усіх інкримінованих ЗМІ правопорушень ста­
новлять справи про захист честі, гідності та ділової репутації, 

пов'язані із поширенням відомостей, що не відповідають дійсності. 

Багато з них доходять до суду, викликаючи бурхливу реакцію гро­
мадськості [640, 135]. 

В останні роки кількість подібних конфліктних ситуацій, пов'яза­

них з образою у пресі та інших джерелах ЗМІ честі та гідності гро­
мадян та організацій, різко зросло і в У країні, хоча спроби знайти хо­
ча б деякі відомості з цього приводу не увінчалися успіхом. 

За сучасних умов становлення українського ринку, нескінченних 

проявів політичних та економічних криз ця проблема набуває особ­
ливої гостроти та актуальності, тому що, як показує світовий досвід, 

nідвищення чи спад рівня економічного розвитку неминуче призво­

дить до загострення конкурентної боротьби і, як наслідок, до появи 

усе більш "витончених" форм несумлінної конкуренції, так званих 
"інформаційних війн" . 

Поняття "інформаційної війни" - досить розмите. Воно може роз­

глядатися з погляду як зовнішніх, так й внутрішніх загроз національ­

tюї безпеки країни . В останньому сенсі її суть полягає у вирішенні 
вітчизняними олігархами та різними, як правило, "бізнесовими" 
·труктурами своїх фінансово-економічних інтересів і проблем за до­
ІІ могою політичних та псевдополітичних структур, окремих 

волітиків з використанням медіа-ресурсів та усіх інших засобів , що є 
ІІІ /( рукою та в їх власності. Метою інформаційної війни є, як прави­

;ю, поширення • або реструктуризація бізнесу чи одержання як 
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політичного, так й економічного виграшу. Тому до групи ризику -
підвищеного рівня віктимності - стати жертвами "не добропорядних" 

журналістів і конкурентів потрапляють насамперед публічні особи -
відомі бізнесмени, керівники великих підприємств, політики, дер­
жавні службовці та ін. 

Саме поширення у ЗМІ відомостей, що не відповідають дійсності 

та ганьблять честь, гідність та ділову репутацію - тобто реалізація 

дифамації, сьогодні є одним з найпоширеніших способів так званого 
"чорного PR" (public relations - зв'язку із громадськістю. - К.І.). 

Особливо яскраво це явище проявляється в період проведення вибор­
чих кампаній. Як елемент передвиборної боротьби, дифамація, що, на 
думку Г.С. Блуммера, " ... може мати форму прямої фальсифікації та 
тенденційною викладу фактів" [ 189, 234), має на меті введення в ома­
ну виборця та одержання політичних дивідендів за допомогою "пла­

номірною наступальною впливу політичними, інтелектуальними та 

емоційними засобами на свідомість, ncuxiкy, моральний стан і повод­
женн..я населенн..я" [647, 114). Яскравим прикладом цього явища може 

слугувати оголошення у пресі результатів голосування при прове­

денні виборів Президента України. 
У такий спосіб виникає інформаційний конфлікт, у якому беруть 

участь кілька сторін: 

- особи, стосовно яких поширені у пресі відомості, що не 
відповідають дійсності та ганьблять честь, гідність та ділову репу­
тацію; 

- їх конкуренти, замовники дифамаційних матеріалів; 

- журналісти, що порушують у такий спосіб кодекс честі жур-
наліста та законодавство про засоби масової інформації, а також 
редакції ЗМІ; 

- фахівці в галузі PR, які захищають імідж свого клієнта або ор­
ганізують появу у пресі відомостей, що є недостовірними, і ганьблять 

гідність та ділову репутацію; 

- споживачі продукції засобів масової інформації - глядачі, чи­
тачі, слухачі, які тим самим уводяться в оману [682, 134). 

З одного боку, сьогодні "... усі демократичні уряди визн.ають 
обов 'язок держави захищати репутацію особистості. Деякі держави 
здійстоють цю функцію старанніше, ніж інші, але всі визнають не­
обхідним не допускати, щоб засоби масової інформації завдавали шко­
ди членам суспільства за допомогою дифамації" [810, 17]. 

З іншого, - за сучасних умов проходження соціальних кризових 

процесів, що супроводжуються нескінченними скандалами політиків , 

голосними взаємними образами й, нарешті, практикою дезінформації 

204 



23. Окремі питання законодавчого регулювання сфери інформаційних відносин 

населення із використанням ЗМІ, коли преса, поширюючи недос­

товірну інформацію, що паплюжить людину, зловживаючи свободою 
масової інформації, часом не за своєю волею, суспільство повинно ма­

ти не тільки відповідне законодавство, а й ефективну судову систему, 

здатну захистити від дифамації та її наслідків як права громадянина, 

так й забезпечити дотримання свободи слова та масової інформації. 
Очевидно, що останнє завдання є не менш актуальним за перше. 

За таких умов велике значення має національне законодавство, 

точніше - окремі правові норми, спрямовані на охорону й захист сво­

боди слова, масової інформації та честі, гідності й ділової репутації -
нематеріалЬНИХ благ, ЩО не МОЖуТЬ обіЙТИСЯ без науково обrрунтова­
НОГО погляду на них через призму уніфікації з міжнародним право­

вим простором. 

У більшості розвинених країн світу сукупність зазначених норм 
прийнято називати дифамаційним правом, відомим у вітчизняному 
праві пострадянських країн з дореволюційних часів як " ... оголошенн.я 
у пресі про приватну чи посадову особу, суспільство чи про встанов­

ЛЄ1lН.Я таких обставин, котрі можуть зашкодити їхнім честі, гідності 
чи доброму імені" [183, 12], але не закріпленим у радянському зако­
нодавстві під такою назвою через своє, як було прийнято вважати, 

буржуазне походження. У такому вигляді дифамація була засобом 
обмеження свободи преси не тільки проти вторгнення останньої у 
приватне життя громадян, а й проти викриття неправильних дій 

посадових осіб. Це пояснюється тим, що за радянських часів преса 

була частиною державно-партійного апарату, тому громадянин, який 
постраждав від поширення ЗМІ відомостей, що дискредитують, був 
практично безправним й не міг одержати ефективний судовий захист 

від дифамаційного правопорушення. 

На перший погляд дифамаційне право в загальній системі світово­

го права посідає досить скромне місце. Однак, якщо дивитися на ньо­

го з погляду пріоритетів, що захищаються правом взагалі, де на першо­

му місці перебувають права, свободи та законні інтереси конкретного 

індивіда, то це право здобуває ключове значення в системі права будь­
якої демократичної держави, тому що на основі його регулятивних та 

охоронних норм будуються як міжособистісні відносини, так і віднеіси­
ни між особистістю і пресою, а часом, громадянином та державою. 

На Заході дифамацію прийнято розглядати або як правопорушен­

ня проти законодавства про свободу преси (французька система права) , 

або як окремий випадок наклепу (німецька система права) [883]. Як в 
Америці, так й І! Англії [81] до дифамаційних належать висловлення, 
що одночасно ганьблять особистість та є помилковими. Такі висловлен-
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ня прийнято називати відомостями, що дискредитують - information 
that discredits. Так, американський фахівець з дифамаційного права 

Роберт Вандерет відзначає, що "дифамація - це стверджетщ що є 
помилковим та 1te захищеним привілеями, що га11ьбить честь і гід1tість 
особи, сnо11укає і11ших людей засуджувати або 1tенавидіти його, та 1tа-

1lосить збиток біз1tесові цієї люди11и" [227, 155-164]. 
Ключове положення в європейському законодавстві про дифа­

мацію займає стаття 1 О Європейської Конвенції про захист прав 
людини та основних свобод (ЄКПЛ) [79], що ратифікована Україною 
у 1997 р. [12]. 

Як і більшість подібних положень, стаття 1 О складається із двох 
пунктів. У першому пункті викладається право на свободу слова в 
цілому та дається подальше роз'яснення сфери застосування і змісту 

цього права. У другому пункті говориться, що право на свободу 
слова може бути поєднане із певними обмеженнями та умовами. Інак­
ше кажучи, держава може обмежувати право на свободу слова (і тим 
самим втручатися в його здійснення). Обмеження та умови, однак, не 

безмежні й мають перебувати в певних рамках. Вони мають відповіда­

ти трьом критеріям, які означають, що втручання повинне: 

- бути передбачене законом (статутним або прецедентним правом, 
тобто - законодавством, що загальнодоступно й передбачуване ); 

- слугувати правомірній меті (такій, як територіальна цілісність, 

забезпечення неупередженості правосуддя та захист репутації чи прав 

інших осіб); 

- бути необхідним у демократичному суспільстві. 
На наш погляд, варто наголосити, що дифамація не вщ1rрає 

помітної ролі у праві Європейського Союзу, оскільки основним зав­

данням цієї організації є економічне співробітництво. Проте ЄС прий­
няв ЄКПЛ як складову частину свого законодавства, отже, у 

відповідних випадках Суд Європейських Співтовариств застосовує 

положення саме цієї Конвенції. 

На вільне функціонування ЗМІ, захист і розвиток свободи слова, 
преси, діяльності журналістів спрямовані й положення Міжнародного 

пакту про громадянські і політичні права [80], ратифікований Указом 
Президії Верховної Ради Української РСР ще у 1973 році [62]. 

Так, за ст. 19 вказаного пакту: 

1. Кожна людина має право безперешкодно дотримуватися своїх 
поглядів. 

2. Кожна людина має право на вільне вираження свого погляду; 
це право включає свободу шукати, одержувати і поширювати будь­
яку інформацію та ідеї, незалежно від державних кордонів, усно, 
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письмово чи за допомогою друку або художніх форм вираження чи 
іншими способами на свій вибір. 

З. Користування передбаченими у пункті 2 цієї статті правами на­
кладає особливі обов'язки і особливу відповідальність. Звідси - воно 
може бути пов'язане з певними обмеженнями, які, однак, мають вста­
новлюватися законом і бути необхідними: 

а) для забезпечення поважання прав і репутації інших осіб; 
б) для охорони державної безпеки, громадського порядку, здоров'я 

чи моральності населення. 

Якщо зосередити увагу на тезі у п . З про "особливу відповідаль ­
uість ", можна помітити, що обмеження " ... які ... мають встановлюва­
тися законом ... ", при певному бажанні можуть бути використані 
державою у своїх інтересах. Мається на увазі той факт, що правлячі 

сили деяких країн, чи їх лідери, які прагнуть "задушити" вільну пре­

су, досить винахідливі у своїх методах. На думку експертів, серйозні 

порушення свободи слова у формі законів про національну безпеку, 
акти тероризму та закони про дифамацію відправили до в'язниць де­

сятки журналістів і спричинили широке поширення самоцензури. 

Фахівці вважають, що найбільш послідовні у своїх діях щодо створен­
ня юридичних бар'єрів для преси є Білорусь, В'єтнам, Іран , Ерітрея 
та Свазіленд [145]. 

Білорусь, братня в недалекому минулому нам країна, сьогодні є 
єдиною в Східній Європі, де журналісти піддаються кримінальному 

переслідуванню з боку держави за ст. З67 ''Наклеп відuойо Президен­
та Республіки Білорусь", ст. З68 "Образа Президента Республіки 
Білорусь ", ст. З69 "Образа представника влади", що, як це не парадок­
сально в наш час, існують у Кримінальному кодексі Республіки Біло­

русь [145] . 
Кількість журналістів, що відбувають терміни тюремного ув'яз­

нення за виконання своїх професійних обов'язків , перевищило 150. 
Китай, Ерітрея, Непал, Іран і Бірма продовжують очолювати список 

самих неблагополучних у розглядуваному напрямі країн. На Кубі 
Фідель Кастро розв'язав нову війну проти медіа, відправивши у в'яз­

ницю 28 журналістів. Лише у 200З р. майже 1 тис . 400 журналістів 
піддавалися побиттям, переслідуванням, викраденням, вислухавували 
у свою адресу погрози та поліцейські обвинувачення [591]. 

Мабуть, саме таке становище у світі щодо тиску держави 
на пресу засобом використання кримінального законодавства від­
носно дифамації, з метою обмеження свободи слова, спонукає 
фахівців до розgобки засобів декриміналізації законів про наклепи 

та образи. 
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Міжнародні експерти визначають такі принципи регулювання 

кримінально-караних дифамацій: 

1. Усі закони, що стосуються кримінально-карної дифамації, ма­
ють бути скасовані або замінені там, де це необхідно, відповідними 
цивільно-правовими нормами про дифамацію. Мають бути започатко­
вані кроки для поетапної реалізації даного принципу в тих державах, 

де і дотепер ще існують закони про кримінально-карну дифамацію. 

2. На практиці, усвідомлюючи той факт, що в багатьох державах 
закони про кримінально-карну дифамацію є першорядними засобами 
у захисті репутації, варто негайно ужити заходів, які гарантують, що 

будь-який чинний закон про кримінально -карну дифамацію 
відповідає таким умовам: 

а) ніхто не повинен бути засуджений за обмеження репутації, 
поки сторона, що вважає себе постраждалою, переконливо не доведе 
наявність усіх елементів складу злочину, перерахованих нижче; 

б) забороняється порушувати справи про кримінально-карну дифа­

мацію, поки не буде доведено, що відомості, які ганьблять честь і 
гідність особи, є свідомо помилковими, тобто поширені особою, яка 
знала про їх хибність, або особою, що легковажно ставилася до того, є 

відомості помилковими чи ні, і якщо це було зроблено зі спеціальним 
наміром заподіяти шкоду стороні, що заявляє про збиток її репутації; 

в) органи державної влади, включаючи поліцію і державних обви­
нувачів - прокуратуру, не повинні брати участі в ініціюванні або 
переслідуванні по справах про кримінально-карну дифамацію, неза­

лежно від статусу особи, яка вважає себе потерпілою, навіть якщо 
вона є вищою посадовою особою; 

г) вироки про позбавлення волі , у тому числі з відстрочкою 
виконання; призупинення права на вираження своєї думки через 

конкретні ЗМІ або заняття журналістикою, або якою-небудь іншою 
професією; надмірні штрафи й інші жорсткі карні покарання непри­

пустимі як санкції за порушення законів про дифамацію, якими б 
кричущими або непристойними не були відомості, що ганьблять 

репутацію [591]. 
Проблемі необхідності декриміналізації законодавства про наклеп 

і скасування законів про образу, що забезпечують надмірний захист 
посадових осіб, була присвячена конференція, організована представ­
никами з питань свободи засобів масової інформації Організації по 
безпеці й співробітництву в Європі (ОБСЄ) і організацією "Репорте­
ри без кордонів" (RSF), що відбулася в Парижі 24-25 листопада 
2003 р. На конференції обговорювалося законодавство відносно 
відповідальності за поширення наклепу в державах-учасниках ОБСЄ. 

208 



2.3. Окремі питанпя законодавчого регулюванпя сфери інформаційних відносин 

сновна увага приділялася розгляду міжнародних стандартів віднос­

ІЮ волі вираження думок, включаючи статтю 19 Загальної декларації 
11рав людини Організації Об'єднаних Націй. 

Учасники конференції дійшли єдиної думки про те, що надмірне 

або неправильне застосування законодавства відносно образ та поши­
рення наклепу для захисту влади або придушення ЗМІ є очевидними 
порушеннями права на свободу виразу думок і поширення інформації 
й повинні бути засуджені як такі. На Конференції було розроблено та 
схвалено рекомендації урядам, офіційним особам, законодавчим, судо­
вим органам, а також фінансовим організаціям у країнах-учасниках 

ОБСЄ. 

Таким чином, ми бачимо, що проблема дифамаційних правопору­
шень сьогодні набуває великого рівня соціальної небезпеки. Але, не­
зважаючи на це, однозначною вимогою демократичного суспільства є 

розгляд дифамації в якості цивільно-правової категорії в межах 

відповідного цивільного законодавства та скасування (чи заміни) 

кримінально-карного законодавства щодо дифамації. 

Здійснений авторами аналіз наукових джерел з приводу явища 

дифамаційного делікту показав, що останнім часом підвищений інте­

рес до цієї проблеми спостерігається не тільки з боку фахівців дале­
кого зарубіжжя, а й у вчених-юристів, наприклад, у Росії. 

У російській науці цивільного й кримінального права поняття ди­

фамації використовується , якщо йдеться про цивільну або криміналь­
ну відповідальність за поширення відомостей, що не відповідають 

дійсності та ганьблять честь і гідність особи (ст. 152 Цивільному ко­
дексі Російської Федерації (далі - ЦК РФ)) або за наклеп (ст. 129 
Кримінального кодексу Російської Федерації (далі -КК РФ)). Цей 
правовий інститут цивільного права містить у собі й ряд інших норм, 

що регулюють питання компенсації моральної шкоди (ст. 151, 1099-
1101 ЦК РФ), відшкодування збитків (ст. 15 ЦК РФ), судового за­
хисту цивільних прав (ст. 11 ЦК РФ), а також Закон РФ "Про засо­
би масової інформації" . До інституту дифамаційного права належить 

і ст. 21 Конституції РФ про охорону гідності особистості державою, 
й про те, що ніщо не може бути основою для його приниження; ст. 23 
Конституції РФ про право кожного на захист своєї честі та доброго 
імені; ст. 29 Конституції РФ про свободу слова і масової інформації ; 
ст. 46 Конституції РФ, що гарантує кожному судовий захист його 

прав і свобод. Нарешті, до інституту дифамації входять міжнародні 
договори Росії , що стали складовою частиною й правової системи (на­

приклад, вже зг~ана нами вище ст. 10 Європейської конвенції з прав 

людини та основних свобод) . 
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Глава !І - ЗакогюдаUЧЕ та теоретико-правове забезпечення інфор.J.ШЦіі. Інф. право України 

У науковій думці російської правової науки є пропозиції щодо 

відокремлення дифамаційного права у спеціальну, самостійну галузь, 

як це має місце в англо-американській системі права. Однак більшість 
фахівців вважає, що для цього " ... немає як теоретичних, так і прак­

тичних підстав, однак це не виюtючає відокре.мленпя відповідноzо зако­
нодавчою Jласиву або виділенпя дифамаційного права як навчальної 
дисципліни, яка має вивчати цивільно-правовий судовий захист честі, 
zідності та ділової репутації від поширенпя відомостей, що є помшtко­
вими та zаньблять честь і zідність особи" [ 638, 84] . 

Для більшості українських юристів, термін "дифамація" є прак­
тично невідомим, оскільки національне законодавство взагалі не 

містить такого поняття, а проблеми дифамаційного делікту у вітчиз­
няній правовій науці практично не розробляються. 

Якщо у російському законодавстві дифамаційний делікт розгля­

дається, як було уже показано , у цивільному праві через поняття 
"честь, гідність та ділова репутація" , а у кримінальному - "наклеп" , 

то в українському - через поняття "недостовірна інформація" (ст. 277 
ЦК України), а також "відомості (тобто, згідно зі ст. 1 Закону Ук­
раїни "Про інформацію" [4] , інформація. - авт.), що не відповідають 
дійсності, zаньблять честь і zідність особи" [ 4, п. 7, ч. 2, ст. 47] . 
Причому останні вводяться законодавцем в контексти відповідаль­

ності за порушення законодавства України про інформацію, тобто в 
якості інформаційного делікту (правопорушення), що " ... тяте за 
собою дисциплінарну, цивільно-правову, адміністративну або криміна­
льну відповідальність .. . " [4, п. 1, ст. 47] . 

Фрагментарний аналіз законодавства РФ та України щодо місця 
дифамаційного делікту у національному праві уможливлює дійти 

таких висновків: 

1. Якщо у законодавстві Росії дифамація розглядається в межах 

цивільного та кримінального права, то в Україні її прояви є предме­

том інформаційного права та інформаційного законодавства, основу 

якого складає, насамперед, Закон України "Про інформацію". 

2. Українське законодавство в більшій мірі відповідає вимогам 
міжнародного права щодо регулювання дифамаційних правопору­

шень, на відміну від російського, в якому передбачена кримінальна 
відповідальність за наклеп як потенційно можливу форму дифа­

мації. 

З. Поняття "дифамація" потребує подальшого розвитку в межах 
правової науки обох країн, але як категорія інформаційного права, що 
останнім часом має тенденцію до відокремлення у міжгалузевий 

субінститут права як в Росії , так й в Україні . 
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2.4. Теор. та організаційні засади реформуван1ІЯ інформаційного законодавства Украіни 

У контексті останньої тези нам здається, що термін "дифамація" є 

не лише співзвучним з терміном "інформація", а й має глибоку інфор­

мацшву сутність. З погляду інформаційного підходу, засобом 
здійснення усіх потенційно можливих дифамаційних діянь, вірніше, 

засобом поширення певної інформації (відомостей або даних) є, як 
правило, засоби масової інформації. Процес " ... пошире1lня відомостей, 
що 1te відповідають дійс1tості, га1tьблять честь і гід1lість особи ", який 
прийнято визначати як дезінформацію - одну з форм інформації. 

Саме у цьому полягає інформаційна сутність дифамації. 

На підставі викладеного, проnонуємо розглядати nоняття "дифа­
мація" в межах украї1tського і1tформацій1tого права як і1tформацій1tиЙ 

делікт, дію, в ос1tові якої лежить зловжuва1tня свободою слова та ма­
сової і1fформації, спрямова1fе 1ta при1tиже1tня честі, гід1tості та ділової 
репутації особи в очах громадськості, шляхом поширення про неї відо­
мостей, що не відповідають дійсності. 

Заnровадження у науці інформаційного права однозначного ви­

значення поняття "дифамація" дозволяє коректно сформулювати 

з.міст інституту дифамації як сукупність доктри11алишх положень 
науки інформацій1fого права, інформаційно-правових норм і механізмів 

охоронного характеру, які забезпечують судовий захист честі і 
·гід1lості та ділової репутації особи від розповсюдження відомостей, 
що не відповідають дійсності за умовами строюго дотримают кон­
ституційного права на свободу слова і масової інформації. 

2.4. Теоретичні та організаційні засади реформування 
інформаційного законодавства України* 

Національне nраво України сьогодні має значний масив норма­

тивно-правових актів, які безпосередньо чи опосередковано регулю­
ють суспільні інформаційні відносини. 

Чинне законодавство з регулювання соціальних інформаційних 

відносин базується на таких системоутворюючих його нормативних 

актах: Конституція України, Закони України "Про інформацію", "Про 

мови", "Про державну таємницю", "Про науково-технічну інфор­

мацію", "Про телебачення і радіомовлення", "Про друковані засоби 
масової інформації (пресу) в Україні", "Про захист інформації в авто­

матизованих системах", "Про бібліотеки і бібліотечну справу", "Про 

• Див.: Б€ЛЯков K.J. Деякі питання щодо формувания концепції реформи інформаційного 
законодавства України: Матеріали міжнар. наук.-практ. конференції ''Систематизація законодавства 

в Україні: проблеми теорії і практики" (жовт. 1999 р.). - К.: Ін-т законодавства Верховної Ради 
України, 1999. - С. 2'53- 256; Беляков К.И. Управление и право в период информатизации. 
Монография. - К.: "КВЩ", 2001 . - С. 278-288. 
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інформаційні агентства", "Про зв'язок", "Про національний архівний 

фонд і архівні установи", "Про національну програму інформатизації", 

"Про концепцію національної програми інформатизації", "Про ав­

торське право і суміжні права", "Про обов'язковий примірник доку­
ментів " та інші, які створюють певні умови для розвитку їх положень 

в системі підзаконних актів. 

Інформаційне законодавство України у своєму розвитку, характе­

ризується тенденцією щодо прагненням до відповідності принципам 

та нормам міжнародного права, визначених в Конституції України 

норм суспільних відносин, об 'єктом яких є інформація. 
Закон України "Про інформацію" сьогодні в теорії вітчизняного 

права виступає як системоутворюча інституція інформаційного зако­

нодавства та міжгалузевого субінституту правової науки - інфор­
маційного права. Окремі закони щодо регулювання режиму доступу і 

розповсюдження інформації , захисту інформації та забезпечення 
інформаційної безпеки суб'єктів інформаційних відносин можна роз­
глядати як підсистеми системи інформаційного права. Кодифіковані 

норми характеризують комплексний міжгалузевий характер інфор­

маційного права. 

Але, через об'єктивні і суб'єктивні причини сучасне інформаційне 
законодавство України не має легальної чіткої, ієрархічної єдності, що 

викликає суперечне тлумачення та застосування його норм в практиці. 

Однак, юридичною наукою в Україні проводяться rрунтовні 

цільові науково-практичні дослідження, що відбиваються в дисер­
таціях, на науково-практичних конференціях, семінарах, "круглих сто­

лах" , великою кількістю публікацій з питань правового регулювання 
інформаційних відносин в умовах інформатизації. 

Сьогодні в У країні сформувалося два напрямки у виборі шляху 
правового регулювання інформаційних відносин : перший базується на 
доктрині англо-американської системи права, а саме фрагментарному 

вирішенні проблем правового регулювання інформаційних відносин 
на законодавчому рівні в окремих законах; другий - на доктрині 
європейської (континентальноі) систем.и права, легальному визнанні 

галузей законодавства та їх систематизації на рівні кодифікації. 

Перший напрямок домінує в колах суспільних, наукових і держав­

них діячів, які вважають, що вирішення проблем нормативно-право­

вого регулювання сфери інформаційних відносин можливо на основі 

ситуаційного підходу. Ця доктрина характерна для національних сис­

тем, у яких правове регулювання суспільних відносин знаходиться 

або на стадії зародження (просте копіювання правової системи метро­
полії або запозичення положень із інших національних правових 
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истем без урахування їхньої специфіки), або при наявності певної 
·успільноЇ невизначеності стосовно правового регулювання. Такий 

ІІідхід був характерний для нормативно-правового регулювання бага­
тьох сфер суспільних відносин на початковому етапі становлення 

України як суверенної держави. Наслідком такої правотворчої прак­

тики став ряд прийнятих Законів України, покликаних безпосередньо 
або опосередковано регулювати суспільні інформаційні відносини, 
але концептуально не погоджених між собою, а зазначені в них 
норми перебувають у протиріччі, чим породжують правовий хаос. 
Крім того, не враховується специфіка доктрини, національна мен­

тальність населення та інші особливості соціального і державного 

устрою. 

На нашу думку, з погляду когнітивного (пізнавального) підходу 

законотворча діяльність в Україні, основана на доктрині загального 
права, має ряд проблем та недоліків, які потребують вирішення. 

По-перше, у зв'язку з тим, що різні закони та підзаконні акти, що 

регулюють суспільні відносини об'єктом яких є інформація, прийма­

лись у різні часи без узгодження лонятійного апарату, вони, мають 

ряд термінів, які не достатньо коректні, не викликають відповідну 

інформаційну рефлексію, або в загалі не мають чіткого узгодженого 
визначення свого змісту. Наприклад, "інформація", "таємна інфор­

мація" і "таємниця", "документ" і "документована інформація"; "май­

но", "власність", "володіння"; "автоматизована система" та "інфор­

маційна система", "інформаційна технологія" тощо. 

Термінологічні неточності та різне тлумачення однакових за на­

звою і формою понять та категорій приводить до Їх неоднозначності 

розуміння і застосування на практиці. Це, в свою чергу, породжує 

соціальні конфлікти в інформаційних відносинах між Їх учасниками. 

По-друге, велика кількість законів та підзаконних нормативних 

актів в сфері інформаційних відносин ускладнює Їх пошук, аналіз та 

узгодження для практичного застосування. 

По-трете, має місце розбіжність щодо розуміння структури і 

складу системи законодавства в сфері інформаційних відносин та 

підходів до ЇХ формування. Нерідко в окремих законах в систему 

законодавства включають норми, що виражені в підзаконних норма~ 

тивних актах. Це створює в практиці правозастосування деякими 

учасниками суспільних відносин колізію норм, ігнорування норм 

закону на користь норм підзаконного акту. 

По-четверте, нові правові акти в сфері суспільних інформаційних 

відносин, нерідко. не узгоджені концептуально з раніше прийнятими, 

що призводить до правового хаосу. 
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Мабуть саме тому останнім часом теорія та практика правотвор­
чості у нашій країні схиляється до другого підходу, більш традиційно­

го для У країни - до юридичної доктрини легальної систематизації 
законодавства на рівні кодифікації. Це характерно для тих галузей 
законодавства, у яких кількість правових норм у певній сфері 

суспільних відносин досягло критичної маси, а проведені наукові 

обrрунтування щодо їхньої систематизації доводять необхідність 
легальної кодифікації. 

Саме така ситуація склалася у сфері суспільних інформаційних 
відносин, що зумовлює необхідність виділення правових норм в цій 
сфері в окремий, автономний міжгалузевий інститут права та прове­
детtя систематизації на рівні Кодексу. 

Ідея кодифікації правових норм в сфері інформаційних відносин 
визначена та науково обrрунтована в дослідженнях вітчизняних на­

уковців І.В. Арістової, 0 .0 . Баранова, В.М. Брижка, В.Д. Гавловсько­
го, В.О. Голубєва, Р.А. Калюжного, В.С. Цимбалюка та інших, і має 
відповідні теоретичні напрацювання. 

Основні завдан1lЯ систематизації інформаційного законодавства 
складаються: 

-у визначенні консенсусу (згоди) у суспільних відносинах, узгод­

женості розуміння та застосування юридичних норм, правомірної 

поведінки учасників інформаційних відносин; 

- У забезпеченні інформаційного суверенітету, незалежності 
України в міжнародних відносинах; 

~ у забезпеченні інформаційної безпеки громадян, їх об'єднань, 
суспільства та держави як складових національної безпеки України; 

- у визначенні правомірної поведінки учасників інформаційних 

відносин в Україні; 

- У захисті інформації від витоку, несанкціонованого доступу, зни­
щення, підробки, модифікації, перекручення незалежно від технологій 
обробки. 

Основними функціями систематизації інформаційного законодав­
ства У країни є: 

- регулятивна - визначення зобов'язань, прав та обов'язків 
суб'єктів, рег;лювання суспільних інформаційних відносин; 

- нормативна - визначення норм, правил поведінки суб'єктів 
інформаційних відносин; 

- охоронна - визначення гарантій та меж правомірної поведінки, 

форм і умов, за яких дії утворюють правопорушення (делікти), а 
також відповідальності за них відповідно нормам цивільного, 
адміністративного, трудового, кримінального законодавства; 
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- інтегративна - системне об'єднання комплексу визначених 
1 ридичних норм, що регулюють інформаційні відносини в Україні; 

об'єднання головних традиційних галузей права (конституційного, 
цивільного, адміністративного, трудового і кримінального) в галузі 

застосування їх методів і принципів правового регулювання, а також 

захисту в сфері інформаційних відносин; 

- комунікативна - зазначення в окремих статтях посилань на 

наявні законодавчі акти, створення підсистем різних міжгалузевих 

інститутів права, у яких інформація виступає як форма вираження 

правовідносин. 

Ми підтримуємо думку фахівців про те, що процес систематизації 

норм інформаційного законодавства повинен. проходити у три етапи: 
1. Інкорпорація законодавства - визначення ієрархічної системи та 

структури інформаційного законодавства на рівні правової доктрини. 

2. Легалізація інформаційного законодавства - виділення в сис­
темі законодавства галузі та легальне закріплення її у Зводі законів 

України, як розділу - "Інформаційне законодавство". 

З. Кодифікація - розробка та прийняття Верховною Радою Ук­
раїни такого нормативного акту, як, наприклад, Кодекс України про 

інформацію (далі Кодекс) [262, 290]. 
В основу Кодексу повинні покладатися відпрацьовані юридичною 

наукою і перевірені практикою інкорпоровані норми чинного інфор­
маційного законодавства України. 

При розробці Кодексу увага має звертатися на визначення 
структури, місця юридичних норм в системі правового регулювання. 

Необхідно чітко визначати: суб'єкти і об 'єкти інформаційних відно­
син; правила поведінки учасників, їх права, обов'язки (взаємні зо­
бов'язання). 

У Кодексі мають бути зібрані та систематизовані погоджені між 
собою вимоги і стандарти міжнародного права, зобов'язання України 
щодо процесу її інтеграції у світове співтовариство, у тому числі 

відповідно до Державної Програми інтеграції України до Європейсь­

кого Союзу (із й 13-м розділом "Інформаційне суспільство") [43]. 
Доктрипально можна визначити: 

1) інформаційне законодавство є міжгалузевим комплексним 

інститутом (субінститут) національного nрава України; 
2) інформаційне право в умовах інформатизації має основний 

предмет регулюван.н.я суспільних відносин. - інформаційний ресурс 
(відомості, дані, зн.ан.н.я тощо). 

При формуванні концепції реформи інформаційного законодавст­

ва до основних сфер правового регулювання соціальних інфор-
. .... . ,. . . . 

мацшних вІДносин слІД ВІднести наступrп: 
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- визначення та правове закріплення провідних напрямів держав­
ної політики інформатизації; 

- забезпечення умов для розвитку і захисту всіх форм власності 
на інформаційні ресурси; 

- організація та управління створенням і розвитком державних 

регіональних інформаційно-телекомунікаційних систем і мереж, за­
безпечення їх сумісності і взаємодії в єдиному інформаційному прос­
торі України; 

- правове регулювання щодо створення реальних умов для якісно­
го і ефективного забезпечення необхідними інформаційними ресурса­
ми громадян, органів державної влади, органів місцевого самовряду­

вання, державних та приватних організацій, об'єднань на основі дер­
жавних інформаційних ресурсів, сучасних інформаційних технологій; 

- забезпечення співвідношення інтересів суб'єктів суспільних 
інформаційних відносин в сфері національної безпеки, її складової -
інформаційної безпеки; 

-забезпечення реалізації конституційних прав осіб (приватних не­
майнових) на режим доступу до персональних даних- відомостей та 

даних про громадян та їх спільноти, організацій за умов інформати­

зації державних органів управління; 

- державно-правове сприяння формуванню ринку інформаційних 

ресурсів, послуг, інформаційних систем, технологій, з пріоритетами 

для вітчизняних виробників інформаційної продукції, засобів, техно­
логій; 

- державне стимулювання вдосконалення механізму залучення 

інвестицій, розробки і реалізації проектів національної програми 
інформатизації та локальних програм інформатизації (установ , 

підприємств , організацій, всіх форм власності , міністерств та відомств, 

регіонів тощо); 

- забезпечення правового режиму формування і використання 
національних інформаційних ресурсів , збору, опрацювання, накопи­
чення, зберігання, пошуку, поширення та надання споживачам інфор­
маційних ресурсів; 

- правове регулювання щодо стимулювання створення і викорис­

тання в Україні новітніх інформаційних технологій; 
- визначепня загроз безпеці суспільним інформаційним відноси­

нам, регулювання процесу захисту інформаційних ресурсів, в тому 

числі в інформаційно-телекомунікаційних системах; 
- створення реальних правових бар 'єрів , недопущення свавілля 

державним та недержавним структурам, посадовим особам щодо при­
мушення подання їм громадянами відомостей та даних, які існують у 

інших структурах. 
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Має утвердитися принцип презумпції невинності громадянина, 

а не існуючий порочний принцип недовіри до документа, який 

був виданий іншою інстанцією, внаслідок чого громадяни змушені 
витрачати багато часу на ходіння по різним інстанціям, щоб підтвер­
джувати правомірність виданих їм раніше документів. Перевірка 

достовірності документа, встановлення юридичного факту та його 

документування має бути функцією органу уповноваженого видавати 
відповідний документ. 

Розвиток теоретико-правової бази регулювання суспільних інфор­
маційних відносин в нашій країні має спрямовуватися на врахування 

зарубіжного досвіду. Особлива увага повинна звертатися на виявлен­
ня та дослідження недоліків, для уникання їх у правотворчій та пра­

возастосовній діяльності, запобігання негативних для суспільства 

наслідків інформатизації. 

Правотворча діяльність має здійснюватися на таких принципах 
наукового забезпечення: 

-системний та комплексний (синергетичний) підходи у вирішенні 

проблем правотворчості; 
- rрунтовне фундаментальне та прикладне теоретичне обrрунту­

вання новацій (понять, категорій тощо); 

- залученням широкого кола вітчизняних фахівців; 
- фахівці повинні володіти знаннями в галузі права та інформати-

ки, теорії та практики не тільки зарубіжних країн, але й мати своє, 

оригінальне, новаторське бачення вирішення проблем, виходячи з 
специфіки реалій нашої країни; 

- недопустимість необrрунтованого копіювання зарубіжного 
досвіду; 

- повага та гуманне ставлення до людини, її честі, гідності, репу­

тації; 

- презумпція невинності громадянина, приватної особи. 

Новий підхід, щодо правового регулювання суспільних відносин 
запропонований вітчизняною наукою інформатикою, її складовою -
правовою інформатикою - це застосування принципів, підходів і ме­
тодів інформатики до вирішення проблем права, зокрема правотворен­
ня, яке має базуватися на основі методології системного і комплекс­

ного підходів, зокрема теорії формування комплексних гіперсистем 

права. Їх системоутворюючим початком має стати Кодекс, який буде 
розвивати визначені в Конституції України положення щодо інфор­

маційних відносин. Він має: 

-об'єднати і р,.озвивати норми і принципи суспільних відносин, що 
визначені в Конституції України; 
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- враховувати ратифіковані Україною нормативні акти (угоди, 

конвенції) міжнародного права; 

- легалізувати позитивні звичаї в сфері інформаційних відносин 

та норми суспільної моралі, загальнолюдські цінності, визначені 

Організацією Об'єднаних Націй в Декларації прав людини та інших 
загальноприйнятих міждержавних нормативних актах. 

Методологічною базою правотворення кодексу є юридична докт­
рина щодо умовного поділу права Украіни на галузі за наступною прин­
циповою модеJUІю: основа- конституційне право; його положення зна­
ходять паралельний розвиток (у відповідності з методами правового 

регулювання і захисту прав) в адміністративному, цивільному, 

кримінальному праві та інших підсистемах національного права 

У країни, в яких інформаційний ресурс виступає як опосередкова11ий, 
додатковий ( факультатив11ий) предмет регулювштя. 

Домінуючою методологією є доктрина сучасного вітчизняного 

конституційного права (основа - Конституція України) та найкра­

щих здобутків міжнародного права щодо верховенства прав людини 
в сфері суспільних відносин, об'єктом яких є інформаційний ресурс 
та інформатизація. 

Доктрипально визнається багатооб'єктність юридичних норм, зако­
нодавства в правовій кваліфікації суспільних інформаційних відносин. 

Розробка проекту Кодексу повинна проводитися методом агре­
гації: удосконалення окремих правових норм, чи створення нових 

міжгалузевих правових інститутів, що не повинно порушувати 

цілісність та призначення Кодексу, а покращувати, удосконалювати 

його дієвість в цілому, створювати нову системну якість, яка не при­

таманна окремим його складовим . 

Напрямки, підцілі, завдання Кодексу має чітко формуватися у 

відповідності з теорією системи підцілей ("дерева цілей") . 

Серед варіантів назви майбутнього Кодексу фахівці пропонують 
наступні: 1) Інформаційний кодекс України; 2) Кодекс про інфор­
мацію та інформатизацію України; З) Кодекс України про суспільні 

інформаційні відносини та інформаційну безпеку; 4) Кодекс про 
інформаційний суверенітет України; 5) Кодекс про захист інформації 
в Україні та ін. 

Мета створення Кодексу визначається у відповідності з теорією 
системи цілей і є правове регулювання суспільних відносин між їх 

суб 'єктами щодо інформації за умов інформатизації. Інше визна­
ється підцілями, функціями, напрямками, окремими завданнями 

регулювання нормами Кодексу сфери суспільних інформаційних 

відносин. 
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Відповідно до традицій систематизації законодавства України 

<;истема інформаційного законодавства України ua рівні Кодексу може 
·кладатися із двох частин: 

Частипа /. Загальна частина (Загальні положення); 
Частипа //. Особлива частина (Особливості регулювання інфор­

маційних відносин щодо галузей (сфер) суспільної діяльності). 

Кожна із частин поділяється на розділи . Розділи, при необхід­
ІІості - на глави, які складаються з окремих статей . 

Загальна частина має включати основи інформаційного законо­

давства: завдання; сфери дії; визначення основних понять і системи 

правового регулювання інформаційних відносин (законодавства та 

підзаконних актів, їх чітку ієрархію); мова інформаційних відносин; 

зміст (сутність) інформаційних відносин; основні принципи інфор­

маційних відносин; питання державної політики у сфері інфор­

маційних відносин та інформатизації; перелік суб'єктів (учасників) і 
об'єктів інформаційних відносин (предмет правового регулювання); 

визначення інформаційної діяльності та її види; основні положення 

про зобов'язання в інформаційних відносинах. 

Окремі розділи мають становити комплекс правових норм, таких як: 

- дія та застосування норм міжнародного права; 

- система способів захисту прав в інформаційних відносинах. 
Вона складається з настуnних глав про: 

- інкорпорацію визначених у Конституції України способів само-
захисту, у тому числі через суспільні об'єднання; 

- способи захисту в адміністративно-правовому порядку; 
-кримінально-правовий порядок захисту інформаційних відносин; 

- порядок захисту за допомогою прокуратури та уповноваженого 

по правах людини при Верховній Раді України; 

- порядок судового захисту в цивільно-правовому порядку; 

- способи та порядок обігу за захистом прав суб'єктів суспільних 
відносин у міжнародні організації й суди. 

Частипа //. В особливій частині визначаються врегульовані на 
рівні законодавства підсистеми (сфери) інформаційних відносин із 

зазначенням їх системоутворюючих законів, зокрема: 

- державна таємниця; 
- науково-технічний інформаційний ресурс; 

- телебачення і радіомовлення; 
- друковані засоби масової інформації (преса); 
- інформаційні відносини в інформаційно-телекомунікаційних 

системах; 

- бібліотеки r бібліотечна діяльність; 
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- архіви та архівна діяльність; 

- інформаційні агентства; 

- зв'язок, комунікаційні системи; 

- інформаційний ресурс та національна програма інформатизації 

і т. ін. 

Структура статті складається із чіткого формулювання диспозиції 

суспільних правовідносин між їх суб'єктами. У статтях, в яких ви­

значаються правопорушення, мають бути обов'язкові посилання на 
різновид відповідальності: відnовідно до Цивільному кодексу, Кодек­

су Законів про роботу, Кодексу про адміністративні правопорушення, 
Кримінальний кодекс. 

Модельні зразки: 

"... покарття за це правопорушення настає у відповід1tості зі 

статтею ... Кодексу про адміністративні правопоруше1tн.я Украї1tи "; 
"... відповідаль1tість настає у порядку, визначе11ому статтями ... 

Кримінального Кодексу Украї1tи ·; 
"... матеріальна відповідаль1tість настає у порядку, виз1tаче1tому 

Цивіль1tим кодексом Украї1tи "; 
"... відповідаль1tість настає відповідно до Кодексу зако11ів про 

працю". 

У Цивільному кодексі, Кодексі Законів про працю, Кодексі про 

адміністративні правопорушення, Кримінальному кодексі створю­

ються відповідні розділи або глави, що стосуються nитань регулюван­
ня та відповідальності за правопорушення суспільних інформаційних 

відносин із посиланням на норми інформаційного законодавства 

України. 

У випадку визначення нових сфер регулювання інформаційних 

відносин (методом агрегації) вводяться нові розділи або глави. Зок­

рема, такими можуть бути наступні: 

- захист персональних даних (відомостей та даних про особу, осо­
бисті відомості і т. ін.); 

- забезпечення інформаційної безпеки суспільства і держави, рег­
ламентація основних організаційних заходів захисту інформаційних 

ресурсів (правових, уnравлінських, організаційно-технічних, програм­

но-математичних); 

- захист професійної таємниці; 

- державні інформаційні стандарти і т. ін. 

Відповідно до законодавства України, організація заходів щодо 

систематизації інформаційного законодавства покладається на визна­
чені Верховною Радою України його Комітети. 
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Висновки по vшві 

За участю Президента, Кабінету Міністрів, Національної академії 
наук, Академії правових наук, провідних наукових установ України з 

мстою наукового обrрунтування та розробки законодавчих актів у 
фері суспільних інформаційних відносин має бути сформована робо­

ча група вітчизняних фахівців в галузі інформатики та права (на­

уковців і практиків). 

Кабінет Міністрів України визначає провідний галузевий орган 
центральної виконавчої влади, відповідальний за організацію та забез­
печення створення проектів законодавчих актів. Цей орган безпосе­
редньо створює умови та забезпечує діяльність робочої групи по сис­
тематизації інформаційного законодавства України. Свої пропозиції 

щодо організації робочої групи вносять й інші зацікавлені міністерст­
ва та відомства, сприяють її діяльності у рамках своїх можливостей і 

компетенції. 

Проекти нормативних актів попередньо розглядаються на загаль­

них засіданнях Консультативної ради з питань інформатизації при 

Верховній Раді України, Урядової комісії з питань інформаційно­

аналітичного забезпечення діяльності органів виконавчої влади і 
представників відповідних структур - міністерств, відомств та інших 

центральних органів виконавчої влади. Проекти нормативних актів 

виносяться на обговорення громадськості через засоби масової інфор­

мації. Пропозиції щодо вдосконалення окремих положень проектів 

нормативних актів адресуються створеній робочій групі. . 
Для урахування думок авторів , пропозицій та їхнього обrрунту­

вання організовуються і проводяться наукові конференції. Після 

розгляду пропозицій і доопрацювання, проекти нормативних актів 

передаються на розгляд у Верховну Раду України в порядку, визна­

ченому для проходження законопроектів. 

Розробки нових законів і підзаконних нормативних актів у сфері 
суспільних інформаційних відносин можуть поєднуватися із розроб­

кою проекту Кодексу про інформацію. 

Висновки по главі 

З часу проголоШення незалежності України напрацьовано 

значний масив законодавчих та підзаконних нормативних актів, які 

складають базу для законодавчого регулювання суспільних інфор­
маційних відносин. Сукупність юридичних норм в цій сфері, мабуть, 
вже досягла критичної маси. 

Чинне законодавство з регулювання соціальних інформаційних 

відносин базується на таких системоутворюючих нормативних актах: 
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Конституція України, Закони України "Про інформацію", "Про мови", 

"Про державну таємницю", "Про науково-технічну інформацію", "Про 

телебачення і радіомовлення", ''Про друковані засоби масової інфор­

мації (пресу) в Україні", "Про захист інформації в автоматизованих 

системах", "Про бібліотеки і бібліотечну справу", "Про інформаційні 

агентства", "Про зв'язок", "Про національний архівний фонд і архівні 

установи", "Про національну програму інформатизації", "Про кон­

цепцію національної програми інформатизації", "Про авторське право 

і суміжні права", "Про обов'язковий примірник документів" та інших, 

які створюють певні умови для розвитку їх положень в системі підза­

конних актів . 

Інформаційне законодавство України у своєму розвитку, характе­

ризується тенденцією щодо прагненням до відповідності принципам 

та нормам міжнародного права, визначених в Конституції України 

норм суспільних відносин, об'єктом яких є інформація. 
Закон України "Про інформацію" сьогодні в теорії вітчизняного пра­

ва виступає як системоутворюча інституція інформаційного законодав­

ства та міжгалузевого субінституту правової науки - інформаційного 
права. Окремі закони щодо регулювання режиму доступу і розповсюд­

ження інформації, захисту інформації та забезпечення інформаційної 
безпеки суб'єктів інформаційних відносин можна розглядати як підсис­
теми системи інформаційного права. Кодифіковані норми характеризу­

ють комплексний міжгалузевий характер інформаційного права. 

Доктринальна вітчизняними вченими сьогодні визначається, що 

інформаційне законодавство є міжгалузевим комплексним інститутом 

( субінститут) національного права України. 
Але, через об'єктивні і суб 'єктивні причини сучасне інформаційне 

законодавство України не має легальної чіткщ ирархічної єдності, 
що викликає суперечиє тлумачення та застосування його норм в 

практиці. 

Однак, юридичною наукою в Україні проводяться rрунтовні 

цільові науково-практичні дослідження, що відбиваються в дисер­
таціях, на науково-практичних конференціях, семінарах, "круглих сто­

лах", великою кількістю публікацій з питань правового регулювання 
інформаційних відносин в умовах інформатизації. 

В той же час, в Україні сьогодні сформувалося два напрямки у ви­

борі шляху правового регулювання інформаційних відносин: перший 
базується на доктрині англо-американської системи права, а саме 
фрагментарному вирішенні проблем правового регулювання інфор­
маційних відносин на законодавчому рівні в окремих законах; дру­

гий - на доктрині європейської (континентальної) системи права , 
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Висновки по главі 

JІеrальному визнанні галузей законодавства та їх систематизації на 

рівні кодифікації. 
Перший напрямок домінує в колах суспільних, наукових і держав­

них діячів, які вважають, що вирішення проблем нормативно-право­
вого регулювання сфери інформаційних відносин можливо на основі 

ситуаційного підходу. Ця доктрина характерна для національних сис­

тем, у яких правове регулювання суспільних відносин знаходиться 

або на стадії зародження (просте копіювання правової системи метро­

полії або запозичення положень із інших національних правових сис­
тем без урахування їхньої специфіки), або при наявності певної 
суспільної невизначеності стосовно правового регулювання. Такий 

підхід був характерний для нормативно-правового регулювання бага­
тьох сфер суспільних відносин на початковому етапі становлення Ук­

раїни як суверенної держави. Наслідком такої правотворчої практики 

став ряд прийнятих Законів У країни, покликаних безпосередньо або 
опосередковано регулювати суспільні інформаційні відносини, але 

концептуально не погоджених між собою, а зазначені в них норми пе­

ребувають у протиріччі, чим породжують правовий хаос. Крім того, не 
враховується специфіка доктрини, національна ментальність населен­

ня та інші особливості соціального і державного устрою. 
На нашу думку, законотворча діяльність в Україні, основана на 

доктрині загального права, має ряд проблем та недоліків, які потребу­
ють вирішення. 

Мабуть саме тому останнім часом теорія та практика правотвор­
qості у нашій країні схиляються до другого підходу, більш традицій­
ного для України - до юридич'Ної доктри'Ни легШlЬ'НОЇ систематизації 
зако'Нодавства 'На рів'Ні кодифікації. Це характерно для тих галузей 
законодавства, у яких кількість правових норм у певній сфері 

суспільних відносин досягло критичної маси, а проведені наукові 

обrрунтування щодо їхньої систематизації доводять необхідність роз­
робки концепції реформування. 

При формуванні концепції реформи інформаційного законодавст­

ва до основних сфер правового регулювання соціальних інфор­

маційних відносин слід віднести наступні: 

- визначення та правове закріплення провідних напрямі.в держав­

ної політики інформатизації; 

- забезпечення умов для розвитку і захисту всіх форм власності 
на інформаційні ресурси; 

- організація та управління створенням і розвитком державних 

регіональних інформаційно-телекомунікаційних систем і мереж, 

;щбезпечення їх сумісності і взаємодії в єдиному інформаційному 
11\ЮСТОрі УкраїнИ; 
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- правове регулювання щодо створення реальних умов для 

якісного і ефективного забезпечення необхідними інформаційними 
ресурсами громадян, органів державної влади, органів місцевого само­

врядування, державних та приватних організацій, об'єднань на основі 
державних інформаційних ресурсів, сучасних інформаційних техно­

логій; 

- забезпечення співвідношення інтересів суб'єктів суспільних 
інформаційних відносин в сфері національної безпеки, її складової -
інформаційної безпеки; 

- забезпечення реалізації конституційних прав осіб (приватних 

немайнових) на режим доступу до персональних даних - відомостей 

та даних про громадян та їх спільноти, організацій за умов інформа­

тизації державних органів управління; 

- державно-правове сприяння формуванню ринку інформаційних 

ресурсів, послуг, інформаційних систем, технологій, з пріоритетами 

для вітчизняних виробників інформаційної продукції, засобів, техно­
логій; 

- державне стимулювання вдосконалення механізму залучення 

інвестицій, розробки і реалізації проектів національної програми 
інформатизації та локальних програм інформатизації (установ, 

підприємств, організацій, всіх форм власності, міністерств та відомств, 

регіонів тощо); 

- забезпечення правового режиму формування і використання 

національних інформаційних ресурсів, збору, опрацювання, накопи­
чення, зберігання, пошуку, поширення та надання споживачам інфор­
маційних ресурсів; 

- правове регулювання щодо стимулювання створення і викорис­

тання в Україні новітніх інформаційних технологій; 

- визначення загроз безпеці суспільним інформаційним відноси­
нам, регулювання процесу захисту інформаційних ресурсів, в тому 

числі в інформаційно-телекомунікаційних системах; 

- створення реальних правових бар'єрів, недопущення свавілля 
державним та недержавним структурам, посадовим особам щодо при­
мушення подання їм громадянами відомостей та даних, які існують у 

інших структурах. 

Реформування законодавства у сфері суспільних інформаційних 

відносин, зумовлює необхідність виділення правових норм в цій сфері 
в окремий, автономний міжгалузевий інститут права та проведення 
систематизації ua рівиі створеин.я Кодексу. 

Осиовиі завдаин.я систематизації іиформаційиого зако-нодавства 
складаються у визначенні консенсусу (згоди) у суспільних відноси-
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нах, узгодженості розуміння та застосування юридичних норм, пра­

вомірної поведінки учасників інформаційних відносин; забезпеченні 
інформаційного суверенітету, незалежності України в міжнародних 

відносинах; забезпеченні інформаційної безпеки громадян, їх 
об'єднань, суспільства та держави як складових національної безпеки 
України; визначенні правомірної поведінки учасників інформаційних 

відносин в Україні; захисті інформації від витоку, несанкціонованого 

доступу, знищення, підробки, модифікації, перекручення незалежно 

від технологій обробки. 

Розвиток теоретико-правової бази регулювання суспільних інфор­
маційних відносин в нашій країні має спрямовуватися на врахування 

зарубіжного досвіду. Особлива увага nовинна звертатися на виявлен­
ня та дослідження недоліків, для уникання їх у правотворчій та пра­

возастосовній діяльності, запобігання негативних для суспільства 
наслідків інформатизації. 

Правотворча діяльність має здійснюватися на таких принципах 

наукового забезпечення: 
-системний та комплексний (синергетичний) підходи у вирішенні 

проблем правотворчості; 
- rрунтовне фундаментальне та прикладне теоретичне обrрунту­

вання новацій (понять, категорій тощо); 

- залученням широкого кола вітчизняних фахівців; 

- фахівці повинні володіти знаннями в галузі права та інформати-

ки, теорії та практики не тільки зарубіжних країн, але й мати своє, 
оригінальне , новаторське бачення вирішення проблем, виходячи з 
специфіки реалій нашої країни; 

- недопустимість необфунтованого копіювання зарубіжного 
досвіду; 

- повага та гуманне ставлення до людини, її честі, гідності, репу­

тації; 

- презумnція невинності громадянина, приватної особи . 
Новий підхід, щодо правового регулювання сусnільних відносин 

запропонований наукою інформатикою, її складовою - правовою 

інформатикою - це застосувтпш принципів, підходів і методів інфор­
матики до вирішеюш проблем права, зокрема nравотворення, яке .має 
базуватися на основі науковообrрунтованої методології . 
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"Наука - саме складне із усіх явищ 
у житті людства -багатогранне. 

З одного боку, вона є системою знань, 
з іншого боку - формою суспільної свідомості, 

з третього - особливою сферою діяльності, 

із четвертого - суспільним інститутом, 

з п 'ятого - компонентом Культури. 

Розгляд кожної із цих іпостасей науки 
зажадає не однієї журнальної сторінки". 

А.В. Птушенко 

ГЛАВА ІІІ 

НАУКОВО-ІНСТИТУЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ПРАВОВОЇ ІНФОРМАТИЗАЦІЇ 

З появою інформаційних технологій, відповідних інфраструктур 

та глобальних інформаційно-телекомунікаційних систем, які поєдну­
ють державні органи та установи різної форми власності, з'являють­

ся і нові риси організації та управління в соціумі, і перш за все, як у 

держави, так і у права. 

Іншими словами, з'являється "двоєдина" проблема у юридичній 
практиці, соціальному управлінні та правовій науці: 1) місце і роль 

права в інформатизації суспільства; 2) вплив процесів інформатизації 
на правову діяльність та соціальне управління - правова іиформати­

зація. 

Виходячи з вищевикладеного, правова іиформатизація під якою 
варто розуміти оргаиізаційиий, соціально-економічний і пауково­

технічний процеси забезпечення потреб державних органів, юридичних 
і фізичних осіб відомостями на базі інформаційно -телекомунікаційних 
систе.м, які здійснюють формування, накопичення, обробку, ор­
ганізацію і надання користувачеві масивів соціально-правових інфор­
маційних ресурсів з метою сприяння вдосконалюванию правової систе­
ми держави і світового правопорядку. Інакше кажучи, правова інфор­
матизація - це використання інформаційних технологій з метою 

вдосконалювання правової системи держави і світового правипорядку. 
Основною метою правової інформатизації є формування єдино­

го інфор.маційно-правового простору держави для створення опти­
мальної системи доведення до відома усіх шарів суспільства змісту 
правових норм, і таким чином, найбільш повного задоволення потреб 
у правових знан'НЯХ, забезпечення ефекти81іої управлінської, право-
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застосовної та правотворчої діяльності, формування правосвідомості, 
правової культури, з подальшою інтеграцію зазпачеиих іпформаційпих 
ресурсів у світовий інформаційпий простір. 

Підціллю правової інформатизації стає зміна системних власти­
востей правової сфери з метою підвищення й сприйнятливості до 

інновацій, надання можливості активного та цілеспрямованого вико­

ристання світових інформаційно-правових потоків та ресурсів, нових 

можливостей впливати на правотворчу , правоохоронну, правозасто­

совну діяльність, інформаційну дію права, наукові дослідження в 

правовій сфері, а із ними - на правову систему, державний механізм 

у цілому. 

Процеси правової інформатизації спрямовані насамперед на 

те, щоб правозастосовник постійно обновляв свій запас знань у 
галузі права з метою прийняття адекватних рішень, розробки опти­
мальних правових норм, винесення справедливого судового рішення, 

прийняття правильного рішення про порядок захисту своїх прав 

та свобод і т. ін. 
Вбудовування правових інформаційних технологій у правову сис­

тему держави, правову практику, механізм правового впливу та пра­

вового регулювання дозволить забезпечити досягнення наступних 
результатів: 

1) формування адекватного соціального середовища, у якому на­
явні правові норми та законодавство в цілому виявляться адекватно 

сприйнятими, а процес правотворчості й правозастосування - усві­

домленими; 

2) підвищення правової культури суспільства; 
З) найбільш повне забезпечення юридичної практики правовими 

зведеннями як нормативного, так і ненормативного характеру; 

4) можливість застосування законів математичної логіки та теорії 
прийняття рішень при створенні правових норм, системи права, сис­

теми законодавства (при цьому досягається ще одна мета - перехід 

на системний, заснований на логічному моделюванні процес нормо­

творення); 

5) системне, засноване на теорії прийняття рішень моделювання 

законо;т.авства та застосування норм права й - у силу підвищення за­

гального рівня правової культури та правової поінформованості- сти­

мулювання на більш високому рівні усього законотворчого процесу; 
6) можливість інтелектуального аналізу правових зведень шляхом 

створення експертних систем ; 

7) перехід на якісно новий рівень створення законодавства, пра­
нової системи держави в цілому [702, 86]. 

227 



Глава ІІІ - Науково-інституційне забезпечення правової інформації 

Правова інформатизація на даному етапі розвитку суспільства 

практично стала невід'ємною складовою частиною правової системи 

держави і надає нові можливості для П розвитку, переходу на якісно 

новий рівень. Цей фактор повинен стати в єдиному ряді з іншими, які 

створюють передумови для зміни підходів до правового регулювання 

в інформаційному суспільстві та основ теорії права. 

Правова інформатизація, заснована на впровадженні та розвитку 

сучасних інформаційних технологій, національних і глобальних 

інформаційно-телекомунікаційних мереж у правову систему держави, 

відкриває принципово нові можливості організації економічної, 

соціальної, культурної та трудової діяльності людей, створення систе­

ми ефективного державного управління та збалансованого розвитку 
міжнародних відносин. Таким чином, з погляду правової системи дер­

жави, правова інформатизація дозволяє зв 'язати воєдино усі складові 

правової системи, здійснювати їхню взаємодію на принципово нових 

початках - за допомогою досягнень міжгалузевих наукових інсти­

туцій, і перш за все, науки інформатики. 

З.і. Передумови та еволюція формування інформатики 

як наукового напряму* 

Термін "інформатика" виник наприкінці 60-х рр. минулого 

століття у Франції як визначення наукової галузі, що займається ав­

томатизованою обробко:{О інформації за допомогою електронних об­
числювальних машин. Французький термін iпfoгmatigue (інформати­
ка) утворений шляхом об'єднання слів information (інформація) і 

aиtomatigyg (автоматика) і означає "інформаційна автоматика або ав­
томатизована переробка інформації" . В англомовних країнах цьому 
терміну відповідає синонім "computer science" (наука про комп'ютерну 
техніку). 

Інформатика - порівняно молода наука. Історії, напевно, невідо­

мий другий такий випадок, коли б наукова ідея, а точніше група ідей, 
за короткий термін пройшла шлях від ігнорування до загального ви­

знання і сформувалася у фундаментальну науку, що у свою чергу (у 

настільки ж короткий термін) породила цілий ряд нових прикладних 

наук і наукових напрямків. Насамперед, маються на увазі такі її 

похідні або точніше прикладні напрямки, як біологічна, медична, 

військова, економічна і, нарешті, правова інформатика. 

• БбЛ.Яков К.І. Інформатизаuія: проблеми науково-методологічного та навчально-методичного 

СJ<lбезпечення І І Держава і право. - К., 2004. - М 25. - С. 223-229. 
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3.1. Передумови та еволюція формування інформатики як наукового напряму 

Виділення інформатики як самостійної галузі наукових знань, у 

першу чергу, пов 'язано з розвитком комп'ютерної техніки. Причому 

основна заслуга в цьому належить мікропроцесорній техніці, поява 

якої в середині 70-х рр. послужила початком другої електронної 

революції. З цього часу елементною базою обчислювальної машини 
стають інтегральні схеми і мікропроцесори , а галузь, пов'язана зі ство­

ренням і використанням комп'ютерів, дістала могутній імпульс у 

своєму розвитку. Термін "інформатика" набуває нового подиху і 

використовується не тільки для відображення досягнень комп'ютер­

ної техніки , але і пов 'язується із процесами передачі й обробки інфор­
мації . 

У силу незвичайності її становлення як галузі науки і найчастіше 

суперечливості трактувань, сучасне визначення, розуміння її структу­

ри, предмета і границь, вимагає попередніх пояснень і розгляду гене­

зису її змісту . 

До 1983 року існувала кібернетика, як загальна наука про інфор­
маційно-управлінські процеси в цілеспрямованих системах будь-якої 
природи і про автоматизацію цих процесів за допомогою електронно­

обчислювальної техніки. У її структурі формувалася інформатика, як 
розділ теорії інформації , досить вузька дисципліна, що вивчала 

наукові комунікації поза зв 'язком із застосуванням ЕОМ. 

Виникнення кібернетики звичайно пов'язують з ім'ям американсь­
кого вченого Н. Вінера, якій у 1948 році випустив книгу ''Кібернети ­
ка чи управлінllЯ та зв 'язок у тварині і машині " [ 244]. 

У розвитку ідей кібернетики в нашій країні велику роль зіграли 

також праці видатного вченого, академіка А.І . Берга. 

Хоча процеси управління оточують людину з усіх боків (у по­

буті, у суспільному виробництві, у науковій діяльності) , однак у по­

вному обсязі вони не вивчалися тривалий час . Велика заслуга 

Н . Вінера і його послідовників у справі розвитку ідей кібернетики 
полягає у встановленні спільності принципів управління в складних 

системах живої та неживої природи. Тим самим проблема уп­
равління була поставлена у всій її повноті , що послужило початком 

глибокого вивчення феномена управління в техніці, живих організ­
мах і суспільстві . 

Кібернетику прийнято було вважати метанаукою. Вона не тільки 

охоплювала галузь знань, відведену їй Вінером, але і містила в собі 
усе, що в даний час ми відносимо до інформатики, і навіть те, чого не 

стосувалася інформатика в колишньому розумінні . Кібернетика 
поділялася на загальНо/ (теоретичну), технічну, медичну, економічну, 
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криміналістичну, правову та інші наукові дисципліни*. Інформатика 

мала своє скромне, але, як здавалося , назавжди визначене "місце" . 

Правда, ще в 1963 році Ф.Е. Тємніков спробував зв'язати інформати­
ку з ЕОМ і кібернетичними системами. Однак тоді його невелика 

публікація лишилася майже непоміченою [747, 121]. 
У 1979 році, з ініціативи В.М. Глушкова, в Академію наук СРСР 

надійшли пропозиції про розширення статусу інформатики, а на 

Міжурядовій конференції по стратегії і політиці в галузі інформати­

ки, організованої ЮНЕСКО і проведеної в Іспанії в серпні 1978 ро­
ку, уперше пролунало її визначення, як нової галузі науки, " ... пов 'яза­
ної з розробкою, створенllЯ.М, оцін:кою, використанllЯ.М і матеріально­
технічним обслуговуванllЯ.М систем обробки інформації, включаючи 
машини й устаткування, матеріальне забезпечення, організаційні і 
людські аспекти, а також комплекс іх промислового, комерційного, 
адміністративного, соціального і політичного впливу" [459, 2] . Однак 
така пропозиція не була оцінена належним образом. 

У 1983 році з'явився цілий ряд наукових статей, що повертають­

ся до обговорення піднятих проблем. У них уперше було поставлене 
питання про необхідність виводу інформатики за рамки наукознавст­

ва і документалістики, додавши їй при цьому більш широкий статус, 
статус науки про інформаційно-обчислювальні системи і процеси, як 
елементи соціального середовища. Центральною проблемою інформа­
тики (на відміну від кібернетики) називалася проблема "вбудовуван­
ня" комп'ютерних систем у суспільне середовище. Восени 1983 року 
з'явилася брошура В.С. Міхалевича, Ю.М. Канигіна, В.І. Гриценко 
"Інформатика (Загальні положення)". У ній давалося наступне їі ви­

значення: "Інформатика - комплексна інженерна дисципліна, що ви­
вчає всі аспекти розробки, проектування, створення, оцінки, функціону­
вання машинізованих (заснованих на ЕОМ) систем переробки інфор­
мації~ іх застосування і впливи на різні області соціальної практики ". 
Далі говорилося, що "поява цієї дисципліни обумовлена виникненllЯ.М 
і поширенllЯ.М нової - індустріальної - технології збору, обробки, пе­
редачі інформації, зв 'язаної з фіксацією даних на машинних носіях" 
[561 , 16]. Таким чином, інформатика пов'язувалася з інформаційними 
технологіями і реалізуючими їх "комп'ютеризованими" системами. 

• Поділ кібернетики на "галузеві ' ' зустрічається і сьогодні. Він оснований на нерозумінні того, 
що кібернетика - формально-математична наука, яка абстрагується від фізичної природи об'єктів. 
Не може бути технічної , правової чи економічної кібернетики, як не може бути технічної, правової 
чи економічної математики, тому що математика може використовуватися лише в змістовному 

аналізі . У такому розподілі кібернетика підмінює собою інформатику, яка, будучи змістовною 
наукою, враховує специфіку різних галузей людської діяльності. 
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Почався процес формування інформатики як самостійної науки та її 

відділення від кібернетики. Цей процес одночасно супроводжувався 
певним приниженням ролі кібернетики. 

У цьому ж 1983 р. в Академії наук СРСР було розглянуте питан­
ня про інформатику в її новому статусі, а в основу її визначення 

лягло визначення, дане В.М. Глушковим. Крім того, було вирішено 
створити Відділення інформатики, обчислювальної техніки й автома­

тизації АН СРСР. 

З того часу почали з'являтися публікації з інформатики в її ново­

му баченні, як науки про інформаційно-обчислювальні системи і про­
цеси [234, 24-30]. При цьому явно виділялися чотири напрямки 
(школи) у сприйнятті і трактуванні нової науки. У першому з них, з 

оглядкою на захід, пропонувалося папросту відкинути термін "кібер­
нетика", як скомпрометований, і запровадити термін "інформатика". 

Що ж стосується розвитку наукових напрямків і практики, то пропо­

нувалося продовжувати роботу в тих же напрямках, що і раніше, але 
тепер під прапором "інформатики" . Заміна термінів, зрозуміло, не 

могла сприяти становленню нового напрямку науки. 

Другий напрямок трактувань інформатики в основному було 
пов'язано з працями В.І. Сіфорова. Він розглядав її як вчення про 

"інформацію взагалі" - інформологію. Цей напрямок, власне кажучи, 

розвивав теорію інформації Шеннона, його вчення про джерело 

інформації, канали, шуми, кодування, релевантність і т. ін. [715, 2-7]. 
Третій напрямок пов'язував інформатику з інформаційними тех­

нологіями, з акцентом на інформаційне середовище в його широкому 

технологічному трактуванні і всіх його сторонах - проектуванням, 

оцінкою, функціонуванням і, нарешті "вбудовуванням" у соціальні 
системи. Таким чином, розвивався погляд, виражений АН СРСР ще 

в 1983 році [299, 67]. 
Четвертий напрямок трактувань інформатики, був пов'язаний з 

працями Е.С. Бернштейна [185] та Ю.А. Шрейдера [835], у центрі 
уваги знаходилися семантичні сторони інформації, співвідношення 

понять "інформація" і "знання", їхнє значення і функції в процесі роз­

витку суспільних систем. 

Існували й інші, менш значні напрямки трактувань інформатики. 

Ми не ставимо мету дати повний огляд відповідної літератури за всю 

історію інформатики. Однак хотілося б підкреслити, що в основній 

масі публікацій з інформатики в ті роки спостерігався акцент на 

логіко-математичні та технічні, чисто прикладні аспекти інфор­

маційних систем · процесів, з виділенням, як підкреслював 0.0. До­
родніцин, "трьох китів, на яких тримається інформатика: теХ'Іііка, 
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алгоритм, програмд" [331, 46]. Різнобій у розумінні предмета інфор­

матики того часу, відсутність оригінальних понять (власної аксіома­

тики), не "пересічних" з поняттями інших наук кібернетичного 

циклу, говорить про те, що дана галузь науки переживала етап нагро­

мадження й осмислення емпіричного матеріалу. Різко переважали 

прикладні розробки фахівців в галузі математики і програмування, 

направлені на вирішення окремих питань, практично - однобічні 
судження. Більш того, ще не були переборєні поверхневі дефініції 

інформатики, за принципом - "інформатика - це те, чим займаюся я". 

В результаті, програмісти, системотехніки, представники кібернетики, 
семіотики, математичної лінгвістики і т. ін. займалися "перетяганням 

каната", а гуманітарії, у тому числі керівники і юристи, сприймали 

інформатику як "науку про комп'ютери", не звертаючи особливої 
уваги на її соціальний характер і аспекти. Виникла ідея про те, 

що рішення питання треба шукати на шляхах узагальнень, синтезу 

накопичених загальнонаукових знань і досвіду. 

Ця і деякі інші ідеї і лягли в основу науки, що формувалася в 

структурі кібернетики, спочатку як розділ наукознавства - досить 

вузька дисципліна, що вивчала наукові комунікації поза зв'язком 

із ЕОМ і кібернетикою, а сьогодні виступаючої як самостійний на­

уковий напрямок, що отримав назву "інформатика". 

Відомо, що цілеспрямована діяльність - це взаємодія людини із 

середовищем, у процесі якого він свідомо домагається поставленої 

мети. Щоб здійснювати і тим більше оптимізувати такого роду 
діяльність, необхідно враховувати виникаючі при цьому логічні й інші 

зв'язки, що лежать не тільки в основі явищ і процесів природи, але 

й в основі пізнавальної (розумової) діяльності людини. 

Саме тому, розкриваючи сутність інформатики в сучасному 11 

розумінні, необхідно враховувати зауваження академіка М.В. Келди­
ша, який вважав, що ця галузь науки являє собою знання, що відно­
сяться " ... з одного боку, до розкриття логіки різних процесів у 

людській діяльності і навіть у розвитку суспільства, і, з іншого боку -
до управління ними" [424, 35]. 

З урахуванням зазначених вище характерних рис інформатики, 

найбільш оптимальним є її визначення як науки "про загальні закони 

одержання, збереження, передачі і перетворення інформації в складних 
управляючих системах, якими можуть бути системи будь-якої приро­

ди, у тому числі соціальні" [84, 346]. 
Аналізуючи наведені вище й інші визначення інформатики, мож­

на виділити дві дуже важливих обставини, що обумовлюють її суть. 
По-перше, те, що об'єктом дослідження інформатики, у сучасному її 
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розумінні, є складні динамічні системи будь-якої природи. По-друге, 
якщо кібернетика абстрагується від змістовного аналізу досліджува­
них систем (це є предметом відповідних наук, до сфери яких відно­

сяться ті або інші системи), то інформатика зосереджує основну ува­
гу на вивченні загальних закономірностей, а також розробці шляхів 
оптимізації їхнього функціонування й управління ними на основі 

змістовного аналізу інформаційних процесів , що протікають у них, із 

використанням певних методів і засобів . Іншими словами , інформа­
тиці властивий інформаційно-управлінський характер. 

Нині стверджують, що поява інформатики зробила справжній 
переворот у науці і техніці, докорінний перелом у ряді наукових уяв­

лень. Важко переоцінити роль інформатики в процесах розвитку 

науки і виробництва, інтеграції і диференціації наукових знань. Чим 
же обумовлюється така роль інформатики, у чому конкретно прояви­
лося Гі настільки революціонізуюче значення? 

Насамперед, необхідно відзначити, що найважливішим внеском 
сучасної інформатики в загальний науково-технічний прогрес стали 
ідеї про об 'єднання і функціонування живих і неживих самоврядних 
систем, що послужили основою процесу інформатизації. Це, насампе­

ред, дозволило приступити до практичної реалізації проблеми ком­
плексної інформатизації різних сфер людської діяльності й органів 

соціального управління, а також до створення автоматизованих 

інформаційних систем (АІС), здатних виконувати деякі дії, аналогічні 

розумовій діяльності людини, що знаходять застосування при 

вирішенні широкого кола задач. 

Такий техн.ологічний аспект значення інформатики і її внесок у 

практичну діяльність. Однак її значення в науково-технічному про­

гресі цим не обмежується. Не менш істотний вплив вона зробила на 
деякі теоретичні елементи ряду наук, поповнивши їх своїми ідеями і 

новими методами дослідження. Ось чому з'ясування сутності інфор­
матики буде неповним, якщо хоча б взагалі не розглянути її зв 'язки з 
іншими науками і місце в загальній системі сучасного наукового знання. 

Як відзначав академік Б.М. Кедрів, поняття "місце" у системі 

наук виражає два аспекти : ... по-перше, сукупність усіх зв 'язків і 

аідиосин між даною наукою і безпосередньо з нею дотичними науками, 
а через них і більш віддаленими від иеї, отже з усією сумою людських 
:ІІlань (це відповідає розгляду питання з його структурної сторони), 
по-друге, певиий рівень розвитку иаукового пізнання, що відображає 
аідповідний рівень розвитку самого зовнішиього світу, а тим самим 
ІІаявність переходів між даною наукою і безпосередньо пов 'язаиими з 
ІІf'/0 в загальному ряді иаук, що відповідає розглядові питання з його 
Ітюричного або генетичного боку" [ 422, 489]. 
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Нижче (рис. 3.1) у схематичній формі показані зв 'язки інформа­

тики з основними галузями науки (суспільними, природними, 

технічними і так званими, науками кібернетичного циклу*). 
З рисунка видно, що зв'язки інформатики із зазначеними науко­

вими напрямами лежать у двох площинах. По-перше, у площині 

спільності об 'єкта дослідження, що робить інформатику міждис­
циплінарною галуззю знання (на рисунку це позначено зонами пере­

тину). По-друге, у площині методів пізнання: суспільні, природні і 
технічні науки поставляють інформатиці завдання (більш темні 
стрілки), а інформатика дає методи їхнього вирішення (більш світлі 
стрілки). У свою чергу інформатика, так само як інші науки, викори­

стовує методи наук кібернетичного циклу. У цьому розумінні науки 
кібернетичного циклу є як би метанауками стосовно інших наук, у то­
му числі і до інформатики. Їхнє співвідношення (спільні риси і роз­
ходження) є особливо цікавим для більш глибокого з'ясування місця 
і статусу науки інформатики в системі знань. Тому, на наш погляд, 

необхідно зупинитися на цьому питанні більш докладно. Такий аналіз 

досить глибоко був здійснений Ю.М. Канигіним та Г.І. Калитичем 
[413, 78-79], однак він вимагає деякої корекції, обумовленої часови­
ми факторами розвитку статусу інформатики, як науки. 

Отже, кібернетика виникла як наука про загальні властивості ціле­
спрямованих систем біологічної, технічної і соціальної природи. Вона 
абстрагується від їхніх конкретних властивостей, фізичної природи і 

Рис. 3.1. Зв'язки інформатики з основними галузями наукових знань 

• Під категорією "науки кібернетичного циклу" ми розуміємо сукупність теоретичної 

кібернетики, теорії інформації - як математичної теорії зв'язку, системотехніки - як теоретичних 

основ створення ЕОМ, математичної лінгвістики, і семіотики. 
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вивчає ізоморфізми - структурні подоби різних систем. Створили її 
математики. Як математику не можна розділити на технічну, еко­

номічну, соціальну, правову і т. ін., так і кібернетику не можна поділя­
ти за галузями людської практики. І якщо такий розподіл має місце, 

то, як зазначалося вище, воно засновано на непорозумінні і на тому, 

що в цьому випадку кіберн~тика підмінює інформатику, що на відміну 
від неї виходить зі змістовного трактування об'єкта. Саме в цьому 
принципова відмінність кібернетики, як науки про загальні сторони 
управління і зв'язку в цілеспрямованих системах будь-якої фізичної 
природи, від інформатики, як науки про використання інформаційно­

го ресурсу в соціальних системах. 

Кібернетика відноситься до наук формально-математичного циклу, 
а інформатика- до наук змістовного циклу. У кібернетики, як і у ма­
тематики, фізичний об'єкт узагалі відсутній. Кібернетика з її головним 
розділом - теорією інформації - виступає, по суті, галуззю математи­

ки. Інформатика ж м.ає свій фізичний об'єкт - цілеспрямовані систе­
ми соціальної природи. Вона вивчає змістовний, а не абстрактно-мате­
матичний предмет - інформаційний ресурс, тобто повідомлеле людсь­
ке знання ( гносеоінформацію) як фактор управління соціальними сис­

темами - виробничими, науковими, правовими і т. ін. Інформатика 
вивчає динаміку кібернетичних систем соціальної природи як резуль­
тат інформаційної роботи інформаційно-управлінських підсистем. 

Головне в переході від кібернетики і традиційної теорії інформації 

до інформатики - це включення до аналізу проблем зовнішньої робо­
ти (корисної віддачі) інформаційних систем. Інакше кажучи, поряд з 

виробленням інформаційних ресурсів, тобто пабудовою інфор­

маційних процесів і систем, інформатика розглядає споживання інфор­

маційних ресурсів - проміжне і кінцеве їхнє використання, 

перетворення в "рушійну силу" об'єктів. Це і є перехід від інформста­

тики до інформ.динам.іки, головний момент якого складає аналіз 
корисної роботи інформаційних систем. 

Таким чином, канонічну теорію інформації можна назвати інформ.­

статикой, оскільки вона не враховує механізму впливу інформаційних 

повідомлень на об'єкти, їхню динаміку, роль інформації в системі ко­
ристувача. Інформатику можна назвати інформ.динам.ікою, оскільки в 
центрі її уваги саме "рушійна сила" інформаційних ресурсів, механіЗм 
їхнього впливу на зовнішній об'єкт, весь процес інформаційного супро­
воду динаміки, тобто функціонування і розвитку об'єкта. 

Важливо розуміти, що інформатика не замінює собою кібернети­
ку, а має свій напрямок розвитку. Кібернетика вивчає загальні влас-

• • • • • V ~ ' 

тивост1 цшеспря11ованих систем рІЗНОІ природи и аострагується вщ 

конкретної специфіки кожного їхнього виду (див. табл. 3.1). 
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Таблиця 3.1 
Порівняльні характеристики наук: кібернетики, теорії інформації, системотехніки, 

інформатики [413, 78-70] 

Теоретична 
Теорія інформації Системотехніка 

Показник (математична (теоретичні осиов11 Теоретичнаінформатика 
кібернетика 

теорія зв'язку) створення ЕОМ) 

Процеси реrулювання Зв'язок ЕОМ, включаючи Інформаційні технології (системи 

Об'єкт 
(уnравління) у природі, (сигналізація) у математичне забезпечення, різних класів і призначення, що 

техніці і суспільстві . природі, техніці і кібернетичні пристрої, реалізують інформаційні 

суспільстві. обчислювальні системи. технології). 

Спільні закони Кількісні величини Логіко-обчислювальні Інформаційний ресурс як 

управління і зв'язку в інформаційних системи і nристрої для соціальна сила- закони і 
цілеспрямованих процесів: автоматичного перетворення механізми його накопичення, 

Предмет системах будь-якої оптимальне буквено-цифрової переробки та використання . 

природи - біологічних, кодування і інформації на основі 

штучних (технічних), передача використання двоїчних 

соціальних . повідомлень. елементарних сигналів . 

Математичне Збігаєrься з Математичне моделювання; Математичне моделювання, 

моделювання (системна кібернетикою. фізичний (технічний) соціологічний аналіз, соціальне 

Метод 
оптимізація), експеримент. проектування, метод аналогій. 

математичний 

експеримент (машинне 

моделювання). 

Вихідний 
Ускладнення Потреби розвитку Вичерпання можливостей Потреба оволодіння 

пункт 
практичних завдань електричного традиційної автоматизації. "інформаційним вибухом"; 

(практична 
цілеполагання і зв 'язку, Посилення реrульованих необхідність ефективного 

досягнення мети, телекомунікацій. систем і розв'язуваних впровадження ЕОМ 
потреба 

машинізація науково-технічних завдань. (інформтехнологій) у соціальній 
виникнення) 

уnравлінських nроцесів . практиці . 



Продовження таблиці 3.1 

Теорія інформацП Системотехніка 
Показник Кібернетика (математичuа (теоретuчні основи Інформатика 

теорія зв'язk)') створевни ЕОМ) 

Зворотний зв'язок Збігаються з Збігаються з nоняпями Інформаційний ресурс, соціальна 

~ (позитивна, негативна), ПОНЯ'lТЯМИ кібернетики, теорії ентропія, інформаційне 
що керує підсистема кібернетики, плюс : інформації, плюс: архітектура, середовище, соціальний БІТ, 

(суб'єкт); керована БІТ, повідомлення, процесор,алгоритм, напруженість інформаційного 

Основні підсистема (суб'єкт); кількість програмне забезпечення, поля, корисна робота (віддача) 

поняття ізоморфізм; інформація, інформації; шум, команда, інтерфейс, уведення, ЕОМ, коефіцієнт корисної дії 

(аксіоми) мета, цілесnрямована надмірність, канал, висновок, обчислювальне ЕОМ, інформдинамічні об'єкти, 

система т ін . джерело, середовище, інформаційна творчі системи, інформаційна 
одержувач, код, система і т. ін . ланцюгова реакція, соціальний 

релеваитність, іІІТелект, повний інформаційний 
надійність і т. ін . потік (цикл). 

Передача функцій Підвищення Створення ЕОМ, роботів та Інформатизація суспільства; 

інтелекту штучним проnускної іншої кібернетичної техніки, технологізація соціально-
системам; обгрунтування здатності, комп'ютеризація народного комунікативних процесів, 

Основна 
шляхів і способів надійності каналія господарства, створення створення індустрії інформатики 

створення ЕОМ, роботів, зв'язку шляхом Розробка інформаційних як сфери народного господарства. 
мета 

інших пристроїв , що усунення обмежень, технологій; інформатизація 
(практична 

реалізують зворотний що випливають з суспільства. 
функція) 

зв'язок. наявності перешкод 
(шуму); nідвищення 

релевантиості 

повідомлень. 
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На шляху кібернетичного підходу йде також розвиток концепції 

детермінізму. "Бачити ue тільки причииио -иаслідкові зв 'язки, але і 
футщіоиальні лаицюzи, враховувати ue тільки вплив причини на 

наслідок, але і зворотиий вплив наслідку ua причину, і не просто вра­
ховувати, а кількісио вимірювати таку взаємодію, і ие просто вимірю­
вати, а моделювати структуриі взаємини складних систем, - це 
те иове і важливе, що дала кібериетика в zалузі иауковоzо пошуку" 
[413, 81]. Іншими словами, кібернетика розширює методологічний 
арсенал науки і розкриває ізоморфізми - структурно подібні ме­
ханізми управління в живій природі, техніці, суспільстві, з чим і 

пов'язані Гі специфіка і загальнонауковий статус. 

Інформатика вивчає не просто соціальні системи (ця справа 

суспільних наук) і інформаційні технології як засіб використання 
інформаційного ресурсу в соціальних системах. Її об'єкт - інфор­
маційио-телекомуиікаційні системи, що втілюють іиформаційиі тех­

нології. Причому вони виступають оригінальним об'єктом, феноменом 
сучасної історичної практики. 

Інформаційні системи народжуються як соціотехнічні симбіози, 
що реалізують людино-комп'ютерні (ерготехнічні) інформаційні про­

цеси складної природи, у яких потоки повідомлень зливаються воєди­

но з соціальним інформаційним ресурсом*. Це принципово новий і 

важливий історичний феномен, що знаменує перехід суспільства на 

новий рівень життєдіяльності. 

В даний час перед суспільством виникають складніші проблеми 
забезпечення ефективної взаємодії штучної робочої сили у вигляді 
інтелектуалізаваних інформаційних систем і природної робочої сили 
(людей), штучного інтелекту, що виникає у вигляді інформаційної 

мережі, і природного історично сформованого соціального інтелекту. 

Така взаємодія вимагає вирішення не тільки технологічних проблем 
сполучення технічних і "людських" способів представлення інфор­
мації, але і структурних, організаційно-правових, ергономічних проб­
лем. У сі вони відносяться до предметної галузі інформатики, 

оскільки їхнє вирішення так чи інакше пов'язане з формуванням і ви­

користанням інформаційних систем. Формально-математичні науки, 
якими виступають кібернетика і теорія інформації, не можуть дати 

• Інформаційні системи біолоrічної і технічної природи, не пов'язані з переробкою людських 

знань (гносеоінформації), вивчаються біонікою, а також безпосередньо біологічною і технічною 
інформатикою, генетикою, системотехнікою, теорією автоматичного регулювання. Стосовно них 
система знань не виділяється в самостійну науку. Тут - аналоrія з наукою управління, що, як 

відомо, виділилася в самостійну галузь знань лише щодо до самих складних соціальних систем, тоді 

як функціонування біологічних систем залишилося в рамках предмета генетики. 
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3. 1. Передумови та еволюція форАtування інформатики як наукового напряму 

вичерпний аналіз цих систем. Треба врахувати і наступне: теорія 
інформації як розділ кібернетики має справу тільки з формалізовани­

ми системами і формалізованими знаннями, а інформатика розглядає 

як формалізовані, так і неформалізовані системи. 

Особливо слід зазначити природу мікропроцесорної техніки і 
підхід до неї кібернетики й інформатики. Ергатехнічна природа 
інформаційних систем є наріжним каменем у побудові дисципліни 
інформатики. Гносеоінформаційний процес завжди передбачає суб'єкт 
(спостерігача), із позиції якого відбувається зняття ентропії об'єкта. 
Причому, людина - активний елемент у системі, генератор інфор­

мації, цілеполагаючий елемент, першоджерело і кінцевий споживач 

інформації. 

Кібернетика абстрагується від фізичної, тілесної сутності 
комп'ютера як програмно-технічного комплексу, його устрою, 

технічних параметрів (це предмет системотехніки) так само, як і від 

його конкретних функцій, сфер застосування, соціальної корисності 

(це предмет інформатики). У центрі уваги інформатики - конкретні 

сторони функціонування людини й інформаційних технологій у твор­

чому процесі. 

Слід зазначити також різне розуміння науки про комп'ютер у 

нашій країні і за рубежем. Там під наукою про комп'ютер найчастіше 
розуміють інформатику. У той же час вона ототожнюється з кіберне­
тикою, обчислювальною технологією, системотехнікою, трактується 
як дисципліна з чисто комп'ютерної обробки даних, ціль якої -
відповідь на питання: як повинні виглядати штучні інтелектуальні 

системи? Це можна розуміти як суперечку про слова. І кібернетика, і 

системотехніка, і інформатика, так чи інакше, покликані вивчати 

комп'ютер, але розглядають його з різних боків. Кібернетику 
комп'ютерна техніка цікавить як "безтілесні" цифрові автомати. Сис­
темотехніка, навпаки, вивчає плоть комп'ютера як логіко-обчислю­
вальних систем, що реалізують зворотні зв'язки. Інформатику 

комп'ютер цікавить як знаряддя соціальної практики, засобу перероб­
ки семантичної інформації , здійснення організаційних процесів. 

Інформатика розглядає роль комп'ютерної техніки в наrромадженні 

і використанні знань, як інформаційного потенціалу суспільства, їхніо · 
рушійну силу в прогресі. 

Таким чином, на сучасному етапі розвитку прийнято сприймати 

Іюняття "інформатика" як у широкому, так і вузькому розумінні. 

l1tформатика в широкому розумі1t1tі являє собою єдність різно­
манітних галузей ауки, техніки і виробництва, пов'язаних із техно­

JІоrією переробки інформації (головним чином за допомогою інфор-
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маційних технологій - комп'ютерних систем і телекомунікаційних 

засобів зв'язку) у всіх сферах людської діяльності. 

Інформатику у вузькому розумінні можна представити як напрям, 

що складається з трьох взаємозалежних частин: технічних засобів 
(hardware), програмних засобів (software) і алгоритмічних засобів 
(braiпware). 

У свою чергу, інформатику, як у цілому, так і кожну її окрему час­

тину звичайно розглядають із різних позицій: як виробничо-еко­
номічну галузь, як фундаментальну науку, як прикладну дисципліну 

(рис. 3.2). 

РІВЕНЬ НАУКОВИХ 
ЗНАНЬ 

Рис. 3.2. Класифікація інформатики за рівнями 

Інформатика як виробничо-економічна галузь складається з 
однорідної сукупності підприємств різних форм господарювання, 

що займаються виробництвом комп'ютерної техніки, програмних 
продуктів і розробкою сучасної технології переробки інформації, а 
також частини економіки держави, сегмента ринку. У такому ро­

зумінні інформатика виступає як національна інфраструктура 

інформатизації суспільства, розглянутого нами вище. При цьому 

науковою основою інформаційного середовища є саме технічна 

інформатика. 

Інформатика як фундаментальний напрям наукових знань зай­
мається розробкою методології створення інформаційно-аналітичного 
забезпечення процесів управління будь-якими об'єктами на базі 
інформаційних технологій і систем. При цьому вона розглядається як 

теоретична інформатика, об'єктом якої є інформаційні системи. У 
проблематику теоретичної інформатики потрапляють питання значен-
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шr і ІІформаційних систем, їхньої структури, функціонування, загальні 

ЩІІ< номірності. 

Мета фундаментальних досліджень у теоретичній інформатиці -
од ржання узагальнених знань про будь-які інформаційні системи, 
uиявлення загальних закономірностей їхньої побудови і функціону­
п ·шня. 

Інформатика як приЮlадна дисципліна займається: 
- вивченням закономірностей інформаційних процесів, що відбу­

оаються в суспільстві; 

- створенням інформаційних моделей комунікацій у різних галу­

:тх людської діяльності; 

- розробкою інформаційних систем і технологій у конкретних 
оціальних галузях і виробленням рекомендацій щодо їхнього 
життєвого циклу: для етапів проектування і розробки систем, їхнього 
виробництва, функціонування і т. ін. При цьому головна функція 
інформатики полягає в розробці методів і засобів перетворення 
інформації і їхньому використанні в організації технологічного проце­

су її переробки. 
Основні завдття приЮlадної інформатики полягають у наступному: 
- дослідження інформаційних процесів будь-якої соціальної при­

роди; 

- розробка інформаційної техніки і створення новітніх технологій 

переробки інформації на базі отриманих результатів дослідження 
інформаційних процесів, що відбуваються у суспільстві; 

-рішення наукових і інженерних проблем створення, впроваджен­
ня і забезпечення ефективного використання інформаційних техно­
логій у всіх сферах громадського життя. 

Перераховані задачі, що виникають перед інформатикою та ви­

рішуються нею, додають їй соціального характеру, а це дає привід 

розглядати їі як соціальну інформатику. 

Уперше поняття "соціальна" було запропоновано О.В. Соколовим 

і 0.1. Манкевичем у 1971 році і стосувалося не інформатики, а кібер­
нетики . Академік О.Д. Урсул, один з основоположників соціальної 

кібернетики, розглядав їі як наукову базу формування інформаційно­
го суспільства, що зароджується. При цьому один з головних момен­

тів у розумінні змісту основних категорій і практичної важливості 

соціальної кібернетики полягав у тому, що "ця наука поЮlикана відкри­
вати і досліджувати інформаційні ресурси, як найважливіший фактор 
перспективного соціального розвитку, ях: сЮlадної, якісно більш доскона­
лої організації діяльності суспільства, переходу на новий виток еволюції • 
сучасної цивілізації - до інформаційного суспільства" [764, 135]. 
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Сучасна соціальна інформатика виникла на стику декількох на­

укових дисциплін, головними з яких можна вважати інформатику, 

філософію, соціологію і психологію. При цьому соціальна інформати­

ка розглядається як самостійний напрямок наукових досліджень в га­

лузі інформатики, що має свій предмет, завдання і методи досліджень. 

Характеризуючи соціальну інформатику і визначаючи її значення, 

можна з упевненістю сказати, що вона відкрила для вивчення таку 

сферу явищ реального світу, до якої наукові дослідження раніше не 

мала систематичного доступу: інформація в соціальній діяльності . 

Соціальна інформатика як будь-яке наукове знання має бага­

торівневу структуру: 

1-ий рівень - теоретика-методологічний (основні категорії, понят­

тя і закономірності проходження інформаційних процесів у 

суспільстві); 

2-ий рівень - прикладний (соціальний "зріз" економічних, управ­

лінських, правових, психологічних і інших аспектів інформатизації); 

З -ий рівень - функціональний, чи емпіричний (соціальні аспекти 

створення, впровадження та адаптації інформаційних технологій у 

відповідних предметних галузях) (рис. 3.3). 

ПРИКІІАДНИЙ 
РІВЕНЬ 

Рис. 3.3. Класифікація соціальної інформатики 

Соціальна інформатика відіграє методологічну роль для так зва­

них "галузевих інформатик": економічної, правової, психологічної, 

соціологічної інформатики та інших. У кожній із них, також, крім сво­

го предметного поля, входить другий і третій рівень соціальної інфор­

матики як наукового знання. Так, наприклад, правова інформатика 

неминуче займається соціальними зрізами правових аспектів інф ор ма-
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ти:юції й аспектами створеюtя і впровадже1тя інформаційних 
те пологій в організаційно-правову сферу соціальної діяльності. 

Соціальну інформатику в даний час потрібно розглядати не тільки 
нІ< актуальну проблему прикладних досліджень на стику традиційних 
І нових наукових дисциплін, пов'язаних із проблемою інформатизації 
·успільства, але і як важливий напрямок фундаментальних дослід-

снь проблем і закономірностей розвитку суспільства. 
Об'єктом соціальної інформаmи1СU при її сучаСllому трактуванні 

(JІJ.ступають будь-які інформаційні теХ1lології - способи опрацювання 

соціальної семантичної інформації (даних, сигналів і Зllань ), реалізовані за 
допомогою інформаційних систем, переважно OClloвmtиx на мікропроце­
сорній і теЛЄ'Комунікаційній meX1liЦi і що представляють собою програм­
ІЮ-теХ1lічні, людино-машинні (соціотеХ1lічні) комrиекси різного к.ласу і 
nри31tачення. Соціальна інформатика вивчає всі сторони їхньої розробки, 
проектування, створення, аналізу і використання в соціальній практиці. 

Поняття технології припускає також комплекс наукових і інже­

нерних знань, втілених у прийомах праці , наборах матеріальних, 
технічних, енергетичних, трудових факторів виробництва, способах 
їхнього поєднання, з метою створення продукту (інформаційні ресур­

си, як було показано вище, також є продуктом) або послуги, що 
відповідають певним вимогам, стандартам. У такому розумінні термін 

"технологія" нерозривно пов'язаних з інформатизацією як виробничо­
го, так і соціального (невиробничого) процесу. 

Інформаційні теХ1lології несуть у собі два початки - теХ1lічний 
(інженерний) і людський (соціальний), причому останній, як категорія 
соціальної інформатики, виступає головним. На відміну від виробни­
чих (енергоперетворюючих), інформаційні технології як об'єкт 
соціальної інформатики, відносяться до соціальних ( знанняперетво­
рюючих) технологій. 

Звичайно, соціальні технології, як і виробничі, пов'язані з пере­
творенням речовини й енергії. Але це не самоціль, а засіб інфор­
маційних перетворень. Переробка інформації і вироблення нових знань 
за допомогою інформаційних систем, співвіднесених із цілями користу­
вачів, - функціональне призначення інформаційпих техиологій. 

Інформаційні технології сьогодні виникають як засіб вирішення 

11ротиріччя між прискореними темпами придбання знань, що нагрома­
;щлися і продовжують накопичуватися, з одного боку, можливостями 
І масштабами їхнього соціального використання - з іншого. У цьому 
їхнє історичне значення. 

При соціальному трактувапні науки інформатики говорять про 

шпоринні об'єкти ~ - соціальних підсистемах (413, 17], що з'явилися 
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задовго до комп'ютера і самої інформатики. Мова йде про системи 

соціального управління, економічні системи, системи права і законо­

давства і т. ін. Соціальна інформатика дозволяє по-новому осмисли­

ти функціонування зазначених галузей громадського життя, обrрунту­
вати шляхи їхнього розвитку на базі інформатизації. Це вторинні, 

опосередковані об'єкти. 
Як уже говорилося, поява інформатики безпосередньо пов'язана з 

інформаційними технологіями, що реалізують інформаційно-телеко­

мунікаційні системи. На цьому елементі об'єктного рівня, інформати­

ка не виходить за рамки сформованих понять, задовольняючи тими 

поняттями, що вироблені науками кібернетичного циклу. Однак у 
міру розвитку й ускладнення розуміння інформаційних систем вини­

кає потреба в нових підходах і нових поняттях. Це вже перехід до 

предметного рівня. 

Таким чином, " ... інформатика на ріб1lі, що розглядається 
об'єктному рівні, став науково-інженерною ОС1lовою, швидко зростаю­
чою за масштабами і значенням індустрії 31lань, що у міру розвитку 
вже не може задовольнятися чисто інженерним (при'К.llадним) забезпе­

ченням, а вимагав створення нової теорії - переходу від формально­
технічного (об'єктного) до змістовно-значеннєвого (предметного) рівня 
розгляду і вирішення завдань соціальної тосеоінжеиерії" [413, 17]. 

Об'єкт соціальної інформатики досить складний і різноманітний. 
Його коротка характеристика обумовлена тим, що прикладні і техно­
логічні сторони інформатики представлені масою робіт, присвячених 
устаткуванню, програмному забезпеченню, організації обчислень і т. ін. , 
а соціальні - більш докладно ми маємо намір розглядати нижче. 

Предметом вивчення соціальної інформатики, як науки в ши­
рокому значенні, " ... в процеси інформатизації суспільства, а також 
ЇХJlіЙ вплив на соціальні процеси, у тому числі - на розвиток і стано­

вище людини в суспільстві, на зміну соціальних структур суспільства 
під впливом інформатизації" [446, 5]. Іншими словами, соціальна 
інформатика - це наука, що вивчає комплекс проблем, пов'язаних 
із проходженням інформаційних процесів у соціумі. 

При виборі свого предмета, соціальна інформатика розглядає 
змістовну (значеннєву) сторону створення і функціонування інфор­

маційно-телекомунікаційних систем і технологій, пов'язаних з їхньою 

сутністю, соціальною віддачею, корисністю, місцем у суспільних сис­

темах, історичним значенням як фактора радикального прогресу і ви­

ходу суспільства на якісно нові історичні рубежі. 

Ускладнення інформаційних систем, поширення масштабів їх­
нього створення, поглиблення проникнення в соціальну практику, а 
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t •о;ювне - перехід до штучного інтелекту як технологічної бази 
ІІІформаційно-управляючих систем - все це оголило і до крайності 

Щіrострило проблеми, що відносяться до всього технологічного циклу 
. бору, переробки і застосування інформації в пізнавальних, ор­
t ·анізаційно-правових та інших процесах, висунуло на перший план 

·нільні проблеми змісту в них інформаційних процесів, а також 
аначення інформаційних технологій. 

Предметом соціальuої іuформатик.и, як. фуuдамеuтальuої uаук.и, 
виступає і1tформацій11ий ресурс - його сут11ість, зако11и фу1lкціо1lува1l-

1І.Я, меха11ізми взаємодії з і11шими ресурсами суспільства і впливу 11а 
оціаль11ий прогрес. Перехід на рівень інформаційного ресурсу в його 

змістовному трактуванні означає перехід до вивчення внутрішніх 

зв'язків і закономірностей соціальної динаміки, основаної на викори­

станні інформаційних технологій. Таким чином, предмет соціальної 

Інформатики- це те, що можна думкою побачити, лише піднявшись 
на більш високу сходинку абстракції. 

Інакше кажучи, інформаційно-телекомунікаційні системи що ство­

рюються, з їхніми технічними засобами, комунікаційними мережами 
зв'язку, алгоритмами, програмним забезпеченням подібні шкарлупі 
горіха. Щоб побачити його ядро, потрібно відвернутися від конкрет­
ної, зримої структури інформаційних систем, пристрою комп'ютера, 

їхньої фізичної роботи, способів програмування, представлення даних 

і постаратися роздивитися, що за цим приховано. Потрібно зуміти 
побачити й у структурах соціального управління, облікових і звітнИх 
ноказниках, документах, стандартах, регламентах, процедурах і т. ін. 

елементи єдиного інформаційного процесу, його неподільні частини. 

Необхідно побачити "рушійну силу знання в чистому вигляді". 
Соціальuа і11форматик.а як 11аука про зако11и виробле1l1lЯ, передачі, 

розповсюдже1l1lЯ та використа1l1lЯ і11формацій1tого ресурсу в суспіль11ій 
практиці формує теоретич11ий фу11даме11т під використа1l1lЯ і1lфор­
маційuо-телек.ому1lік.ацій1lих систем, що, як відомо, і приз11аче1tі для 
посиле1l1lЯ і1lформацій1lих процесів у суспільстві, вик.ориста1l1lЯ і1lфор­

мацій1lого ресурсу. Мова йде, насамперед, про спеціальні інформаційні 

·истеми, основні на мікропроцесорній техніці, які реалізують інфор­

маційні технології, тобто інженерну обробку знань (Kпowledge eпgi­
neeriпg). Соціальна інформатика "переглядає" всі аспекти розробки 

1 (ИХ систем - їхнього проектування, створення, використання не 

·Ільки з формально-технічної, але й зі змістовного боку, а також ком­
ІІЛ кс економічного, політичного, управлінського, правового і куль­

турІІоrо впливу на соціальну динаміку. У галузь аналізу соціальної 
• 

І ІІформатики потрапляють і традиційні системи перетворення інфор-

245 



Глава ІІІ - Науково-інституційне забезпечеюtя правової інформації 

мацн 1 розповсюдження знань. Але вона розглядає їх із певного 

боку - із позицій вироблення і використання інформаційного ресур­

су, форм і способів впливу зазначених систем на суспільний прогрес, 
можливостей їх технологізації. Таким чином, предметом соціальної 

інформатики є інформаційний ресурс як "симбіоз" знання й інфор­
мації (інформація у вигляді лонятійного знання). Інформаційний 

ресурс виступає як предмет цієї науки, як зі змістовної, так і з фор­

мально-математичної, і технічної сторони. Це змістовна і кван­

тифікуєма категорія, що дозволяє зайняти соціальній інформатиці 

своє дуже важливе місце в системі наук. 

Наука (нове знання) виступає як найважливіша складова соціаль­

ного інформаційного ресурсу не "сама по собі", а тільки в складі єди­
ного інформаційного потенціалу суспільства, включаючи відповідні 

організаційні системи, форми комунікативного процесу, систему ма­

теріальних носіїв інформації. Говорити про вплив науки на що-небудь 
без інформаційного процесу безглуздо. Наукова ідея повинна пере­

творитися в інформацію, тобто бути закодованою, переданою по кана­
лу, прийнятою адресатом, щоб можна було її застосувати на практиці 
в найвищій її формі - у формі знань. Чим більше потенціал знань, 
тим важливіше завдання розвитку інформаційно-комунікативних 

сфер суспільних відносин. Знання повинні певним чином фіксувати­

ся, трансформуватися, розподілятися, розповсюджуватися, приймати­

ся і перероблятися. Процес цей строго виборчий; у кожному кон­
кретному "місці", у кожний конкретний момент потрібні не "знання 
взагалі", а певний комПлекс відомостей. 

Саме інформаційні технології і виступили новим засобом перетво­

рення знань в інформаційний ресурс суспільства, його новим 

рушійним фактором, стали засоби ефективного його використання. 
Інформаційний ресурс став основним ресурсом людства, головною 

цінністю сучасної цивілізації. Але виникли і складні проблеми, що 
відносяться до ролі, механізми функціонування, соціальних наслідків 

його використання. Для їхнього вирішення і потрібна була нова 
наука - соціальна інформатика. 

Необхідно розмежовувати предмет соціальної інформатики, як 
фундаментальної науки, її об'єкт і інструментарій, - інформаційно­
телекомунікаційні системи, програмне забезпечення, мережі зв'язку 
і т. ін. Без комп'ютера немає інформатики. Але не можна називати 

інформатику наукою про комп'ютер. Звичайно, практична не­

обхідність в інформатиці виникла саме в зв'язку з використанням 
комп'ютера. Але, "відштовхуючись від комп'ютера", інформатика на­

самперед ставить нові поняття - інформаційний ресурс і його 
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·оціальну корисність, віддачу. Тому її можна назвати інформди­
намікою - наукою про розвиток соціШІьних систем під впливом інфор­
маційного ресурсу (семантичної інформації). 

При такому підході до соціальної інформатики визначається 

двоїстий характер інформаційного ресурсу. Соціальна інформатика -
ие наука про знання (такими є гносеологія, семантика), не наука про 

і иформацію і її переробку (такими є кібернетика, теорія інформації, 

теорія ЕОМ). Це наука про інформаційний ресурс, що у своєму визна ­

ченні має дві нероздільні сторони: формШІьно-логічну (інформаційну) і 
семантичну (когнітивну). 

ФормШІьно-логічна сторона - перший аспект інформаційного ре­
сурсу як фундаментального поняття, формується в результаті узагаль­

нення практики комп'ютеризації і розвитку інженерії знань. Це фор­

мування почалося в 70-і роки на ранніх етапах створення штучного 

інтелекту, з появою підходів , основаних на використанні спеціально 

оброблених знань у прикладних системах різного призначення. 
Розвиток формально-логічного напрямку в основному був 

пов'язаний з практикою створення інтелектуальних систем, головна 

особливість яких складається в наявності в них бази знань і ме­
ханізму їхнього висновку ("логічної машини" ). Необхідним був роз­
виток формально-логічних підходів, мов програмування, створення 

моделей представлення знань. Виникли узагальнені представлення в 

галузі автоматизованих інформаційних систем, їхньої природи, 

функцій, загальної структури, сутності інформаційних технологій, 

їхніх рівнів і т . ін. 

Однак, для успішного розвитку робіт в галузі штучного інтелекту 
всього цього виявилося недостатньо. Потрібні були просування в 
"когнітивному" , змістовному напрямку, у створенні моделей, основа­

них на структурах організації людської пам'яті, використанні фреймів, 

семантичних мереж. З цим пов'язане формування другого аспекту ка­

тегорії інформаційного ресурсу, його когнітивної, змістовної сторони. 

Найвидатніші японські фахівці в галузі штучного іителекту У. Хару­

ки та І . Мицуру зауважують: "В осиові методів використаюіЯ пред­
ставленllЯ знань лежать, головним чином, математична формШІізація 

і логічи.'l повнота . Навпаки, когнітивний підхід оснований на розумінні 
процесу усвідомленlіЯ будь-чого людиною, тому представленню знань у 
даному випадку властива скоріше виразність, ніж математична 
добірність і строгість. Проте, посилюється тенденція до перегляду в 
майбутньому існуючого становища. Крім того, якщо дослідники 
логічного напрям],(у вибирають об'єктом своїх досліджень порівllЯно 
прості задачі, то дослідники котітивного напрямку (другий аспект 
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по'НЯтmя "і7іформацій1lий ресурс " вирішують реаль1tі, порів'НЯ1іО склад1tі 
завда1і'НЯ, які вимагають уведе1і'НЯ 1tових по'ІtЯть і методології. Тому ми 
вправі вважати, що істот1tий прогрес у теХ1lології застосува1і'НЯ і1іЖе-

7іерії З1іа1іь був досятутий завдяки зусиллям саме цієї категорії 
дослід1lиків" [787, 8]. 

Саме в рамках формування когнітивно-змістовного аспекту понят­

тя інформаційного ресурсу потрібні фундаментальні "прориви", уве­

дення принципово нових понять, не відомих кібернетиці, теорії інфор­
мації й іншим наукам кібернетичного циклу. Розвивається розуміння 
залежності знань від комунікацій, тобто визначального впливу на 
процеси пізнання інформаційних зв'язків, виникають нові підходи до 

масової творчості, формується поняття соціаль1tого (колектив1іого) 

і1lтелекту. Головним об'єктом вивчення в рамках цього напрямку 

виступає співвідношення категорій "дані", "інформація" і "знання", 

перехід одного в інше, а також фазовий перехід знання в соціальну 

силу. 

У. Харукита І. Мицуру писали: " ... у 80-і роки з'явилися такі зав­
да1і'НЯ, що викликали труд1і0щі 1tавіть у дослід1lиків котітив1tого 1lа­
прямку, тому виникла необхідність перегляду існуючих теоретичних 
основ. У зв 'язку з цим було запропоновано кілька корисних концепцій, 
методи їхнього моделюван'НЯ і практичного втіле1і'НЯ, основаних на 
впровадженні ідей логічного підходу в котітивне представлення зна1tь, 
а також розширення рамок існуючої логіки (для додан'ІtЯ їй більшої 
тучкості) з урахуванням практичного застосуван'НЯ логічного пред­

ставлення знань. ІнакШе кажучи, обидва ці підходи розвиваються у 
взаємозв'язку оди1t з од1tим" [787, 8]. Ці підходи злилися в рамках 
дослідження такого фундаментального поняття, як інформаційний 

ресурс - його сутності, законів і механізмів розвитку, накопичення і 

соціального використання (nеретворення в "соціальну силу"), тобто в 
рамках предмета соціальної інформатики. 

Однак, саме головне, чого не помітили зазначені вище фахівці, по­

лягає в тому, що мова йде про створення нової науки - соціальної 

когнітології, або теорії функціонування соціального інтелекту. 
Когнітологія -це особистісна наука (психологія індивідуальної твор­
чості). Тим часом принципи, що лежать в основі інтелектуальних, 

творчих nроцесів, далеко виходять за рамки психології пізнання; 

вони стають базою функціонування соціального (колективного) ін­
телекту. Як результат, народжується наука, що вивчає механізми 

колективної творчості, появи народження соціального знання. 

Отже, по'ІtЯття інформаційного ресурсу зводиться до того, що 
це - З1іа1іня, яке володіє всіма атрибутами поняття "і7іформація ", 
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і, иавпаки, це - інформація, що володіе всіма атрибутами по1lЯття 
"знан1lЯ" у традиційно-філософському значенні слова. Можна сказа­
ти і так: інформаційний ресурс - це семантична і1tформація, тобто 
інформація у виlJl.Яді по1tЯтій1tоzо зн.а1t1lЯ. З ним пов'язане розуміння 
предметної галузі соціальної інформатики, й специфіки, відмінності 

від кібернетики, системотехніки, семіотики, а також соціальної ролі 
цієї науки. 

Отже, соціальна інформатика пов 'язана не стільки з індивідуаль­

ним, скільки з суспільним (колективним) знанням і свідомістю. 

К. Маркс підкреслював, що свідомість "... із самого початку 6 

суспіль1tий продукт, і залишаеться н.им, поки взагалі існ.ують люди" 
[541, 29]. Індивідуальні розумові процеси зливаються в єдиний про­
цес життєдіяльності соціального інтелекту, завдяки інформаційним 

зв'язкам між людьми. Інакше кажучи, інформаційний ресурс робить 
людське знання масовим, а значить колективним. Соціальний інте­

лект узагалі не можна розглядати поза інформаційно-комунікативним 

процесом. 

У розумінні інформаційного ресурсу принципове значення має 

форма існування і представлення знань. Знан.1lЯ - це відображен1lЯ 
тіеї або ін.шої сторон.и об 'ективної дійсності, виражене у BUlJl.Ядi ідей, 
по1tЯть, уявлень про якийсь предмет або явище*. Знання - жива, 
діалектична система; вон.и передаються іншим людям, матеріалізу­
ються, існ.ують у трьох формах: ''живі" зн.а1tня (кваліфікація); упред­
метнені знан.ня; інформація (повідомлення). Інформаційним ресурсом 
стають знання у вигляді повідомлень. 

Соціальна інформатика вивчає особливості інформаційного ресур­
су, як ресурсу соціального прогресу, механізми його взаємодії із ма­

теріальними (енергія, матеріали, праця, знаряддя праці) і інтелекту­

альними ресурсами суспільства, тобто з іншими формами існування 
знань - кваліфікацією, матеріалізованими знаннями. 

Інформаційний ресурс - інтелектуальний ресурс . Взаємозв'язок 

цих категорій є фактор колективної творчості і головні труднощі при 

розумінні його природи і функцій складається в розкритті механізму 

переходу "знань у силу", способів його впливу на матеріальні факто­
ри у фпрмі прогресу. 

Інформаційний ресурс не сам по собі "рухає" системи. Рушійною 
силою систем виступають матеріальні сили - енергетичні, трудові 

фактори, а інформаційний ресурс переводить ці матеріальні фактори 

• Тут мова йде про понятійне знання ~ знання закодоване, виражене семантично. Є, як відомо, 
і інший витляд знань .,- інтуїтивних, породжених у підсвідомій сфері, що, перш ніж стати пові­

домленням, повинні бути виражені у вигляді понять, тобто семантично. 
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з латентного в активний стан, направляє їх у задане русло, тим самим 

забезпечуючи приріст вільної енергії в цілеспрямованих системах 
соціальної природи за рахунок зниження їхньої ентропії. 

Інформаційний ресурс - це відчужувані знання, що стають 

повідомленнями. Він може виступати в пасивній і активній формах. У 

залежності від них він може бути потенційним і кінематичним. До па­
сивного відносяться такі форми існування знань, при яких вони не 

пов'язані, або слабко пов'язані, із конкретними предметними галузя­

ми, що виникають у процесі цілеполагання. Це - книги, журнальні 

статті, патентні описи, а також банки даних. До пасивних форм 
існування інформаційного ресурсу можуть відноситися і знання, 

прив'язані до конкретних предметних галузей- вибірки, витяги з баз 

даних і т. ін. , якщо вони не комплексні, тобто недостатні для їхнього 
цілеспрямованого застосування. 

До активних форм існування інформаційного ресурсу відносяться 

п'ять основних: модель, алгоритм, програма, проект, а також бази 
знань як елемент, підсистема штучного інтелекту. Кожна з цих актив­

них форм інформаційного ресурсу може мати різні ступені спільності, 

науково-технічний рівень і завершеність (комплексність) . Однак у 

цілому ці форми можна трактувати як стадії дозрівання інфор­

маційного ресурсу, ступені доведення його до готовності перетвори­

тися в "силу". 

У функціональному відношенні .моделі уявлення знань поділяють­
ся на три види - тезові, аналітичні, синтетичні (Т АС-моделі). Алго­

ритми також поділяються в залежності від ступеня спільності. При 

цьому важливо прагнути до створення вирішальних алгоритмів. 

Програма і проект - кінцеві, синтетичні форми існування інфор­

маційного ресурсу в його життєвому циклі, за яким іде перетворення 

"знань у силу". У вигляді програми і проекту, а найчастіше у вигляді 

вирішального алгоритму інформаційний ресурс безпосередньо проти­
стоїть ентропії розглянутого об'єкта. 

Модель, алгоритм, програма, проект як активні форми інфор­

маційного ресурсу - виступають у якості антиентропійного інстру­

менту. Однак програма і проект виділяються серед них своєю 

закінченістю і готовністю до прямого інформаційного впливу на 

об'єкт із метою зняття його ентропії . 
З погляду котітивного підходу до поняття інформаційного ре сур­

су, інформаційне суспільство - це суспільство, структури, технічна 

база і людський потенціал якого пристосовані для оптимального пере­
творення знань в інформаційний ресурс і його переробки з .метою пе­

реведення з пасивних форм (книги, статті, і т. ін.) в активні (моделі, 
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плюрит.ми, програми, проекти). Але особливе значення для ак­
тиnізації інформаційного середовища суспільства має створення су­

•Іасних баз знань, що досягається на шляху якісного перетворення 
'І'J)адиційних баз даних, породжених ранніми поколіннями інфор­
маційних систем до появи систем штучного інтелекту. 

Знання, індивідуальні та загальнолюдські, багато років залишали­
·я, і усе ще залишаються поза базами даних і знань. Вирішувалися 

лише поверхневі рутинні, завдання в галузі інтелектуального потен­

ціалу, що легко піддаються формалізації. Тим часом сьогодні зріст 

укупного обсягу знань і ускладнення суспільних зв'язків ведуть 
до того, що окремі люди втрачають можливість одержувати потрібні 
їм знання, а суспільство позбавляється найцінніших індивідуаль­
них знань . Цю проблему і повинні вирішити сучасні інформаційні 
технології. 

3.2. Основні ідеї інформаційно-управлінських технологій 

У традиції, яка сягає ще Аристотеля, прийнято розрізняти два 

значення поняття "техніка". У першому вона позначає визначені на­

вички, майстерність, уміння чи рівень майстерності, які проявляють­

ся в тій чи іншій діяльності. В другому - інструменти, механізми, ма­

шини і спорудження, тобто різні артефакти, використовувані для 

створення інших артефактів, здатних задовольняти найрізноманітніші 

потреби - від матеріальних до духовних. У цій роботі поняття 
"техніка" буде вживатися переважно в останньому значенні . 

На відміну від техніки, технологія, у звичайному, чи в традиційно­

му, розумінні являє собою набір різних операцій і навичок, реалізова­
них у фіксованій послідовності у відповідних просторово-тимчасових 

інтервалах і на основі цілком визначеної техніки для досягненн.я о бра­
uих цілей. Технологія, отже, нездійсненна без техніки, техніка ж без 
адекватної їй технології марна або неефективна. Будучи пов'язаними 
між собою, техніка і технологія належать до різних світів: перша - до 

світу речей, друга - до світу діялмюсті. При цьому варто розуміти, 

що технологія і діяльність не тотожні. Можлива не технологізована, 

нераціональна діяльність: діяльність у стані екстазу, неосудності, пси­

хазу, що складає з неупорядкованих актів чи операцій, нарешті, 

діяльність, здійснювана без застосування техніки чи не орієнтована на 
створення кінцевого продукту у вигляді артефактів чи соціально зна­

~Іимих ситуацій. Таким чином, технологія являє собою особливу опе­
раційну систему 1> здійснену й осмислену лише в зв 'язку з технікою і 
:юфіксовану у вигляді визначених знань і навичок, що виражаються, 
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зберігаються і передаються у вербальній, письмовій чи іншій : формі. 
Завдяки цьому, теХІtологію мож1ю транслювати від покоління до по­
коління, від одного соціуму до іншого, передавати від ареалу до ареалу. 

У тій мірі, у якій різні види діяльності опосередковані технікою, 

вони виявляються в більшій чи меншій мірі технологізованими. Тому 
невірно пов'язувати поняття технології лише з технікою, використо­

вуваною в процесі виробництва матеріальних благ. Юрист і діловод, 
які застосовують комп'ютери, організаційну техніку, техніку зв'язку , 

поліграфію і т. ін., діють на основі різних технологій. Зміна техніки 

вимагає зміни технології. Без цього, починаючи з якогось моменту, 

техніка стає непродуктивною, а П розвиток гальмується. І навпаки, 

зміна технології рано чи пізно повинна привести до створення адек­

ватної техніки. В іншому випадку технологія виявляється нереалізо­

ваною. Техніка і технологія постійно впливають одна на одну, хоча 

тимчасові й історичні інтервали, протягом яких ці взаємні впливи ста­

ють явними, можуть стає дуже значними. В міру розвитку людського 

суспільства і включення все нових артефактів у систему людської 

діяльності, вона усе більше технологізується. 
Технологія стає включеною в систему найрізноманітніших 

суспільних відносин і діяльностних структур. І тут виникає нова 

двоєдніть, нове розрізнення усередині цілісності. Технологія стає фак­

тором різних суспільних модифікацій і трансформацій, впливаючи на 

різноманітні соціальні структури і підсистеми суспільства. У цьому 

проявляється соціогенна функція технології. Водночас з цим 

суспільство як у цілому, так і його окремі структури і підсистеми мо­

жуть всіляким образом впливати на технологію, а через неї і на 
техніку, трансформуючи їх, стимулюючи, деструктуючи і навіть руй­

нуючи. У цьому проявляється теХІtогетю функція суспільства. Таким 

чином, первісний клінч переростає в клінч вищого порядку. Тут 

відкривається можливість нового підходу до поняття цивілізації і 

культури, можливість їхньої нової інтерпретації, що надалі дозволяє 

прояснити механізми впливу інформатизації на суспільство і 

суспільства на темпи і результати інформатизації. 

Будь-яка технологія є раціональною діяльністю. Однак визначен­

ня й інтерпретація раціональності не прості і не однозначні. 

У Платона раціональна діяльність - діяльність за правилами, ос­
Іюву яких сЮІадають особливі інтелектуальні моделі - ідеї. У Аристо­
теля це сублімувалося в концепцію логіки як систему правил розумно­
го, тобто раціонального міркування, що гаранту6 одержання істинних 
висновків із істинних посилок. Хоча класична логіка стала лише част­

кою, хоча і дуже важливим, варіантом логіки, який лежить у П основі , 
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філософська ідея вплинула на всі подальші концепції раціональності. 

Картезіанство ще сильніше лагізувало ідею раціональності, розгляда­

ючи в якості раціональної діяльність, що спирається на дедукцію з 

очевидних інтуїтивних основ, а сам розум ідентифікувався з набором 
логічних операцій, швидкістю їхнього виконання й обсягом пам'яті. 
Гоббс, Лейбниц і Кант по-різному продовжували цей підхід. Однак 
сутність його залишалася однією і тією ж: раціональність розглядала­

ся як діяльність за правилами, абстрагованими із практики побудови 
природничо-наукових теорій і математичних доказів. Ця традиція зна­

ходить завершення в трансцендентальній феноменології Гуссерля, що 

представляє собою синтез картезіанських і кантіанських традицій. 
Інші інтерпретації раціональності представлені К. Поппером, 

С. Тулміним, Т. Кулем, Д. Кіксом та іншими авторами. Для Полпера 

раціональність - це, насамперед, критика, принципова можливість 
для логічного чи емпіричного спростування. У Тулміна вона поєднується 
набором моделей пояСJtень і досліджень, прийнятих певною науковою 
елітою. У Куна, особливо в його останніх роботах, вона виявляється 
рафінованим стандартом, що де-факто здійснює діяльність вчених 
у рамках цієї наукової парадигми. Сучасний німецький філософ 
К. Хюбнер показав, що всі ці концепції лише різні, абстрактні пере­
різи наукової раціональності. 

Іншу, розширювальну концепцію раціональності висунув Д. Кікс, 

який показав у результаті ретельних досліджень, що раціональність 

являє собою особливий універсальний соціокультурний феномен, що 
регулює погоджену групову діяльність. 

Що ж у дійсності являє собою раціональність? Будь-яка соціаль­
но значима діяльність, у результаті, здійснюється колективно. Для 

цього необхідно, щоб члени даного соціуму розуміли один одного, 

узгоджено діяли, керуючись при цьому загальноприйнятими і загаль­

нозначущими стандартами, еталонами, нормами і правилами діяль­

ності і спілкувалися за допомогою мови, яка володіє семантичною 

і прагматичною ідентичністю . 

Сукупність стандартів, еталонів, норм поводження і права, прин­

ципів діяльності, правил і ціннісних установок, загальнозначущих для 

членів даного соціуму і трансльованих від покоління до покоління, 

зафіксованих у мові соціуму і здійснюючих функцію адаптації і 

виживання в соціоприродному середовищі існування, і утворить 

раціональність. Оскільки соціоприродне середовище, історичний досвід, 

умови буття і життєдіяльності різних людських співтовариств різні, 
то різні соціуми 11ають різні раціональності, що характеризують визна­

чену стійкість і соціальний імунітет відносно інших раціональностей. 
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Індивідуальна і групова діяльність орієнтована на пристосування 

до соціоприродного навколишнього середовища, виживання, тверд­

ження і розширення сфери життєдіяльності. Вона має враховувати 

об'єктивні закономірності, обставини і ситуації і разом з тим немис­
лима без взаєморозуміння взаємодіючих індивідів. Тому у всіх типах 
і видах раціональності містяться об'єктивні і інтерсуб'єктивні компо­
ненти. Останні проявляються, наприклад, у наявності деяких загаль­

них фундаментальних регулярних структур у самому мисленні 

і пізнанні індивідів через потребу розуміння і споглядання. Саме 

до них і редукується раціональність у філософії європейського 

раціоналізму, у тому числі і раціональність наукова, хоча в дійсності 

вона являє собою, безсумнівно , більш складний етносоціокультурний 
феномен. Оскільки будь-яке розвинуте суспільство є великою, склад­
ною ієрархічною системою з численними соціальними і діяльними 

структурами, які перетинаються між собою, остільки в суспільстві 
існує не одна-єдина, а безліч взаємодіючих, частково співпадаючих і 
водночас конфліктуючих, раціональностей. Їхнє наукове обrрунтуван­
ня проводиться на рівні теорії єдності і боротьби протилежностей. 

Тому тип поводження і діяльності, установки й аргументи, сприй­

мані і звичні, можуть оцінюватися членами іншого професійного, 

етнічного, соціального чи релігійно-культурного співтовариства, як 

щось нераціональне і навіть ірраціональне, аномальне. Саме не­

здатність чи небажання осягти й оцінити раціональність інших 

соціумів, далеку чи навіть протилежну своїй власній, є основою 

соціального й індивідуального нерозуміння. Однак плюралізм 

взаємодіючих, раціональностей, що доповнюють чи конфліктують, які 

виробляються різними підсистемами великих соціальних систем, не­

можливий без наявності єдиного загального для усіх раціонального 
ядра, що забезпечує їхнє реальне де-факто, дане співіснування в рам­
ках визначеної історичної спільності. Його наявність служить також 
підставою для такої категорії, як інтергрупове взаєморозуміння і без 
якого будь-який соціум чи не утворився, чи просто б розпався. 

Таким чином, раціональність фіксує як би два моменти: 

внутрішній і зовнішній. Перший визначений єдністю типів діяльності 

для всіх членів даного соціуму, і цим детермінується спільність стан­

дартів, норм, правил, принципів і цінностей, що утворять дану 

раціональність. Другий фіксує відмінності даної раціональності від 

всіх інших. Цим другим моментом у значній мірі порозуміваються і 

труднощі взаєморозуміння між представниками соціумів з різними 

національностями, і той подив, а іноді і повне заперечення, що ви­

кликають чужі звичаї і стандарти поводження при стиканні з іншою 
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спільністю. Отже, раціональність, є необхідною умовою життєдіяль­

ності кожного соціального утворення, у тому числі колективу. У той 

же час в житті суспільства та індивіда завжди відбуваються більш­
менш радикальні зміни, інновації, не передбачені механізмами 
раціональності . Постійно виникають відхилення від загальноприйня­

тих стандартів і правил. Тому поряд з раціональною діяльністю і по­

водженням у кожнім суспільстві насправді існує нераціональна і 

навіть ірраціональна діяльність. Перша сприймається як відхилення 

чи випадковий нестандартний акт, не ворожий раціональності, що не 

руйнує її в якихось межах, сумісний з нею і навіть який нею мається 

на увазі або, у результаті, що допускає створення нової раціональності 
чи включення у вже існуючу. Друга ж - принципово не сумісна ні 

з якою раціональністю і сприймається соціумом як результат 

індивідуальної чи соціальної патології на даному рівні суспільної 

свідомості. Наприклад, злочинність, як негативне суспільне явище, є 

ірраціональною діяльністю, індивідуальною патологією окремих 

членів суспільства. 

Раціональність допускає інкорпорування в життя будь-якого 
соціуму в суспільному мисленні і діяльності людей, культурного й 

етнічного життя будь-якого народу, професійної діяльності і ін. Але 
всі ці діятельностні структури в більшому чи меншому дозуванні 

містять у собі ірраціональне і нераціональне . Принципова важливість 
розуміння цієї обставини пов'язана з тим, що иаукова і техuолоzічиа 
діяльиість являють собою ue тільки спеціальні види діяльності 
раціональної, але, що набагато важливіше, орієнтовано на раціона ­
лізацію всьоzо тоzо, що, будучи нераціональиим (через ентропію), 
піддається раціоналізації. У цьому значенні створення, наприклад, 
штучного інтелекту, мова про який піде надалі, є не просто спроба 
комп'ютерної симуляції чи імітації мислення, а особлива діяльність 
по здійсненню раціонального мислення за допомогою інформаційної 

технології, що аж ніяк не ідентично мисленню взагалі. Точно так, 

сама техuолоzізована діяльність - це діяльність раціоналізована, а 

розходження віддалених і родинних технологій лише демонструє 

плюралізм раціональностей, що завжди існували й існують у сус­

пільстві. Небезпека глобальної та абсолютної раціоналізації, якою 
так звані "реакційні романтики" докоряють технократична орієнтова­

них мислителів і в якій убачають збідніння і спрощення людської 
діяльності та гуманітарного начала, не що інше, як сучасний міф, 

через який вчені-суспільствознавці пояснюють своє нерозуміння, 

чи небажання пізнати закономірності природи, її метод і вміло їх 
застосовувати в соціальній практиці. Чисто раціональна соціальна 
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діяльиість, як щось абсолютие, иеможлива так само, як реальио прак­
тично иеможливо що-иебудь абсолютио чисте, однорідие чи ізотропие. 
Це умовні наукові категорії, які дозволяють пізнавати світ через 

методологію теорії систем і її складову - теорію соціальиих систем. 

Творчість, що представляє собою вище втілення людського начала, 
взагалі неможлива без евристичних (позараціональних) механізмів. 
Сам перехід від однієї раціональності до іншої позараціональний з 

позицій теорії евристики. Раціональність, відповідно до теорії діалек­

тики, не тільки не протилежна позараціональності, але і неможлива 

без її . Для розуміння соціальних процесів, важливим є усвідомлення 
того, що руйнівним фактом для всіх раціональних структур є ірра­

ціональність. Дійсна ірраціональність деструктивна не тільки для 

раціональної діяльності, але і для дійсної творчості. Нерозривність 

і взаємододатковість раціонального і нераціонального, рутинного і 

творчого, колективного, стандартизованого і нормованого, вільного 

та індивідуального дають ключ до розуміння особливої фуикції теХ1lо­

логії - формуваиня цивілізації і культури. 

Але особливу важливість ідея раціональності здобуває для ро­
зуміння соціогенної ролі інформаційно-управлінської технології, як 

фактора, що постійно раціоналізує суспільство, за допомогою про­

цесів управління і правового регулювання. Інформаційна цивілізація, 

що виростає на її основі, не зможе, зрозуміло, цілком виключити і 

раціональні, і нераціональні процеси та механізми в людській діяль­

ності . Однак, безсумнівно, її варто розглядати як самий великий 
соціально-історичний прорив у напрямку глобальної раціоналізації 
людського буття й інтелектуальної діяльності. 

3.3. Інформаційна сутність права та соціального управління 

Відомо, що '1юрма права з погляду іиформаційного підходу - це зве­
дення про иалежн.е, дозволене (таке, що заохочує) або заборо1tЄНЄ повод­
ження, про умови здійС1tЄННЯ правоміриої поведінки, а також про иеспри­
ятливі иаслідки иевикоиаиня вимог держави" [493, 16]. Саме ця влас­
тивість норми права і надає праву можливість виконувати інформаційну 

функцію, робить його як не можна більше "зручним" для процесів 
інформатизації. Норма права, таким чином, виступає джерелом зведень, 

але впливати вона починає тільки після того, як про неї та її зміст ста­

не відомо. Саме це і визначає інформаційну сутність права взагалі. 

Разом з тим, варто наголосити, що "поведіика особистості вUЗ1lачається 
ие самою правовою иормою і ие зведениями про иеї чи ії змісті, а сформо­
ваиим уявлениям про правові приписи, тобто правосвідомістю" [701, 43]. 
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33. Інформаційна сутність права та соціального управлінн.я 

Щодо теорії організації управління соціальними системами, то 

нагадаємо, що під інформацією (інформаційним ресурсом. - К.І.) в 

ній розуміють множину повідомлень (відомостей) про стан системи 

управління в конкретний момент часу, просторі, колі осіб, тобто 
різних факторів, що впливають на цю систему. У цьому контексті 

інформаційні ресурси (ІР) у процесі управління соціальними систе­

мами розглядається як дискретна категорія, статичну сутність якої 

слід розуміти з діалектичних (змінних, порівняльних) позицій, у 

ряду категорій "мипуле - сучаспе - майбутпє ". 
Оскільки керована система - сфера застосування адміністратив­

них і юридичних дій, як правило, перебуває за межами організаційної 
системи, то значна частина відомостей чи даних про її стан можуть 

бути отримані лише в процесі активного й цілеспрямованого пошуку 
з боку структурних елементів (підрозділів) організаційної системи уп­
равління. Таким чином, суб'єкти організаційної системи управління 

передусім самі активно організовують пошук відомостей та даних. 

Звичайні загальноприйняті засоби і канали їх отримання (такі як лис­

ти і повідомлення громадян, громадських та державних організацій, 

повідомлення преси, радіо) стають недостатніми. 

Наприклад, для успішної організації управління діяльністю право­

охоронними органами по боротьбі із злочинністю, як суб'єктами 

державного управління , організується пошук та виявлення ІР про 

здійснені і підготовлювані злочини, про осіб, які їх вчинили чи мо­
жуть вчинити, злочинців, які ховаються від правосуддя тощо. Процес 

цього "пошуку" також регламентується чинним законодавством. 

Відомо, що будь-яке управлінське рішення приймається не лише 
на основі та в залежності від характеру відомостей про керовану сис­

тему. Його вибір визначається також природою відомостей, які 
містяться в нормах, що регламентують діяльність відповідних органів 

управління соціальною системою (наприклад, органів державної вла­

ди чи самоврядування) -управляючого інформаційного ресурсу (ІР) . 

У державному управлінні, наприклад, рішення про методи та 

засоби впливу на керовану систему приймаються на основі відо­
мостей про неї і у відповідності з управляючим (управлінським) ІР, 

що носить нормативний характер. У цій взаємозалежності закладені 

передумови та гарантії прийняття оптимальних управлінських рішень 

у рамках принципів і вимог законності. 

Дослідниками відмічається, що керівник 50- 90% часу витрачає 
саме на роботу з відомостями (інформаційну роботу, спілкування (ко­
мунікацію). Кері~ник займається цим, щоб реалізувати свою роль у 
міжособистих відносинах, інформаційному обміні і процесах прий-
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няття рішень щодо функцій управління. Обмін інформацією є однією 
із самих складних проблем на будь-якому рівні ієрархії [555]. Ана­
логічної позиції притримується Р.А. Фатхутдинов [774, 222]. 

Якщо юридичну та управлінську (адміністративну) діяльність 

розглядати, як комунікативний процес - процес інформування чи 

обміну повідомленнями, то можна виділити наступні базові його 

елемеити: 

- суб 'єкти управліиських відиосик відправиик - особа, що генерує 
відомості (ідею чи повідомлення) і передає їх, та отримувач - особа, 
якій призначені відомості і яка їх інтерпретує; 

- повідомлеu'Н.Я - відповідним чином закодовані відомості; 
- каиали (засоби зв 'язку) - технології перетворення, передачі 

отримання повідомлень. 

При обміні повідомленнями (відомостями чи даними) відправник 

і отримувач проходять декілька взаємопов'язаних етапів відносин. 

Завдання відправника повідомлення скласти (сформулювати) його і 

використати канал зв'язку так, щоб отримувач зрозумів його зміст. 
При цьому кожні сторони однозначно повинні розуміти вихідну ідею 

(інформацію). Однозначність розуміння отримувачем повідомлення 

забезпечується за допомогою зворотного зв'язку. Слід пам'ятати, що 

кожен етап обміну є одночасно пунктом, у якому зміст може бути ви­

кривлений чи повністю втрачений. 

Таким чином, ми визначили, що за допомогою повідомлень реа­

лізується зв'язок між суб'єктом і об'єктом, між управляючаю та керо­

ваною частинами системи управління. Тобто, ефективну реалізацію 

всіх принципів та функцій управління забезпечує вчасно отримані і 
якісні повідомлення. 

Сама цінність ІР в сфері управління може визначатися не тільки 

за допомогою кількісних, формально-логічних, семантичних, але 

й інших засобів. Тому визначення цінності ІР можна пов'язувати, 

зокрема, з поняттям мети, що характеризує всяку людську діяльність, 

у тому числі і правову та управлінську. 

Інформаційну сутність адміністративної та юридичної діяльнос­

тей, на нашу думку, можна розглядати як " ... послідовність дій що­
до пошуку, одержаиия, використаи'Н.Я, поширеиия і збережен'Н.Я 
іиформації, а також будь-яка дія або сукупність дій, здійсиених 
через процеси в автоматизоваиій системі, що пов 'язаиі із збиранням 
(иабуттям, придбанням), створеиням, реєстрацією, накопичеи'Н.Ям, 
збережеииям, захистом і поширеииям (розповсюджеииям, реалі­

зацією) інформаційних продуктів" [205, 86], тобто, як інформацій­
ний процес. 
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3.3. Інформаційна сутність права та соціального управлінн.я 

Інформаційні процеси протікають на усіх рівнях соціальної 

і · рархії - на рівні суспільства в цілому, великих та малих соціальних 

груп, спільнот, трудових колективів, окремої особи і її індивідуальної 
оідомості (інформаційно-психологічні процеси), і, нарешті у нормо­

тоорчий, правозастосовній та правоохоронній - правничій - діяль­

ності. 

Розглядаючи інформаційні процеси у механізмі правового регулю­

вання 0.0. Гаврилов виділяє наступні іпформаційні бар 'єри, що спо­
лучені з ними. 

TeX1tiчni бар 'єри - створення штучних перешкод, що перешкоджа­
ють упевненому прийняттю радіо- і телепрограм, тобто поширенню 
радіо-, теле- та інших технічних сигналів у смузі частот, на яких 

здійснюється віщання по ліцензії, індустріальні перешкоди, тобто 
штучні перешкоди, які виникають при експлуатації технічних прист­

роїв у процесі господарської діяльності. 

Бар 'єр пезпатtя (пепоінформовапості). Споживач не знає, що не­

обхідна йому інформація реально існує. 
Бар 'єр зв 'язку. Споживач знає, що потрібна йому інформація 

існує, але не має можливості одержати її. Причини тут можуть бути 
різні - від відсутності зв'язків між фахівцями, установами, країнами 

до явного або неявного небажання широко поширювати інформацію. 
Мовпий бар 'єр . Інформація доступна, але вона написана на не­

знайомій споживачеві мові . У цьому випадку споживач ігнорує таки 

відомості та дані. 

Поширення правової інформації з каналів масової комунікації 

нерідко пов'язане з таким явищем, як падмірпість - позитивпа й 

пегативпа. 

Позитивпа падмірпість правової інформації необхідна для оп­

тимізації усього процесу комунікації. Вона використовується засоба­
ми масової інформації (кількаразові повторення характерних ситуацій 

для їх кращого засвоєння аудиторією). Позитивна надмірність часто 

використовується законодавцем як прийом підвищення ефективності 

сприйняття нормативних актів. 

Негативпа падмірпість порушує нормальний плин інформаційно­
го процесу. Вона являє собою свого роду "шум" або "перешкоди". На­
приклад, це "декларативні" норми права. Декларативність була харак­
терна для багатьох законодавчих актів , прийнятих в умовах адмі­

ністративно-командної системи управління. Специфіка декларативних 

законів і норм полягає в тому, що вони не забезпечені відповідним 
механізмом їх реалізації. Не виконуючи функцій регуляції і саморегу­

ляції, такі закони несуть надлишкову інформацію [275, 35-37]. 
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Очевидно, що вчений не врахував бар'єр, що, на нашу думку, мо­
же мати найважливіший вплив на процеси обмеження можливостей 
інформаційних процесів, у тому числі в механізмі правового регулю­

вання. Ми маємо на увазі, перешкоди, що може здійснювати саме 

адміністративний бюрократизм та правове регулювання, так звані 
"адміністративно-правові перешкоди". Прикладом може служити На­
каз Міністерства транспорту та зв'язку України "Про затвердження 

Порядку проведення державної реєстрації електронних інфор­

маційних ресурсів" [70], й незабаром скасованого тим самим відомст­

вом в результаті бурхливої реакції громадськості [71]. Очевидно, що 
прийнятий нормативний акт є невдалою спробою правового регулю­
вання всесвітньої мережі Інтернет. Дійсно, проблема адміністративно­
го та правового регулювання відкритого інформаційного простору, 

елементом (технологічним втіленням) якого і є саме зазначена інфор­

маційна мережа, завдяки деяким негативним проявам, що мають місце 

в її існуванні, існує практично у всіх країнах світу. Але таке її 

вирішення з боку держави, на думку багатьох вчених та практиків в 
цій галузі, не є вдалим. Цей адміністративно-бюрократичний крок з 
боку держави значно порушує не тільки принципи організації 
всесвітнього інформаційного простору, а й права людини. Очевидно, 

що державне управління цією сферою повинно базуватися на інших 
засадах, перш за все технологічних. 

Таким чином, ІР розглядається, як потужний інструмент, за допо­

могою якого можна впливати на волю, вчинки, прийняття рішень всіх 

без винятку учасників суспільних відносин. Від характеру і цілена­
правленості ІР, інтенсивності її надання, суттєвим чином залежить 

рівень організації соціальних систем, їх визнання, повага чи ігнору­

вання і протидія. 

Отже, інформаційна сутність права та соціального управління сьо­

годні стає "рушійною силою" прогресу в галузі впровадження інфор­

маційно-комунікаційних технологій у сферу правової діяльності і 

соціального управління - правової інформатизації. Однак тут не по­

винне скластися враження, що інформація всесильна. Як вірно відзна­

чається у літературі, інформація виконує " ... широкий, але все-таки об­
межений 1СЛас завдань. Вона є специфічною формою взає.мозв 'язку, 
взаємодії компонентів системи, а також системи в цілому з навко­
лишніми умовами; обслуговує всі рівні, функції управлінІіЯ ... ; .містить 
відомості про .методи і засоби управлінІіЯ ... ; є безпосередньою причи­
ною, яка визначає вибір системою того чи іншого варіанту поводжен­
ІіЯ, переходу системи в новий стан, що забезпечує її рух до заданої 
.мети" [141, 244]. 
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3.4. Загальні питання удосконалювання юридичної 
та управлінської діяльності під час інформатизації* 

Нині в країні склалася система виділених центрів обробки, збере­
ження і відображення інформаційних ресурсів (ІР), багато в чому 
працюючих локально. Така структура ефективна при потребі в най­
простіших, рутинних ІР. Новій інформаційній сфері адекватні інфор­

маційні структури типу нейтронних мереж у живих організмах, здатні 

об'єднати наявні масиви даних, повідомлень і знань, як було показа­
но нами вище, у єдину систему національних інформаційних ресурсів 

(СНІР). У цьому зв'язку важливо перевести процес формування 

інформаційних структур у більш широке русло, що охоплює зміну 
організаційних служб, юридичних норм і механізмів управління. 

Формування інформаційних структур управління повинне вклю­
чати: 

- спрощення структури управління за рахунок радикального 

скорочення рівнів ієрархії управлінських ланок, що має привести до 

зменшення числа допоміжного персоналу; 

- уніфікацію, агрегацію, перехід до типових взаємосумісних 

модулів, забезпечення сумісності елементів системи; 
- зменшення або повну ліквідацію випадків перетворення управ­

лінських відомостей чи даних при їх ретрансляції. 

Безумовно, необхідною й обов'язковою умовою інформатизації 
суспільства виступає таке формування соціальних інформаційних 

структур, яке відповідає сучасним вимогам нової технологічної бази. 
Однак інформатизація - не тільки технологічний, а головним чином 

соціальний процес і найважливіший П напрямок є удосконалювання 

соціального управління, його перекладу в якісно новий стан. Не при­

нижуючи ролі технічної бази інформатизації, ми вважаємо, що го­
ловні і найбільш складні проблеми інформатизації знаходяться в 
соціальних перетвореннях управлінської, юридичної, економічної і, 

нарешті, культурної галузей . Чим ширші масштаби процесу інформа­

тизації , тим ясніше стає домінуюча роль систематизації інфор­

маційних зв'язків і потоків у соціальному управлінні, правовій діяль­

ності й інших соціальних середовищах. 

Для визначення основних напрямків робіт у галузі інформатизації 
правничої діяльності та соціального управління, чіткої визначеності у 

виникаючих при цьому завданнях, насамперед, необхідно виробити 
нове мислення, по-іншому глянувши на організаційно-управлінські 

• Див.: Бєляков lf.l. Інформатизація організаційно-правової сфери суспільної діяльності 

І І Право України. - К., 2004. - N> 6. - С. 88-92. 
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процеси. На жаль, інерція мислення більшої частини управлінського 
апарату впливає на економічний ріст у масштабах усієї країни. Не­

обхідна "реформа свідомості" і, насамперед, - в управлінні. У сучас­

них умовах ця реформа тотожна інформаційному підходу, системно­

му баченню з позицій реальних цілей прогресу і вирішальної ролі в 
ньому організаційно-інформаційних факторів, а значить комуніка­

ційних, інтелектуальних і людських факторів. 

Такий підхід, насамперед, означає повне розуміння процесів уп­

равління як інформаційних процесів. При цьому управлінський апа­

рат виступає як інформаційна система, а управлітtя - як oдepжmt"Jtя, 
переробка, передача, застосува11.1tя іuфор.маційuих ресурсів. Незважаю­
чи на активність інформатизації, нинішня управлінська технологія 

залишається "паперовою", тому що основним носієм відомостей та да­

них виступає документ. Але ж саме цей факт обумовлює структури 
управлінських органів, процедури, форми і регламенти. 

Саме "паперова", а точніше "людино-паперова" форма представ­

лення повідомлень диктує інші атрибути управлінської діяльності. 
Наприклад, не можна скасувати чи різко скоротити кількість бюро­
кратичного конторського апарату, радикально змінити штатні розпи­

си, не змінюючи "паперової" форми представлення повідомлень. Не 

можна також скасувати і скоротити збори, виробничі наради, "планер­
ки", "летючки" , сидіння в приймальнях і інші форми "фізичного пред­

ставництва" людей - основного "пожирателя" робітника часу і го­
ловного фактора знецінювання праці управлінського персоналу, не 

змінюючи документальну форму ділового спілкування на діалогову з 

дистанційною взаємодією. Таким чином, вузлавою проблемою удос­
коналювання процесів управління в період інформатизації є заміна 

"паперової" технології на "безпаперову", з повсюдним упровадженням 
сучасних інформаційних технологій (ІТ). 

Принципово важливим є також розуміння основних ідей інформа­

тизації не тільки з боку фахівців , але і всіма керівниками. Це означає, 
що вони повинні відрізняти інформативні, нові, корисні дані і зведен­

ня від неінформативних, тобто марної, а може і шкідливих повідом­
лень. При цьому технологічно важливими стають поняття дезіuфор­
мації (помилок, помилкових зведень), оскільки дезінформація відіграє 

деструктивну роль у цілеспрямованих системах. 

Важливо системне бачення, при якому облік, звітність, плани, 

нормативи, стандарти виступають як окремі елементи цілісної систе­

ми - елементи єдиного і нерозривного інформативного процесу . 

Неможливо поліпшувати їх окремо одне від одного. У ее це конкрет­

но-технологічні поняття єдиної "паперової" інформатики, зв'язані з 
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передачею і прийомом повідомлень. При такому підході стають важ­

ливими такі нові поняття, як релевантність, інформаційна місткість 

документів, шум, надмірність і ін. 
Особливо слід зазначити необхідність чесного підходу до самого 

процесу управління. Основною технологічною вимогою, основою, без 

якої неможливо ефективно вести роботу з у доскопалювання системи 
управління, стають здоровий глузд, виявлення недоліків, об'єктивний 

аналіз положення. 

У центрі нового соціально-економічного бачення повиині зиаходи­
тися іитереси людиии. У сучасиому демократмчиому суспільстві 

людський фактор є основиим. Саме облік людського фактора озиачає 
новий підхід до діяльнісних процесів. Важливо розрізняти поняття 

"робота" і "віддача". На жаль, часто ці поняття підмінюються одне од­

ним. Важливо не просто збільшувати обсяг роботи, а підвищувати 
віддачу співробітників. 

Бюрократизм, "роздування" управлінських структур, лавиноутво­

рююче збільшення документообігу, нескінченні узгодження, мало­
змістовні і иеефективні збори, наради, засідання, перевірки і комісії -
усе це негативно відбивається на соціальній активності людини. 
Впровадження інформаційної культури [560] - уміння розрізняти ро­
боту і "антироботу", інформативиі і "порожні" повідомлення, докумен­

ти і процедури, нетерпимість до дезінформації, аналітичний підхід до 

своєї роботи і життя з погляду її реального змісту і т. ін. - повинні 

стати нормою інформаційного способу життя. Ефективність процесу, 
удосконалювання управління прямо залежить від моральних і ділових 

якостей адміністративних працівників. 

Кожному керівнику важливо усвідомити, що інформатизація 

суспільства повиина припускати аналіз і синтез праці як головна й 

обов'язкова умова реалізації на ділі принципів реформування - пов­
ний господарський розрахунок, самофінансування, самооплатність, 

самоврядування, воля праці і реальна оплата по праці, випуск конку­

рентноздатної продукції, ліквідація бюрократичного управлінського 
апарату, тобто принципів сучасного ринку. 

Нове соціально-економічне мислення повю·ше базуватися на 
новому - ентропійному - підході до організацшних процесів 

(докладніше про цю категорію ми маємо намір говорити нижче, у 

процесі розгляду основних співвідношень і категорій правової 

інформатики). Антиентропійні заходи, по суті, і є заходи по інфор­

матизації управління, а антиентропійна робота, робота із система­

тизації інформацjйних зв'язків в управлінських системах в їхній 

взаємодії. 
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Мета систематизації ІР та інформаційних потоків соціального 

управління - зняти штучну складність, скасувати надумані посади, 

регламенти і документи. Для цього в управлінському середовищі 

необхідно культивувати nрИ'Іщип релевантнасті - відповідності тієї 
або іншої управлінської ланки, посади, процедури системним 

функціям і завданням. 

Крім того, систематизація управління повинна здійснюватися за 

наступними прииципами, які лежать в осиові роботи із системати­
зації зв 'язків. Вони повинні стати надбанням кожного управлінського 

працівника, але особливо важливо, щоб ними керувалися "перші осо­
би" в адміністративному апараті. Цими принципами є: 

1. Забезпечення повноти та достовірності обліку всієї наявної 
інформації (з позицій обраної мети), досягнення нерозривного зв'яз­

ку між оперативним, статистичним і бухгалтерським обліком. 
2. Мінімізація іиформаційиого шуму* й обмеження іиформаційиої 

иадміриості* * лише вимогами надійності. 
З. Забезпечення нерозривного зв'язку між комплексним первин­

ним обліком і прийняттям рішень на всіх рівнях ієрархії управління. 
4. Раціоналізація системи планових і оціночних показників 

відповідно до цільової функції управління. 
5. Чітке розмежування ко1tтурів управліи1tЯ * * *, мінімізація їхніх 

перетинань і суміщення. 

6. Відділення рутинної обробки масових даних від творчої части­
ни аналізу і вироблення рішень, переклад обробки масових даних на 
машинну технологію {409, 38]. 

Особливо актуальними стають питання зниження "шуму" і над­

мірності (принцип 2). 
Слід зазначити, що в практиці часткове дублювання повинне 

мати місце. Воно обумовлено вимогами надійності і багатоконтур­
ності управління. Однак, зростає і негативне дублювання, викликане 
непогодженістю дій різних управлінських органів, відомчою 

роз'єднаністю, перестраховкою і т. ін. Нещастям стає, власне кажучи, 

• Інформаційний шум - видача інформаційною системою документів (сигналів), нерелевант­

них (не відповідних) даному запитові. 
•• Інформаційна надмірність - перевищення об'ємів сигналів або міри складності структур 

управлінської системи в порівнянні з їхнім мінімальним значенням, при якому можливе виконання 

поставленого завдання. Мова йде про управлінські документи і відомості в них, що надходЯть не 

по призначенню і свідомо зайвих, що не мають інформаційної цінності; про дублювання, багато­
разове повторення однакових документів і даних (планових, звітних, оперативних), тобто про 
"засмічення" (заwумлення) інформаційної системи планового управління, її безглуздому переван­
таженню. 

••• Контури управління - це "обриси" цілеспрямованої системи, уздовж яких циркулюють 
основні потоки управлінської інформації, які рішучим образом визначають рівень функціонування 

складної системи. 
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неконтрольований і нерегламентований потік документів. Нерідко це 

викликано елементарною перестраховкою, бюрократизмом, бажанням 

піти від відповідальності або полегшити собі роботу, а часом і ко­
рупцією. Зайві запити, процедури, позиції узгодження знижують 
ефективність управління, тому що тут діє закон великих чисел: одна, 

здавалося б, "необразлива" довідка або графа в документі може відня­

ти багато часу, породити тривалі затримки в ланцюзі управління. 
Процес росту числа документів збільшився з появою засобів 

множної техніки. Документообіг великих промислових підприємств, 

установ, навчальних закладів у деяких випадках значно перевищує 

число документів, що перебувають в обігу міністерств і відомств. 

Тому проблема скорочення документопатоків в однаковій мірі 

стосується як апаратів управління міністерств і відомств, так і 

підвідомчих їм низових організацій. 

Зібрати, опрацювати, проаналізувати цю величезну, постійно 

зростаючу кількість документованих повідомлень традиційними мето­

дами і засобами стає усе складніше, а в деяких випадках просто 

неможливо. У зв 'язку з цим виникла нагальна потреба оптимізації 
документообігу як традиційними способами, так і сучасними органі­
заційними методами за допомогою інформаційних технологій. 

Великою надмірністю відрізняються процедури узгодження. Не­

форматні документи, множинність даних різноманітного характеру, 

їхня повторюваність - ті самі інформаційні масиви щомісяця, що­

кварталу, щорічно подаються у вищі інстанції. Паралельність проход- · 
ження ідентичних відомостей, нечіткість маршрутів руху даних - все 

це перевантажує керовану систему, знижує її ефективність, народжує 

тенденції до "роздування" адміністративного апарату. 

Всі ці проблеми звичайно гостро виникають на переломних ета­
пах розвитку суспільства при виробленні нової політики і т. ін. 
Організаційне старіння, консерватизм керівництва яскравіше прояв­

ляються в зростанні паперових потоків і процедур, у зборах, числен­
них рішеннях і постановах, що створюють видимість "інтенсивного 

управлітtя ". Саме тут зосереджені основні "болючі точки" , що заявля­

ють про себе при зміні стилю керівництва. 
Досвід показує, що можна значно зменшити число документів за 

рахунок уніфікації і типізації, впровадження і використання сучасних 

інформаційних технологій. Кількість документів можна скоротити в 

десятки разів. Потрібна розумна регламентація, точніше, дозування 

кількості і видів тих або інших документів. Все це відкриває шлях до 
інформатизації. Особливо варто виділити 5-й принцип -чітке роз.ме-

. . . . . . . .. . . . 
жування контури управлшня, мшwzзацzя 1X1t1X перетинань z сумzщення. 
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Сформована державно-адміністративна система, що існує сьогодні 

у країні є багатоконтурною. Це обумовлено складністю соціальних 
структур, важливістю господарського підходу до соціального уп­

равління (у тому числі виробництвом), розподілом, обміном і спожи­
ванням. Але тут і виникає загальносистемна проблема розмежування 
компетенції , спеціалізації , завдань різних органів (державних, 

адміністративних, місцевих, суспільних) , визначення для кожного ви­

ду органів управління свого контуру, своєї галузі діяльності. 

У зв'язку з поширенням програмно-цільового підходу особливо 
гостро постає питання про контури управління, насамперед на 

регіональному рівні. Для формування й управління регіональними 

цільовими програмами потрібні органи, вільні від відомчої залеж­
ності . 

Необхідно чітко розмежувати функції і контури керівництва для 
територіальних, державних і адміністративних органів , звести до 

мінімуму суміщення, що підвищить відповідальність кожного органу 

і внесе більше чіткості в процес управління науково-технічним про­
гресом. 

Досятення більшої чіткості контурів управління - важлива пере­
думова ефективної інформатизації суспільства. Інформаційні техно­
логії пред'являють більш жорсткі вимоги до систематизації, а значить 
і оптимізації, процесів циркуляції інформаційних потоків і зменшен­

ню їхнього взаємоперетинання. 

Систематизація інформаційних ресурсів та потоків , перехід до 

комплексних методів обробки ІР відкривають ефективні шляхи впро­
вадження і застосування в управлінні інформаційних технологій . 

Систематизація важлива навіть і там , де не передбачається вико­
ристюшя інформаційних технологій , тому що саме систематизація 

складає сучасну основу наукової організації праці в управлінні. 

Зазначені вище принципи - це, по суті, напрямки робіт з удоско­
налювання інформаційної системи управління , "блоки" (підпрограми ) 
загальнодержавної цільової програми інформатизації, по пристосуван­

ню соціального середовища до умов ринку. 

Вирішуючи завдання інформатизації соціальних систем, сьогодні 

не можна залишати осторонь проблеми реформи механізмів уп ­
равління, усіх його рівнів , особливо мотиваційних механізмів, умов 
стимулювання праці і творчості. У результаті , інтенсивність і масшта­

би творчості, тобто вироблення і використання ІР, залежать від інте­
ресів людей. Лише при правильному стимулюванні праці і творчості 

можна розраховувати на підвищення інтелектуального рівня 

життєдіяльності сучасного суспільства. Необхідно повною мірою 
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еulдомити, що якщо в процесі інформатизації не будуть враховані як 
· · нільні, так і особисті інтереси людей, ніякі спеціальні заходи для 

(' И тематизації ІР та інформаційних потоків і т. ін. не допоможуть. 

Весь комплекс робіт з поліпшення механізмів соціал:ьного уп­
раnління в зв'язку з переходом до ринкових відносин, з одного боку, 
ш>~ходить далеко за рамки інформатизації, а з іншого боку - зли­
ІJ<tЄться з нею, будучи її невід'ємною частиною . Це - головні еко­
ІІОмічні показники, що формують "каркас" усієї системи соціального 

у11равління і регулювання ринкових відносин, її опорні точки. 

Для вирішення завдань інтенсифікації* в сучасних умовах не­

обхідна нова система показників - планових, облікових, звітних, роз­
рахункових. Необхідно на всіх рівнях рішуче викорінювати підміну 
результуючих коефіцієнтів витратними, чіткіше проводячи в життя 

корінний принцип економіки: зіставлеюtя витрат і результатів. 

учасний ринковий механізм багато в чому вирішує зазначені проб­
леми автоматично. 

Необхідна така система показників, що стимулювала б зменшен­
ІіЯ неефективної роботи і максимізувала її корисну частину, тобто 
віддачу. Важливо створити і налагодити систему взаємопов'язаних, 

якісних показників, що працюватимуть на задоволення потреб 
успільства. У ее більше стає важливих видів діяльності, для виміру 
яких узагалі не розроблені обrрунтовані перспективні й узагальнюючі 
nоказники. До них відносяться інформаційно-телекомунікаційні сис-

1·еми, впровадження інформаційних технологій і ефективність досяг­

ІІень науково-технічного прогресу. Необхідна параметризація нових 
ключових областей соціальної практики. 

У кожній галузі управління варто створити умови для переходу 

/(О управління по незначній кількості узагальнюючих показників, що 

різко скоротить звітність, а звідси потоки директивних повідомлень. 
Правильний вибір інтегрованих критеріїв роботи суспільних структур 
:ІД:атний забезпечити ув'язування безлічі окремих показників, а отже 
;щзволить однозначно судити про рівень функціонування соціальної 

· истеми. Вже при десятьох статистичних показниках можлива 

варіація зі степелем з кількох чисел. Як порівнювати в таких умовах 

результати діяльності соціальних структур? 

В умовах сучасного ускладнення життєдіяльності юодини еко­

номічні показники варто розглядати як елементи єдиної інформаційної 

• Інтенсифікація по своїй суті - поняття інформаційне, що вима!'ає підходу до механізмів 
у ІІраоління не з позицій їхньої роботи, а з позицій віддач.і підсумковоІ"о результату . !нщими ело· 

tІ І оми , кардинальним є поділ роботи на корисну і марну, що з уведенням ринкової економіки дося­

І Ін " І' t ,ся автоматично. 
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системи оцінки стану суспільних структур. У центрі уваги мають бу­

ти такі питання: 

- на скільки економічних показників у своїй сукупності забезпе­
чують відповідність діяльності керованого об'єкта її відображенню в 
системі планів і звітів; 

- яка інформативність системи показників з позицій завдань, ви­

сунутих керуючою системою перед керованим об'єктом; 
- чи немає надмірності в системі показників або порожніх по­

казників і таких, котрі приховують важливі сторони життя об'єкта 
замість того, щоб їх виявляти. 

Як відомо, структурам, процедурам і регламентам управліmtЯ 
властива велика інерційність. Їхня зміна і тим більше скасування на­
штовхуються не тільки на психологічні бар'єри, в разі, якщо керівни­
ки звикли до наявних процедур, але і на особистий інтерес. Нерідко 
буває навмисне нерозуміння проблем, бажання за будь-яку ціну ви­
правдати старі структури, власну посаду і свої функції. 

Однак, сама по собі побудова нових механізмів управління ще 
не повною мірою вирішує проблему підвищенl-lЯ відповідальності 
керівників різного рангу. Необхідні додаткові державні заходи, насам­
перед реформування й оптимізацію правового регулювання сфери 

інформаційних відносин. 

Варто розробити систему критеріїв оцінки результатів праці 
керівників, які враховували б ступінь досягнення найвищих кінцевих 
результатів за допомогою прийl-lЯтmя оптимального управлінського 

рішенJ-lЯ. Це об'єктишіо буде вимагати нових ІР, їх пошуку, перероб­
ки і використання, без чого суспільство по-справжньому ефективно 
функціонувати не буде. 

Наріжним каменем нового соціально-економічного мислення, а, 

отже, розумних, оптимізованих дій з удосконалення процесів уп­

равління виступає правильне розумінl-lЯ наукової бази інформатизації 
управлінl-lЯ - правової інформатики. 

Таким чином, інформатизація, інтегруючи, синтезуючи й акуму­

люючи в собі ряд соціальних підпроцесів, переростає рамки техно­
логічної проблеми. Вона виступає як процес реалізації соціально-тех­
нологічної інформаційної революції, що відбувається на наших очах. 
Сам цей процес і його результат - побудова інформаціИного сус­

пільства поступово займають усе поле наукового зору, тому що мова 

йде про зміни структури і сутності людського буття, системи осо­
бистісних і безособистісних відносин, рівня людського самозбагнення 
і можливості проникнення в людське мислення, у таємниці творчості , 

що тисячоліттями складали головну загадку усієї філософії. 
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І11форматизація не повинна бути самоціллю. Це підціль у древі 
1 ІJІ ' і.\, ва вершині якого знаходиться метаціль - поліпшення буття ок­
рt•мо:ї людини, окремих утворень, суспільства, держави, міжнародного 

( ' ІІіотовариства. 

Нагадаємо, що інформаційне суспільство (кіберсуспільство або 
t•- ·успільство) - об'єктивно виникаюча в ході історичного процесу 
стадія суспільного розвитку. При переході від індустріального до 

ІІіформаційного суспільства практично у всіх сферах соціальної прак­

тики усуваються обмеження по нагромадженню і використанню його 
І 'Оловної продуктивної сили - інформаційних ресурсів . У свою чергу 

І(е веде до зросту динамізму соціальних процесів і прискоренню 

суспільного прогресу. Основу соціальної динаміки в інформаційному 

·успільстві складають не традиційні матеріальні, а інформаційні, 

Інтелектуальні ресурси - знання, наука, організаційно-управлінські 

фактори, інтелектуальні здібності людей, їхня ініціатива і творчість. 

3.5. Історичні аспекти інтеграції "інформаційних" наук 
в юриспруденцію* 

Наш час генерує дедалі більше суспільних проблем, для успішно­
го розв'язання яких потрібні дослідження на стику різних наук, 

де відбувається їх взаємодія, взаємодоповнення і взаємозбагачення. 
Саме таким міждисциплінарним "перехрестям" стала сфера інфор­

маційно-правових досліджень, тобто вивчення інформаційних ас­
пектів юриспруденції та проблем інформатизації організаційно-право­

вої соціальної діяльності. Сьогодні в цій галузі з'являється чимало 

новаторських підходів, формуються нові концепції й конкретні прог­

рами державного регулювання, формується інформаційне законодав­

ство і т. ін. 

Але аналіз сучасних наукових досліджень стану та структури на­

укових знань, що покликані вивчати інформацію, та пов'язані з її фе­

номеном процеси, показує повну відсутність єдииого підходу до їх 

структуризації у сучасному наукознавстві. Як відзиач:ав М.С. Полєвой, 

"розвиток 1-юук вступає в таку фазу, коли взаємозв'язки між иими, 

взаємопроиикиеиия і взаємодія все більше підсилюється" [627, 29-30]. 
r в цьому, на нашу думку, немає нічого дивного. Такий стан обумов­
лений процесом інтенсивного переходу суспільства від індустріально­

го до інформаційного - інформатизацією, зміиою існуючої загальної 

• Див. : Бєл.яков К.Т. Антологія "інформаційних" наук в юриспруденції /І Держава і право. -
1<., 2005. - N.1 ЗО. - G'. 269-278; Бєл.яков К.Т. Антологія ''інформаційних" наук в юриспруденції 

( 11родовження) // Держава і право.- К. , 2006. - М 31.- С. 119- 124. 
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системи наукових і практичних уявлень про інформацію, формуван­

ням нової інформаційної парадигми. 

Однак сучасні фахівці, принаймні вітчизняні, які займаються проб­
лемами місця інформації в юриспруденції, інформаційної сутності 

правової діяльності, впливу інформаційних процесів на суспільство на 

міжгалузевому рівні і, нарешті, правовим регулюванням сфери інфор­

маційних відносин чомусь, рідко звертаються до проблем класифікації 
та структури наук про інформацію в юриспруденції, що дійсно носять 

суто теоретичний (загальнонауковий) характер, але мають велике 

практичне значення для подальшого розвитку правової науки. 

Сьогодні превалюють практичні підходи - чи в ракурсі законо­

давчого регулювання сфери інформаційних відносин (формування 

інформаційного законодавства), чи з боку проблем впровадження 
та використання здобутків науково-технічного прогресу в правову та 
управлінську діяльність (створення спеціалізованих інформаційних 

систем правової інформації), чи з питань організаційно-правових та 

технологічних заходів протидії негативним явищам що відбуваються 
у суспільстві через неправомірне використання інформаційних техно­

логій, захисту інформації і т. ін. 

Але ж розвиток сучасної юридичної науки неможливий без гло­
бального, комплексного вивчення впливу інформаційних процесів на 
соціальну дійсність, впровадження інформаційного та системного 

підходів у правову науку, перспектив використання інформаційних 

технологій в юридичну та управлінську діяльність . Тому, виникає 

логічне питання про те, в межах якої науки (чи наук) повинні вивча­

ти перераховані напрями. 

Р.М. Нугаєв влучно помітив, що ''історія иауки може розглядати­
ся як історія постійио флуктуючих, віртуальиuх теоретичиих і експе­

римеитальиих практик, що зароджуються і зиикають" [590, 114-
122]. Можна стверджувати, що певну історію використання здобутків 
науково-технічного прогресу має й юридична наука. 

Відомо, що розвиток будь-якої науки багато в чому залежить від 

двох умов. По-перше, необхідно, щоб науково-теоретичні дослідження 
в даній галузі знань носили безупинний характер, розвивалися по на­

ростаючій, а по -друге, щоб її досягнення впроваджувалнея в реальну 
соціальну практику, в ту чи іншу сферу людської діяльності. Але все 

це можливо лише при наявності певного масиву знань у науковій га­

лузі. Стосовно процесу розвитку інформаційних наук в юриспруденції, 

то такими є сьогодні знання методів та засобів математики, кібернети­
ки, інформатики, інформаційних технологій та ряду інших знань, 

розвиток яких ми дослідили досить детально у попередньому розділі . 
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Не могла залишатися поодаль від процесів становлення та розвит­

ку "інформаційних" наук й юриспруденція - юридична практика та 

правова наука. Але якщо перші роботи Н . Вінера і К. Шеннона з'яви­
лися ще у 1948 році, юридична наука звернулася до них лише 

наприкінці 60-х минулого століття з появою ЕОМ. 

У той час у колишньому СРСР юридична наука та освіта тра­

диційно будувалися так, що правові наукові дослідження і навчальні 
плани вузів не передбачали не тільки вивчення, але навіть самого 
загального ознайомлення з зазначеними вище галузями знань. 

Певним виходом з nоложення, яке створилося в галузі розробки 
та впровадження новітніх (на той час кібернетичних) засобів, методів 
та технологій в організаційно-правову сферу соціальної діяльності 

було об'єднання зусиль юристів і фахівців в галузі кібернетики. Тому 
в штати юридичних науково-дослідних інститутів та лабораторій, по­
чинаючи з другої половини 60-х років минулого століття, стали вво­

дитися математики, програмісти і фахівці з обчислювальної техніки. 
Але у результаті склалася ситуація, коли засоби вирішення право­

вих та управлінських завдань з використанням математичних методів 

та ЕОМ, досягнень кібернетики та обчислювальної техніки, що роз­
роблялися, незважаючи на безумовні nереваги, практично не вправа­
джувалися (і не могли вnроваджуватися) у nрактику, тому що їх 

потенційні користувачі виявилися до цього не nідготовленими. Таким 

чином, з'явилися великі труднощі в розробці, впровадженні та по­
дальшому удосконалюванні нових засобів і методів. Це було обу­
мовлено, nерш за все, відсутністю у їх потенційних користувачів 

елементарних навичок роботи на комп'ютерній техніці, обмеженістю 

уявлень про коло можливостей нових технологій . У свою чергу, 

фахівці математики та "кібернетики" не мали юридичної підготовки, 

отже не могли самостійно формулювати завдання, які можна було 
вирішувати за допомогою ЕОМ. 

Стало очевидним, що є лише один вихід - ввести в юридичних 

вузах викладання нової дисциnліни, вивчення якої дозволило б одер­

жати хоча б елементарні знаюш по зазначених і nоєднаних з ними 

питаннях. 

Сnроби "залучення" фахівців-юристів, як вчених, так й практиків, . 
до вивчення та впровадження досягнень наук кібернетичного циклу в 
1 І"равовій діяльності, як ми зазначали вище, почалися ще наприкінці 

60-х років ХХ ст. Але, такі інновації мали місце лише в центральних 

вищих навчальних закладах країни , що в цілому не могло привести 

J\O очікуваного ефекту. Першими кроками у цьому напрямі було вве-
• 

/ lСНня в якості факультативних таких дисциплін, як "Використання 
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кібернетики в праві" (Київський державний університет, 1968 рік), 
"Основи правової кібернетики" (Тартуський державний університет, 
1968 рік), "Деякі проблеми правової кібернетики" (Московський дер­
жавний університет, 1969 рік). З'явилися перші наукові та навчально­
методичні розробки в цій галузі [663; 247; 831]. 

Однак, ні юридичний факультет МДУ, ні інші вказані заклади 

освіти, не мали належної матеріально-технічної бази, зокрема власних 

ЕОМ, що обмежувало навчальний процес лише однією формою на­

дання матеріалу - лекціями. Тому вивчення предмета носило як би 

ознайомлювальний характер із сутністю і завданнями правової кібер­
нетики та теоретичними основами використання й засобів і методів, 

напрямами їх використання в сфері юридичної діяльності. 

Незважаючи на наявні недоліки, такі кроки вже самі по собі 
мали велике значення. Впровадження "технічних" навчальних спец­

курсів дозволило, з одного боку, виявити наявність різного розуміння 

сутності нового наукового напряму та цілей його впровадження в 

гуманітарних навчальних закладах, з іншого - визначити комплекс 

заходів, необхідних для забезпечення його викладання, а отже і по­

дальшого розвитку. Навіть у такій постановці це сприяло розумінню 

слухачами - майбутніми практичними юристами та науковцями, 
можливостей та значення математико-кібернетичних методів вирі­

шення правових завдань, правильній оцінці отриманих за їх допомо­

гою даних та відомостей і, нарешті, з'ясуванню тенденцій розвитку 

правової науки та юридичної діяльності. 

Поява нового напрЯму міжгалузевих знань у вітчизняній юри­

дичній науці та практиці зумовила розвиток прикладних юридичних 

дисциплін таких, наприклад, як криміналістика. Так, формування 

криміналістичної, а в подальшому й правової кібернетики прийнято 
пов'язувати з ім'ям видатного вченого-криміналіста Миколи Степано­

вича Полевого. Причому, не дивно, що ідея використання сучасних 

науково-технічних досягнень знайшла свій найбільший розвиток у 

криміналістиці. Адже історично склалося, що саме цей напрям науко­

вих знань в юридичній науці частіше за інші використовував технічне 

знаряддя, а серед вчених-криміналістів було немало фахівців з різних 
технічних наук - математиків, хіміків, металознавців та ін. Саме в цю 

галузь прийшли перші "кібернетики" . У криміналістиці й ди сьогодні 
має місце найбільший рівень використання та вивчення інфор­

маційних процесів, технологій, автоматизованих систем [364]. 
Наприкінці 70-х минулого століття вийшли у світ праці М.С. По­

левого [627; 628) та інших вчених, що лягли в основу спецкурсу 

"Криміналістична кібернетика". 
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ЗО березня 1975 року розроблену М.С. Полевим програму курсу 
"Осиови правової кібернетики" було схвалено Методичною радою 
Міністерства вищої та середньої спеціальної освіти СРСР та вперше 

оведело у навчальний план МДУ у якості обов'язкового для студентів 
юридичного факультету. Структурно курс був підрозділений на дві 

частини - загальну і спеціальну. До загальної частини були віднесені 
такі питання, як система основних понять та ідей кібернетики, її роль 
у формуванні правової кібернетики, методологічні, інформаційні та 

логіко-математичні основи правової кібернетики, система її технічних 
засобів та інші. Спеціальна частина курсу відображала основні напря­
ми використання засобів і методів правової кібернетики для вирішен­
ня конкретних організаційно-правових завдань і перспективи їх роз­

витку . 

Відповідно до зазначеної програми у 1977 році вийшов перший 
навчальний посібник за цим курсом [600] і монографія, присвячена 
питанням теорії і практики застосування кібернетики в правознав­
стві [601] . 

Тільки наприкінці 80-х років ХХ ст. в юридичних вузах країни 

почали з'являтися комп'ютерні класи і локальні мережі . Однак, незва­

жаючи на свої гучні назви, навчальні курси все ж таки зводилися 

до викладання основ комп'ютерної грамотності . Так, починаючи з 

1 вересня 1985 року, підготовку і перепідготовку студентів та викла­
дачів вузів - слухачів факультету підвищення кваліфікації (ФПК) 

в МДУ почали проводити вже за новою програмою. Структурно вона 

складалася з двох частин. До першої частини входили питання, 

об'єднані загальною назвою "Основи кібернетики та обчислювальиої 
техиіки ". В ній розглядалися такі фундаментальні поняття сучасної 
науки, як інформація, алгоритм, ЕОМ і поєднані з ними: інфор­

маційні процеси і системи, алгоритмізація завдання і можливості 

автоматизації виконання алгоритму, програмування й алгоритмічної 

мови, сутність і різновиди ЕОМ та ін. До завдання цієї частини кур­

су входило не тільки одержання теоретичних знань, але й придбання 
практичних навичок з програмування та роботі на ЕОМ. У другій 

частині курсу , під назвою "Основи правової кібернетики", містилися 

питання, що характеризують специфіку застосування інформатики й 

обчислювальної техніки для вирішення правових завдань, умови, межі 
і напрямки застосування обчислювальної техніки в сфері юридичної 

діяльності, правові й організаційні питання її використання та інші 

проблеми. 
З'явилися прJІ.ці Е.С. Бернштейна [185], Ю.О. Шрейдера [835], 

О . С. Міхалевича та Ю. М. Канигіна [561], В.Г. Афанасьєва [140] та 
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інших, у центрі уваги яких вже з'явилися семантичні сторони інфор­

мації, співвідношення понять "інформація" й "знання", їх функцій в 

суспільних системах. 

Незважаючи на те, що " ... великий різнобій у розумінні її предмету, 
відсутність орщінальних понять, які не підмінюють поняття інших 
наук, говорить про те, що ця галузь науки переживає етап накопичен­

ня й осмислення емпіричного матеріалу" (430, 6], на сучасному етапі 
розвитку наукових знань інформатика набула статус однієї із галузей 
наукового знання, яка формує системно-інформаційний підхід до 

аналізу навколишнього світу, вивчає інформаційні процеси, методи і 

засоби одержання, перетворення, передачі, зберігання і використання 
інформаційних ресурсів, фундаментальної науки про інформаційні 

процеси у системах різної природи. 

Мабуть саме такі позиції зумовили зміну загальнонаукових по­
глядів, на предмет інформатики як окремої галузі наукових знань та 

появу на початку 90-х років праць вчених-юристів, в яких мова йшла 

вже про правову кібернетику-інформатику [139; 175; 275]. 
Тут, на наш погляд, доречно повернутися до питання розподілу 

кібернетики за галузями діяльності, що зустрічається й сьогодні, не 
зважаючи на повне становлення інформатики як галузі наукових 
знань. Ми поділяємо думку Ю.М. Канигіна, який цілком аргументо­

вано стверджує, що такий розподіл "оснований на непорозумінні того, 

що кібернетика -формально-математична наука, яка абстрагується 
від фізичної природи об'єктів" (413, 82]. Не може бути технічної, пра­
вової або економічної кібернетики, як не може бути технічної, право­
вої або економічної математики, тому що остання може використову­
ватися лише в змістовному аналізі. У такому розподілі кібернетика 
підмінює собою інформатику, що, будучи змістовною наукою, врахо­
вує специфіку різних галузей людської діяльності . Вивчаючи 

ізоморфні - структурні подібності різних систем, кібернетика, таким 
чином, підмінює собою інформатику, яка, будучи змістовною наукою, 
покликана враховувати специфіку різних галузей людської практики, 

у тому числі юриспруденції, виходячи зі змістовного трактувания 

досліджуваного об 'єкта. При цьому, залежно від різних соціальних 
підсистем, інформатика неминуче розгалужується, на підставі чого 

дійсно можна говорити про її поділ на економічну, технічну, медич­

ну, правову, криміналістичну й т. ін. При цьому треба особливо 
наголосити, що говорячи про розподіл за різними соціальними під­

системами, ми кажемо про теоретичну інформатику, тоді як існуюче 

розгалуження по різних інформаційних сферах породжує розгалужен­

ня прикладної інформатики, яка обслуговує створення інформаційних 
технологій та систем у цих сферах. 
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Виходячи з наведеного, важко погодитися з деякими визначен­

ІІнми , що зустрічаються сьогодні, навіть в Інтернеті. Так, правова 

1 Ібериетика визначається як "... наукові дослідження в сфері зак.о­
иом.ірностей оптимального функціонування державно-правових сис­
т. м.. Правова к.ібернетик.а вирішує завдтtня, пов 'язані з автомати­
зацією юридичної діяльності (як. у цілому, так. й її ок.рем.их видів). 
Одним. з розділів правової к.ібернетик.и є правова інформатика". При 
І~ьому, правова інформатика розглядається як " .. . прикладна наук.а, 
що вивчає проблеми збору, реєстрації, зберігання, сприйняття, оброб­
ки й використання правової інформації (нормативної, довідкової, 
криміналістичної: статистичної та ін.)" [719] . Уявляється, що погляд 
на правову інформатику як на розділ правової кібернетики є не 
о повній мірі обrрунтованим. Більше того, він суперечить сучасній 
парадигмі наук про інформацію в правових знаннях. 

Визначення надане вітчизняними фахівцями в інформаційній 

сфері, є більш вдалим, але, на наш погляд, теж не ідеальним, з ураху­
ванням сучасної наукової термінології. Так, автори надають таке 

визначення: "Правова інформатика... - к.ом.плек.сна галузь наук.и і 

навчальна дисципліна в юридичних вузах, як.а вивчає структуру, зміст 
і загальні властивості інформації правової та закономіриості юридич­
но-інформаційних процесів. Предметом дослідження правової інформа­
тики є так.ож вирішення проблем.: а) створення, впровадження і вико­

ристання сучасних засобів обчислювальної та іиформаційної техніки, 
засобів зв 'язк.у і технічних носіїв запису в галузі юриспруденції; 
б) ефективне функціонування к.ом.п Ютерних систем. обробки правової 
інформації: передусім. систематизації і к.омплек.сної інформатизації 
правотворчої, правозастосовчої та правоосвітнянськ.ої діяльності. 
До важливих завдань правової інформатики, к.рі.м. того, належать 
пошук., накопичення, обробка, збереження та передача відповідної пра­
вової інформації для наук., навчальних і практичних потреб " [856, 37]. 

Повертаючись до питання розвитку інформаційних наук, підкрес­

лимо, що одночасно відбувалося встановлення зв'язків між інформа­
тикою та іншими дисциплінами, основним предметом дослідження 

яких є закономірності інформаційно-комунікаційних процесів (бібліо­
тек.ознпвство, бібліографознавство, архівознавство та ін . ). Останнім 
часом спостерігається процес повернення до док.ументозиавства- на­
укової дисципліни, яка розглядається як узагальнююча для дисциплін 

документально-комунікаційного циклу. Сучасне документазнавство 

л.ослідники пов'язують з інформаційно-документаційним забезпе­
'rенням управлін!lя та організацією інформаційного забезпечення в 
установах [497] . 
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Розглянутий нами період розвитку правової науки пов'язаний 

також і з розвитком "управлінських" наукових знань - теорії управ­

ління організаційними системами як розділу науки соціальне управ­
ління, об'єктом якої є " ... управлін.ня як реальн.ий фен.омен., певн.а 
ділян.ка соціальн.ої практики, своєрідна діяльн.ість" [622, 57]. 

Тому розвиток інформаційних наук не обійшов та й не міг обійти 
теорію управлін.ня орган.ізаційн.ими системами та окремі й напрями. 

У дослідженнях антології розвитку управління як явища, різнови­

ду соціальної діяльності та галузі науки прийнято виділяти п'ять 

етапів - управлінських революцій. 

В результаті першої управління сформувалося як інструмент 

релігійної діяльності жерців, перетворюючись згодом на соціальний 

інститут та професійне заняття. Чергову управлінську революцію 

пов'язують з ім'ям вавилонського царя Хамурапі, який видав знаме­

ните зведення законів. Суть цього етапу у розвитку соціального 

управління полягає у започаткуванні першої формальної системи 

організацій та правового регулювання людських відносин, зародженні 

перших паростків лідерського стилю, методів мотивації. 

Через тисячу років Вавилон знов став центром практики уп­

равління. Саме там було започатковано систему виробничого контро­
лю. Чимало управлінських поновлель прийшло й з Давнього Риму, де 

з'явилася система територіального управління: й внесок високо 

оцінювався в таких галузях управління, як управління персоналом, 

система влади та авторитету, спеціалізації функцій. Цей період визна­

ють як третю управлінську революцію. 

Четверта управлінська революція практично збігається з 
індустріальною революцією VII- VIII ВІКІВ, котра стимулювала 

розвиток європейського капіталізму та появу буржуазії. Саме тому 
цей період соціально-економічного розвитку суспільства ще визнача­

ють як буржуазну революцію, яка символізувала вихід на історичну 
арену нової фігури - капіталіста, а через певний час - найманого 

управляючого. Саме період відокремлення від капіталістів класу 

професійних управляючих (менеджерів) умовно вважається п'ятою 

управлінською революцією [476]. 
Таким чином, першу революцію в управлінні можна визначити 

як релігійн.о-комерційн.у, другу - світсько-адмін.істративну. третю -
виробн.ичо-будівельну, четверту - ін.дустріальн.у, п'яту - професійно 
управлін.ську. 

З наведеного ми бачимо, що перелічені управлінські революції 
відповідають основним історичним етапам змін та реформ, що відбу­
валися в соціально-економічній сфері життя суспільства, культурі та 

соціальному стані. 
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Розвиток управління, як соціальної практики та наукового знання 

радянських часів, на жаль, має відверто ідеологічний характер та 

пов'язаний з критикою буржуазних теорій соціального управління, 
таких, зокрема, глобальних теорій, як "деідеологізація", "конвер­
генцІЯ , постіндустріального", технотронного", "інформаційного", 

"сервісного" суспільства та багатьох інших. Критика тих часів була 
не конструктивною, саме тому наприкінці 80-х років ХХ ст., з почат­

ком демократичних процесів в колишньому СРСР, вітчизняна наука 

була вимушена надолужувати упущене з більш об'єктивних позицій. 
З 'являються перші наукові розробки та навіть дисертаційні дослід­
ження фахівців в галузі управління і права, в яких акцент робиться 
на значимість інформації, використання сучасних досягнень науки і 

техніки, ЕОМ, створення та впровадження автоматизованих систем 

управління у економіці, виробництві та організаційно-правовій сфері 
соціальної діяльності [711; 237] . І, нарешті, про перехід людства на 

нову стадію розвитку - від індустріального до інформаційного 

суспільства, заговорила вітчизняна філософська наука [662], яка за 
всіх часів була і є основою будь-якого наукового знання. 

Сьогодні при характеристиці процесу управління сучасною 

наукою найчастіше використовуються загальнотеоретичні положення 

кібернетики. Процес управління в межах цієї науки розглядається 
як функція організованих систем, механізмом, що забезпечує збере­
ження їх структури, підтримку режиму їх функціонування у відпо­

відності до певної програми. У цьому розумінні управління є необ­
хідним атрибутом певного класу систем, які володіють властивостями 
збереження своєї цілісності й функціонування в умовах змінюваного 
середовища - біологічного, технічного, соціального . Останні є спе­

цифічним різновидом організованих систем, тобто суспільних утво­
рень, процеси збереження, функціонування й розвитку яких є резуль­
татом свідомої людської діяльності. 

Виконання соціальною інформацією управлінських функцій, її 

циркуляція між компонентами системи, між системою в цілому і нав­

колишнім середовищем є обов'язковим атрибутом соціального управ­
ління. Саме завдяки інформаційним процесам система управління 

здатна здійснювати цілеспрямовану взаємодію із зовнішнім середови­

щем, координувати відносини власних компонентів, спрямовувати їх 

рух до заданої мети. 

Серед багатьох різновидів управління (стратегічного, оперативно­
го , фінансового та ін.) особливе місце посідає інформаційний менедж­
мент як такий, що забезпечує процес соціального управління інфор­

маційними потоками. 
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На концепції інформаційного менеджменту, його основних мето­
дах і засобах - математичному моделюванні, системному аналізі, 
теорії ігор, теорії та процедурах прийняття управлінських рішень, 

дослідженнях операцій, інформаційному підході і т. ін. сьогодні базу­
ються сучасні методи управління інформаційною діяльністю на 

підприємствах і організаціях, що, до речі, теж мають кібернетичну 
основу. 

Для інформаційного менеджменту як науки характерна багато­
варіантність, зумовлена тим, що, з одного боку, об'єктом його 
дослідження виступає поняття інформації, яке є родовим для сукуп­

ності "інформаційних" наукових дисциплін, з іншого, - загально­

управлінська проблематика, пов'язана з документаційно-інфор­

маційним забезпеченням управління. До того ж інформаційний 
менеджмент є науковим напрямом, що перебуває сьогодні в стадії 
становлення і оформлення. 

Розглядаючи інформаційний менеджмент в руслі загально-уп­

равлінської проблематики, можна вважати, що в центрі його уваги 

знаходяться інформаційні проблеми, надання необхідних в процесі 
управління відомостей чи даних, їх опрацювання, створення умов для 

їх оцінки і використання, організація використання і видачі, тобто, 
інформаційний менеджмент орієнтований не стільки на використання 

інформаційних технологій, скільки на процеси інформаційного забез­

печення. 

Інформаційний менеджмент містить основні концептуальні і тех­

нологічні особливості Інформаційної діяльності, сутність якої може 
бути визначена таким чином: '1нформаційиа діяльиість пов 'язана зі 
створеІtnл.м іиформацій1lих моделей всіх об'єктів і явищ природи та 
суспільства, які беруть участь у людській діяльності, а також із ство ­
репням моделей самої цієї діяльиості " [ 108, 28]. 

Значущість і очевидна необхідність активного внутрішнього 
використання та розповсюдження інформаційних ресурсів для забез­

печення ефективної діяльності та конкурентоспроможності органі­

зації, важливість координації зусиль усіх спеціалістів, які прямо чи 

опосередковано залучені до сфери розробки і реалізації внутрішньої 
та зовнішньої комунікаційної політики підприємства, є причиною 

виникнення інформаційного менеджменту. 

Особливість інформаційного менеджменту полягає в тому, що 
він належить до двох напрямів діяльності: з одного боку, - загальної 
теорії управління, дослідження операцій і системного аналізу, а з 

іншого, - до напряму інформаційної діяльності, основою якого є 

фундаментальні засади інформатики. 
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Таким чином, інформаційний .менеджмент можна визначити як 
і1товаційuу діяльuість, орієнтовану на постійний пошук нових, більш 
ефективних засобів організації інформаційної діяльності, створення 
матеріальних і соціальних передумов для ефективного доступу до 
інформації і забезпечення інформаційних процесів, активізацію і розви­
ток uаявних інформаційних ресурсів і форм іХ раціонального викорис­
тання. 

Повертаючись до хронології етапів розвитку соціального управ­

ління (управлінських револкщій), з урахуванням наведених вище тен­

денцій змін її методів та засобів, пов'язаних з процесами широкого 
впровадження та використання інформаційних технологій, інформа­

тизації суспільства, переходом суспільства від індустріального до 

інформаційного і, нарешті, зміною наукових парадигм, вважаємо, що 

є підстави та сенс говорити про шосту управлінську революцію -
революцію удоскоuалення інформаційuо-управлінських технологій, а 
також - про черговий етап розвитку соціальuого управління - етап 

інформаційного менеджменту. 
Таким чином, сьогодні проблеми в інформаційній сфері сучасного 

суспільства розглядаються як мінімум у п'яти аспектах, а саме: 
адміuістративному, правовому, соціальному, економічному і, нарешті, 
технічному. Очевидно, що саме це спричиняє гостру необхідність 
мобілізації зусиль фахівців у різних галузях наукових знань та вста­
новлення нових міжгалузевих і міждисциплінарних наукових на­

прямів, якими і є інформаційне право та правова інформатика. 

Щодо "інформаційного права", то незважаючи на триваючі дис­

кусії серед вчених-юристів, як було показано нами вище, йому вже 
належить чільне місце в системі сучасних наукових знань передових 

країн світу в якості міжгалузевого інституту права. Цією проблемати­
кою, як зазначалося вище, довгі роки займаються вітчизняні науковці­

юристи - Д.С. Азаров, І . В . Арістова, 0.0. Баранов, В.М . Брижко, 

В.Д. Гавловський , В.О . Голубев , М.В . Гуцалюк, М. Демкова, Р.А. Ка­
люжний, М.В . Карчевський, Н.В. Кушакова, В. Козлова, О. В. Коха­

новська, О.В. Логінова, П.І . Орлов, С.О. Орлов, Д. Прокоф'єва, 

О.П. Снігерьов , В . С . Цимбалюк, М . Фігель, В . Г. Хахановський 
та інші. Але в Україні інформаційне право, як галузь права та науко­

вий напрям, незважаючи на пропозиції з боку вітчизняних науковців 

t262; 177], почало формуватися лише після вольового рішення парла­
ментарів, а приводом для цього стала необхідність чіткого правового 
регулювання діяльності ЗМІ [64] . Не ставлячи під сумнів важливість 
І(і єї проблеми, необхідно ж все-таки зазначити, що інформаційне пра­
во має на меті не .лише регулювання діяльності ЗМІ, а й соціальних 
відносин у сфері обігу інформації взагалі - інформаційних відносин. 
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Майже така ж ситуація існує і з напрямом соціальної інформати­

ки - "правовою інформатикою". Однак, незважаючи на відсутність 

єдності в трактуванні її сутності, завдань і місця в загальній системі 

наукового знання, правова інформатика nовноnравно визнана і широ­

ко використовується правниками для визначення нового самостійного 

напряму в правовій науці та практичній діяльності як міжгОJtузева 
область знань, наукова база інформатизації організаційно-правової 
сфери. В Україні також існує наукова школа, яку очолює М.Я. Швець. 

Крім того, при Академії правових наук створено Науково-дослідний 

центр правової інформатики. Таким чином ми бачимо, що є соціаль­
на діяльність, пов'язана з інформатизацією організаційно-правової 

сфери, певні проблеми в цій галузі, наукова організаційна структура, 
що призвана їх вивчати та вирішувати , і нарешті признане в науково­

му світі наукове знання , але наукова спеціальність чомусь відсутня, 

що викликає певний подів . 

У 2006 році ВАК України наукову спеціальність 12.00.07 nере­
глянуто та доповнено, а саме затверджена спеціальність "Теорія 

управління; адміністративне право і процес; фінансове право; інфор­
маційне право" [68]. 

Саме в межах цих двох наук, мають nроводитися дослідження ор­

ганізаційно-правових nроблем інформатизації країни. Слід акцентува­
ти увагу, що, наприклад, методи, засоби та методика розкриття 

комп'ютерних злочинів, мають досліджуватися в межах наук 

криміналістики та криміналістичної інформатики (як буде nоказано 
нижче, ощюго з напрямів правової інформатики, її сnеціальної части­

ни), а соціально-правові і кримінологічні аспекти 1 кримінологією 
і кримінологічною інформатикою, яка теж належить до напрямків 

правової інформатики. 

Виникаючі навколо обох наук дискусії, на наш погляд, зумовлені 
низкою об'єктивних і суб'єктивних причин, а саме: 

-складністю розуміння соціальних процесів, пов'язаних з історич­

ною фазою перехідного періоду від індустріального до інформаційно­

го (постіндустріального) сусnільства, періодом протогенезу; 

- не завжди правильним сnрийняттям розглянутих наукових 

знань, а часом недостатнім рівнем "інформаційної культури" широко­

го кола юристів, як правило, консервативних; 

- відсутністю популяризації інформаційної сутності соціального 

управління, права та правових відносин і пов'язаних з ними основних 

положень. 

Однак з кожним днем ситуація змінюється на краще. При ди­

наміці законодавства нині важко уявити собі діяльність сучасного 
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юриста чи адміністратора без використання можливостей комп'ютер­
ної та оргrехніки - інформаційних технологій. Все, що так чи інакше 

тасується становлення сучасної світової цивілізації та нової культу­

ри, - поняття "інформація", "інформаційні технології", "знання", 

"інформаційний ресурс", "комп'ютер", "програма" , "штучний інтелект", 

"експертна система", "когнітивний процес" і т. ін. - підлягає ретель­

ному і зваженому науковому аналізу. Такий аналіз має поширитися 

на пізнання суспільства, історію, соціальні наслідки інформатизації, 

вплив на людську діяльність, економічне і, нарешті, правове регулю­

.вання галузі інформаційних відносин у суспільстві. 

На нашу думку, таке рішення про розширення вже існуючої в 

юридичній науці спеціальності може бути лише тимчасовим органі­
заційним кроком в напрямку науково-методологічного забезпечення 

інформатизації країни. Організаційно підтримка розглянутих науко­

вих напрямів в Україні має реалізуватися у відкритті Вищою атес­

таційною комісією окремої спеціальності з юридичних, економічних, 

технічних, політичних та інших наук, що буде в змозі поєднати 
наукові дослідження у комплексі, об'єднати інформаційне право і 
правову інформатику, наприклад, інформаціологія права чи правова 

(правнича) інформаціологія . 

3.6. Сучасні тенденції розвитку науки: диференціація 
та інтеграція наукових інституцій 

Відомо, що диференціація та інтеграція науки і наукових 

досліджень перебувають у діалектичній єдності, у єдності й у боротьбі 
протилежностей - роз'єднання та об'єднання. Ці протилежності 
взаємно обумовлюють, утримують та взаємно полягають один одного. 
Диференціація розуміється як процес розподілу науки на ряд 

спеціалізованих наук, виділення нових наук у самостійні розділи 

знань. Інтеграція - синтез наук на основі їхнього взаємозв'язку, 

взаємопроникнення і взаємодії їхніх методів, ідей , теорій . 

Формально диференціація, що означає специфікацію та 
індивідуалізацію науки із своїми поняттями, засобами та мовою, є 
шляхом до відособлення наукової галузі, до міжнаукового розмежу­
вання. Так воно і є при превалюванні тенденцій до розподілу і 

самозамикання, при розриві міжнаукових зв'язків, відірваності по ­

нятійної та аксіоматичної бази науки від інших наукових систем. 
Але в загалі це не так: диференціація здійснюється через інтег­

рацію, сама несе в собі елементи інтеграції і є її необхідною умовою • 
розвитку науки . 
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По-перше, виділення науки в якості самостійної або автономної 
галузі дослідження і знань здійснюється на стику кількох галузей на­

укових ЗІ-tань, що означає їхню попередню інтеграцію на базі творчої 
взаємодії. 

По-друге, диференціація є nродуктом цієї інтеграції й заставою 

nодальшої взаємодії, базою для їхнього взаємозв 'язку і взаємопроник­
нення. А універсалізація цього взаємозв'язку та міжнаукових відно­

син є основою взаємодії диференційованої науки з множиною 

суміжних наук. 

По-третє, наявність науки в якості самостійної наукової системи 

із власною значимістю неможливо без її уніфікації та ідентифікації, 

формалізованого виділення із загальнонаукової галузі, що й забезпе­
чує її диференціація. Звертання до науки обумовлено її призначенням 

і застосовністю, специфічністю, унікальністю засобів і методів. Отже, 
саме диференціація створює можливості для міжпредметної взаємодії 

з наступною міжнауковою інтеграцією. Розвиток і реалізація такої 

взаємодії стає актуальною необхідністю сучасних досліджень, що зна­
ходить висвітлення, зокрема, у загальній математизації і інформати­

зації науки. 

Багатопредметність дослідження, що також є наслідком дифе­

ренціації науки, вабить необхідність наукової інтеграції. 
Кожна з наук має свою галузь дослідження та об'єкт досліджен­

ня, що міститься в ній. Кожний об'єкт дослідження, одержуючи фор­

мальне або формалізоване уявлення і відповідно теоретико-множин­
ний опис, перетвориться у nредмет дослідження (вивчення) цієї 

науки. Оскільки це уявлення здійснюється на мові, яка використо­

вується даною наукою, то предмет дослідження створюється у 

логічній єдності об'єкта дослідження, призначення дослідження та 
засобів дослідження. 

Однак при диференціації науки, яка спостерігається та поши­

рюється сьогодні, той самий об'єкт стає предметом дослідження 
декількох або множини прикладних та фундаментальних наук. Таким 
чином, виникають і множаться явища багатопредметності наукових 

напрямів. "... Один. об'єкт є часто предметом. відразу декількох різн.их 
досліджен.ь. Це особливо характерн.о для н.ауки н.аших дн.ів, коли фак­

тичн.о будь-який об'єкт досліджується методами н.е одн.ієї, а одн.очас­
н.о декількох н.аук. У цих умовах вин.икає н.ове завдан.н.я ... побудови 
особливої картин.и об 'єкта, яка б погоджувала м.іж собою предмети 
різн.их н.аук, що вивчають дан.ий об'єкт. Ін.шим.и словами, дослідженн.я 
об 'єктів у рамках різн.uх предметів повин.н.е бути підпорядкован.е більш 
широкому, єдин.ом.у, багатопредм.етн.ом.у досліджен.н.ю" (849, 76]. 
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Таким чином, виникає вимога інтеграції локальних процесів 
/\О лідження у єдиний міжсистемний процес, а систем знань про 

об ' - кг дослідження - в узагальнену систему знань, що тягне 
нІ;щовідну інтеграцію наукових напрямків дослідження. А оскільки 

науковий процес здійснюється на рівні множини локальної міжпред­

метності, то цю вимогу локальної інтеграції прикладних наук спону­

кає необхідність загальної міжнаукової інтеграції. 
Чим глибше диференціація наук, тим більш відчувається потреба 

у міжнаукових та міжсистемних зв'язках, становляться ширше проце­

и наукової інтеграції. 

Зі зростанням локальних взаємозв'язків усе більш виявляється 
нотреба в глобальній інтеграції наукових знань. Диференціація та 
інтеграція досліджень - ланки одного ланцюга, послідовні фази його 

розвитку. 

Ю.Г. Коротенков виділяє дві фази єдиного безперервного процесу 
розвитку науки [471, 10]. Першу фазу вчений характеризує як дифе­
репціацію пауки па базі елемептів міжпаукової іптеграції та прояв 
тепдепцій до міжпаукової взаємодії. 

Друга фаза - це іптеграція диферепційовапих паук па осиові іх 
системпою та міжсистемпою об 'єдпаппя. 

Причому, у результаті цих процесів розвитку наука залишається 

єдиним утворенням, але перебуває на якісно іншому рівні - є вже 
не жорстко централізованою, а системно-автономною. Кожна з наук і 

наукові напрямки зберігають або здобувають свою власну значимість -
і самостійність, уніфіковану аксіоматику, свою термінологію та систе­

му понять, однак при цьому збільшується множина взаємозв'язків 
(горизонтальних і вертикальних), які повинні підпорядкуються за­

гальним принципам наукового дослідження. 

Для інтеграції множини наук в одне системне утворення не­

обхідна спільна "наукова платформа", якою є інформація (інфор­

маційні ресурси). 

І не випадково, що саме в наш час, коли диференціація науки май­

же досягла свого апогею, виникла, запропонована І.Й . ІОзвішиним, 
іпформаціологія, як - гепералізаційпа паука усіх иаук, система систем 

паукавою досліджеппя. Іпформаціологія є підсумком першої фази та 
уособлеипям другої. -

Саме інформаціологія пропонує, досліджує і реалізує зазначену 

вище "наукову платформу" інтеграції наукових знань в одне ціле. 

В цій науці усі об'єкти та процеси дослідження мають інформаційне 
подання і опис, тому інформаціологія вважає кожний процес дослід­

ження інформаційіJИМ, а знання - елементами єдиної узагальненої 

системи інформаційних знань. 
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Таким чином, інформаціологія - багаторівнева наукова система, 

що поєднує на інформаційній основі усі наукові дослідження, систе­

ми, явища і процеси Всесвіту як однорідні елементи її об'єктної 
області, усі знання природи, суспільства, людини. 

Основи інформаціології викладені Президентом Міжнародної ака­

демїі інформатизації І.Й. Юзвішиним в його фундаментальній праці 
'11lформаціологія" [857] . В роботі надане наукове обrрунтування її 
призначення і значимості, визначення типів та природи інформації, 

структури предметної галузі, видів і законів інформаційної взаємодії, 

даний опис їхнього взаємозв'язку і взаємовпливу, вплив на суспіль­

ство та людину. 

На даному етапі дослідження, мабуть , є необхідним зупинитися на 

сут11ості і1lформаціологізму, як основі інформаціологічної сутності 

юридичної діяльності та соціального управління. 

3. 7. Поняття і зміст інформаціологізму 

Сутністю "інформаціології" є інформаціологізм. З'явився такий 

напрямок в останні роки ХХ століття . Початок його ознаменувався 

відкриттям академіка І.Й . Юзвішина такої науки як "інформаціологія" 
у 1993 році. 

Мабуть, ніхто краще не висловить зміст наукового напряму, чим 
його засновник. Тому вважаємо за можливе сутність інфор­

маціалогізму викласти . дослівно тезами з праць її автора. 

'111формаційний стан людини і суспільства виз11ачається іХ 

в11утрішиіми та зов1lіш1lіми від1lоси1lами, системоутворюючими відио­
си11ами міх різ11их комптtе1lтів, різиих типів іиформацій1lих ресурсів. 

Ста11 люди11и обумовлеиий закоиомір11остями його орга11ізму, свідо­
мості, мисле1l1lЯ, всієї його віртуаль11ої пам 'яті; зако1lомір1lостями 

і1lформацій1lої сфери, і1lформаціологіч1lим сполучеюtю.t цих за ко-

1lомір1lостей. Природ11і да11і люди11и містяться в його іидивідуаль11ому 
і1lформацій1lому коді, що і1lформаціологіч1lо виражає взаємозв'язок лю­
ди1lи із його природ11им середовищем. Розшифровка і1lформацій1lих кодів 
людей, зактюмір11остей, якіс11uх оз11ак і визиачаль1luх параметрів 
близька до заверше1l1lЯ 11а ос11ові фу1lдаме1lталь1lого при11ципу і11фор­
маціологіч11ого підходу. 

Ко1tкрет11ий і1tформацій11ий ста11 люди11и є 11аслідком, образом його 
і1lформаціологіч1lих зако1lомір1lостей, тобто усі ста11и люди11и - і1lте­
лектуаль1lиЙ, фізич11ий, психологіч11ий, мораль11ий, емоцій11ий та i1l . є 
похід11uми від його і1lформаціологіч1lого ста11у, його части11ою та при -
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nати им виражеииям у котсретиих о31/аках та показниках, у коикрет­

иих ситуаціях і у конкретних моментах часу. 

Природним стаиом людини в його внутрішня і зовнішня інфор­
маційиа рівиовага, рівиовага усіх елементів його організму та пам 'яті, 

а також рівиовага із навколишнім інформаційним середовищем. 

Здорова, щаслива і творчо обдарована людина - це іиформа­
ційно-врівноважена людина, яка перебував в іиформаційно-врівноваже­
иому іиформаціологічІ-юму суспільстві, тобто в суспільстві внутрішиьо 

врівноваженому економічно та екологічно, науково і технологічио, 

політичио, ідеологічно і соціальио, морально та культурно, у повод­
женні, у харчуванні, у праці та відпочиику, в охороні здоров 'я і здоро­
вому способі життя - у суспільстві, взаємно врівноваженому із при­

родою, Всесвітом, з навколишнім світом, зі світовим співтовариством, 
що базується на інформаціалогічному гуманізмі, передбачав іифор­
маціологічну гуманітаризацію суспільства, розвиток інтелектуальної 

та духовної сфери людини, його щастя і безпеку. Забезпечеиня інфор­

маuіологічної безпеки людини та суспільства в першорядним завдаи1-ІЯМ 

науки. іиформаuіології. вчених-інформаuіологів. усіх людей планети. 
Інформаціалогізм виражається у знанні інформаціогенно-вакуумної 

природи миру. Він не протиставляється освіті, науці та культурі, 
існуючим релігіям, ідеологічним та культовим перекоиан1-ІЯМ або вірі 
людей. Інформаціологізм, навпаки, припускав саме активив спів­

робітництво на единій іиформаціологічній основі з будь-якою иаукою, 
будь-якою сферою діяльності, із будь-якими позитивиими спрямуван-
1-ІЯМи, що сповідають людинолюбство та визнають загальнолюдські 
ідеали або заповіді. Поширення і розвиток такого співробітництва на 
базі інформаціалогічної іитеграції, відповідності, сумісиості, об'єднанні 
суспільства на загальсвітоглядній інформаціалогічній основі в одиією із 
центральних завдань іиформаціологізму. 

Іиформаціолоlі-чна сутність процесу пізнання. Наука розви­

вається иа базі інформації, розвивав та розширює інформацію, сама в 

іиформацівю. Інформація в цi.Jutю, засобом, мовою і продуктом науки. 
Наука сприймав, виражає, перетворює, одерж:ув, пояснює і систе­

матизує іиформацію. Наука відображав світ, створюючи його відбите 
різноманіття в достовірній інформації, у знаннях. Об 'вктивні знання 

про світ і людину в головним досягнен1-ІЯМ цивілізації та основою її роз­

витку в третьому тисячоріччі. 

Наука едина з об'єктами дослідження - Всесвітом, природою, 
суспільством, людиною, предметами, явищами, стихіями. Але наука 
диференційована •і являв собою древо взавмозалежних самостійиих 
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наук, диференційованих за безліччю спеціальних ознак та індивідуальних 
параметрів. І оскільки наука інформаційна, то усі науки - це галузі єди­

ного автокорреляціоного науково-пізнавального древа, яким є інформація. 

Природничі науки вивчають інформацію природи, суспільства, 
Всесвіту, множину макро- і мікровідносин в інформаційному просторі 

світу, природну інформацію, переводячи її на мову людини. Гумані­
тарні uауки вивчають інформаuію самої людини. пов 'язану із його 
діяльністю. сприйuяттям і свідомістю. У цеuтрі науки - відносини 
людини із uавколишнім. світом., самовідносини та взаємини. 

Об'єктивний взаємозв'язок між різними диференційованими наука­
ми, єдина інформаційна основа і єдина система наукових знань висува­

ють вимогу міжнаукової інтеграції - об'єднанuя uаук на інфор­

маціалогічній основі. 

Дифереиціація науки об'єктивна, необхідна, корисна та неминуча. 
Однак як магістральний напрямок розвитку uауки воuа вичерпала се­
бе, та надія сьогодні тільки на диференціацію та диференціюванuя мо­
же стати гальмом у процесах пізнанuя. Необхідний перехід до більш 
високої фази розвитку науки - інтеграції та іuтеграційних процесів 

на базі міжнаукової та міжпредметної взаємодії, відповідності, 
об'єднанuя. Інформаціологія є інформаційно-інтелектуальuою інтег­
рацією наук на міжсистемно-сотовій основі, наукою наук, наукою про 

науку, універсальuою наукою. Галузь дослідженuя іиформаціології -
весь Всесвіт і вся галузь діяльності та пізианuя. Це вся галузь науко­

вого дослідженuя. Предмет дослідженuя іиформаuіології - іифор­
маuіологічне уявлення світу. Інформаціологія містить у собі усе, 

що поєднує інші науки єдиною теорією про інформацію тіл, систем, 
середовищ, полів, сфер і простору Всесвіту. 

Іиформаuіологія - ue генералізаuійна наука про усі інформаuійні 
проuеси і явища мікро- і макросвіту природи та суспільства: вона 
народилася на стику фізики. хімії. математики. біології. астрономії. 
геології. космології. історії. технічних. суспільних і гуманітарних наук. 

Інформаціологія є найбільш великим і надзвичайно багатогранним гло­
бально-космічним узагальненням ХХ століття, підсумком науки мину­
лого, наукою сьогоденuя і майбутнього. 

Інформаuіологія не підмінює. не підпоvядковує. не поглинає і. тим 
більше. не скасовує усі інші науки. Всі диференuійовані науки мають та 
будуть мати право на самостійність і власну значимість. Іифор­
маціологія лише об'єднує іХ єдиною метою, єдиною принциповою та 
предметною інформаційною основою, единою структурою інфор ­
маціалогічних міжнаукових відносин у єдиний безперервuий процес 
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іиформаціологіческого пізн.ан.1І.Я та у един.у систему зн.ан.ь людства, в 
іиформаціологічн.і ресурси світового співтовариства. 

Ін.формаціологія - един.а теорія н.а един.ій фун.дамен.тальн.ій ін.фор­
маційн.ій осн.ові; це загальна методологія та загальна ін.формаційн.а ме ­
тамова для вчен.их, фахівців, державних і громадських діячів. Ін.фор ­
маціологія н.адае активний та усе більш зростаючий вплив н.а область 
пізн.ан.1І.Я, сферу політичного, екон.омічн.ого, соціального і культурного 

життя світового співтовариства. 

Ун.іверсальн.а ін.формаційн.а мова ін.формаціології стає системно 

един.ою мовою н.ауки. Мова ін.формаціології - це мова природної та 
штучн.ої інформації. достовірної. н.есуперечливої. систематизоваиої: це 

ін.формаційн.а мова иауки. узагальн.ен.а мова філософії. фізики. матема­

тики. хімії. генетики. інформатики, соціології, права. природознавства. 
Це подан.1І.Я мови природи та Всесвіту в ін.формаційн.о -ін.телектуальн.ій 
системі досліджен.1lЯ. 

Методологія ін.формаціології стає кон.цептуальн.ою осн.овою пізн.ан.-
1/.Я та усієї ін.формаційио-соціальн.ої діяльності людин.и . Ця методо­
логія базується н.а фун.дамен.тальн.ому принципі іиформаціологічн.ого 
підходу. що узагальнює і поедн.ує н.а ін.теграційн.о -диферен.ційиій осн.ові 
всі н.ауково достовірні підходи н.ауково -практичного досліджен.1lЯ, які е 
його окремими випадками, формами, виразами та реалізаціями. 

Вихідним пун.ктом ін.формаціологічн.ого досліджен.н.я 6 ін.фор­
маційн.о-методологічн.а рівновага застосовуваних підходів. принципів, 
методів і засобів досліджен.1І.Я, в осн.ові якого лежить ун.іверсальн.ий за­
кон. ін.формаційн.ої рівноваги . Збалансованість, сумісність, н.есупе­

речн.ість і узгодженість методів досліджен.1І.Я зможе дати небувалий 
ефект у сфері пізн.ан.1І.Я, ефект син.ергизму в системі досліджен.1І.Я. 

Пізн.ан.1lЯ реалізується н.а осн.ові ін.формаціологічн.ого досліджен.1І.Я , 
у н.ауково-прикладн.ій і практичній діяльності, у галузі освіти і вихо­
ван.1І.Я, у процесах передачі та прий1lЯтmя зиан.ь, умін.ь, досвіду по­
колінь. Кожн.а зі сфер людсь1сої діяльиості, маючи свою специфіку, 

цілеспрямованість, спеціалізацію та методичну базу, має спільн.у 
ін.телектуальн.у, психологічну та духовн.о-моральиу осн.ову і тому по­
вин.н.а спиратися н.а ін.формаціологію, інформаціалогізм і інфор­

маціалогічні концепції. 

Ін.формаційн.о-иаукове досліджен.1lЯ забезпечує інтелектуальний 
прорив людин.и в майбутн.е, н.агромаджен.1І.Я та використан.1І.Я зиаиь, 

прогрес цивілізації. Культура - моральний прогрес суспільства і його 

духовної сфери. Освіта. ін.формаціолого-історичн.а спадкоємність 

поколінь суспільспіва, безпека безперервності прогvесу. 
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Якщо раніше головним завданням людство вважало виробничо­
господарську діяльність, керуючись принципом "буття визначає 
свідомість ", то тепер воно усвідомлює, що необхідно робити упор 
на виробництво самих себе, тобто на виробництво (вихован1tЯ, само­
вихован1tЯ) людини з більше розвиненою свідомістю та розумовшщ 
здібностями, яка живе в єднанні із суспільством, природою і їхніми 
інформаційними проявами. 

Найважливішим завданням людства стає не фізичне відтворенJtЯ 
на основі природних ресурсів Землі - відтворен1tЯ машин, техніки, 
технологій, а відтворен1tЯ знань, засобів інформації, інформаціалогічних 
технологій і продуктів. 

Сутність інформаціолоzічної діяльності. Інформаціологія -
вчен1tЯ, теорія, фундаментальна наука про інформацію як унівврсаль­
не явище Всесвіту. Але по1tЯтmя "інформаціологія" містить у собі не 
тільки галузь природної інформації, а й більш широкий зміст - як по -
1tЯтmя області штучної інформації, інформації людини, галузь, що по ­
роджується інформаційними об'єктами, системами, документами, 
інформаційними процесами та відносинами, інформаційною діяльністю 
людей і її результатів. 

Штучна інформація - це модель природної інформації. що ство­
рюються людиною, її свідомістю. мисленням у процесі ії пізнан-
1tЯ та діяльності, сприй1tЯтmя і відображен1tЯ світу. Вона характери­
зується як інформаційно-інтелектуальна, інформаційно-логічна модель 
природної інформаціі~. як продукт інформаційно-логічних процесів та 
відносин. Тому "інформаціологія" - це "інформація + логіка", сфера 
додатка логіки. логічного мислен1tЯ, логічних засобів (методологій. тех­
нологій ) до інформації. 

Додаток логіки до інформації - виходить, інформаціологічне, свідо­
ме ставлення до неї, її властивостей і властивих їй форм. Це значить, 
визначення або встановлен1tЯ логічних відносин, зв 'язків, структури. Тоб­

то це вираз, подання та дослідження інформації~ цілеспрямоване спря­
муван1tЯ від найпростіших форм інформації до ії систематизації, до 
знань. Тому системне ядро, інтелектуально-логічну базу інформаціології 
складають знШt1tЯ, системи знань людини разом із системами їхнього 
одержання, дослідження, перетворення та застосування. 

Знання, системи та об'єкти інформації, що сприймається, створю­
ються та зберігається людиною як інформаціалогічні продукти її 
свідомої (логічної) діяльності, складають ії інформаціалогічні ресурси, 
інформаціалогічні надбан1tЯ людства. І тому ці результати інфор ­
маційно-наукової (логічної) діяльності людини є інформаціологічни.МІІ 
ресурсами, складаючи їхню утворюючу частину. 
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lителектуально-логічні процеси по виразу, обробці та системати­
зт~ії інформації складають інформа""іологічну сферу людини та сус ­
nільства в цілому, породжену інформаціологічною діяльністю людини. 

htформац,іологічна (інформаційно-логічна) діяльність - це вся 
свідома діяльність людини - людини як особистості, суб 'єкта, члена 
успільства, усвідомлена, отже, вона інформаційна, інтелектуальна, 

JІ ()ІЇЧ1tа. 

Ін.формац,іологічна сфера збігається із інформац,ійною сферою лю­
Jиии (людства). але має інше логічне представления. Людина розгля­
()rzється як творець і учасник інформаційної сфери як її суб'єкт, пра­
tюоласник, користувач. В інформаціологічній сфері вона сама є компо­
ІІrттом у якості самостійної інформаційно-інтелектуальної системи. 

lиформаційна сфера розглядається як частина, інформаційне уявлен­
І/Jt діяльності людини. Інформаціологічна , навпаки, вбирає до себе усю 
діяльність людини, реалізуючи її в різноманітті приватних виражень. 

Інформаціологічні ресурси - це інформація людини як продукт 
ІТ інтелектуальної діяльності, а також вихідний пункт і засіб для 
11аступних інформаціологічних процесів і відносин. Але інфор­
маціологічні ресурси включають також все необхідне для здійснения 
іиформаціологічної діяльності. Оскільки діяльність людини - різно­
маніття форм і реалізації інформаціологічної діяльності, то і усі 
ресурси людства - oкpeJtti форми інформаціологічних ресурсів. 

Інформаціологічні ресурси включають засоби та продукти інфор­
маціологічної діяльності, інформацію, техніку, технології, комунікації, 
її інфраструктуру - політичну, економічну, соціальну, науково-право ­

flУ_ та ін. Оскільки інформаціологічна діяльність проводиться в ком­
плексі із інформаційними самовідносинами Всесвіту, то до її іифраст­
руктури належить також інформаційне середовище навколишиього 
світу, природна інформація . 

У явления про інформацію людини як про інформаціологічиий ресурс 
(продукти, засоби) дозволяє розглядати її, по-перше, у єдності із 
інформацією природи, у комплексі взаємозв 'язків, взаємозалежиостей, 
взаємоперетворень; по-друге, як єдииу універсальну множину зако­
номірно обумовлених взаємин людини зі світом і взаємин людей, люди­
ни і суспільства. 

Роз(Іиток людства - це розвиток і поширення іиформаціологічної 
сфери та інформаціологічних ресурсів як еволюційним, так і рево­

люційним шляхом. Пройшовши кілька інформаціологічІ-tих революцій, 

людство вступило в принципово нову глобально-космічну революцію -
явну, усвідомлену та науково обrрунтовану, чинену на теоретичній 
базі інформаціології як генералізаційної науки про інформацію і про -

• ф 

цеси тзнания ... 
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Весь багатовіковий процес інформлційно-логічної діяльності, 
пізнання та наукового дослідження став основою для інформаціо­
логічної революції, формування якої відбувається буквально на наших 
очах, інформаціалогічної теорії, інформаціалогізму та інформаціологі­

зації суспільства і усіх сфер його життєдіяльності. 
Інформаціологізау,ія - це рішучий і безповоротний перехід від 

приватних, локальних і багато у чому суперечливих процесів інфор ­
маціалогічної (інформаційно-логічної) діяльності людини до науково 
обrрунтованої інформаціалогічної системи пізнання на єдиній інфор­
маційно-предметній основі та узагальненій інформаціалогічній мето­
дології, від розрізненої множини наукових систем до інтегрованої 
наукової системи - інформаціології. 

За інформаціалогізм приймають факти стирання національних 

рис, історично сформованої індивідуальності народів, знехтування 
віковими звичаями, культурою нації, її прагненням до самозбереження 
та самовираження, факти розчинення інформаціалогічного надбання 
народу в спільному інформаціалогічному капіталі. 

Це, однак, обумовлено нерозумінням причини та наслідків, у першу 
чергу, - інформаціологізму. 

Правдивий інформаціалогізм - це інформаційна рівновага, збалан­
сована сполученням національних і міжнародних інтересів, інтересів 
кожного народу та держави, республіки, регіону зі спільними інтереса­
ми людства, планети та світу, кожної конкретної людини і суспіль­
ства в цілому. 

Інформаціологізацlя - це механізм установлення цієї рівноваги. 
Інформаціалогізм указує та виявляє не тільки локальні і глобальні 
проблеми суспільства, а й методи іх інформаціалогічного розв 'язання. 
Все це забезпечить перехід до нової ери людства - інформаціалогічної -
у рамках глобально-космічної цивілізації [857, 487-492] (підкреслено 
нами. - К.І.). 

"Об 'єктом інформаціології є об'єктитю реальність інформаційного 
Всесвіту (інформаційна реальність . - К.І . ), який є безначальним та 

бежонечним, існує незалежно від нашої свідомості усередині нас, поза 
нами, між нами і навколо нас, усюди і виступає як об'єкт існування 
і пізнання. 

Як наукова дисципліна інформаціологія народилася на стику фізи­
ки, хімії~ математики, астрономії, біології, геології, космології, історії 
та інших фундаментальних наук. 

Отже, визначивши інформаціологію як генералізаційну науку, мож­

на припустити, що такі дисципліни, як інформатика, інформологія 
та ін., є лише частками складової цієї єдиної науки . 
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Звідси м.ожна констатувати наступне. 
Інформ.оном.ія - наука про закони інформації. 

Інформ.ологія - дисципліна про техн.ології рецепції, телеко.мунікації, 
маршрутизації і передачі інформації з використанн.ям. нейрорецептор­
uих, провідних, теле-, радіо- і супутникових каналів зв 'язку. 

Інформатика - галузь знань, досліджень та автоматизованої об­
робки алфавітно-цифрової інформації (за нашими переконаннями -
даних) для потреб суспільства. 

Звідси, інформатизація - це природний соціально-космічний процес 
підвищенн.я рівн.я життя і створенн.я единого світового інформаційно­
стільникового співтовариства" [363, 52] (Підкреслено нами. - К.І . ). 

І.Й. Юзвішин надає також перелік фундаментальних напрямків 
досліджень наукових основ інформапіалогії [857, 48-52]. Не перера­
ховуючи їх повністю (але ж їх чимала кількість) виділимо без змін 
лише ті, що так чи інакше є у компетенції правничих наук. До таких 
ми відносимо: 

-проведення науково-дослідних робіт в галузі інформації, інформа­
тизації. інформаційних ресурсів природи та інформапіалогії в цілому; 

- вивчення інформапіалогії правової науки і економіки, а також 

інформаціалогічних проблем селищ, районів, міст, регіонів, країн та 
світової спільноти; 

- формування єдиного світового локально-розподіленого інфор­
маційно-сотового самоврядування (народовладдя); 

- дослідження інформаціалогічних проблем суспільних наук; 
- об'єднання передового світового інформаційно-інтелектуального 

потенціалу для створення теоретичних основ нової інформаційно­

космічної цивілізації; 

- здійснення наукового та практичного керівництва щодо подаль­

шого розвитку основ інформаціології та забезпеченню інформатизації 

світової спільноти; 

- інформаціалогічні та педагогічні основи організації і функціону­

вання вищих навчальних закладів (інститутів. університетів. ко­

леджів) і науково-дослідних організацій шодо підготовки спеціалістів 

з вишою освітою; 

- інформація, інформаціологія, інформаціалогічні ресурси і техно­

логії - життєві основи світової спільноти; 

- інформаціологія цивільного. кримінального та державного права; 

успільно-політичні, соціально-економічні і екологічні проблеми 
іІrформаціології світової спільноти; 

- інформаціалогічні дослідження в галузі теорії, методології, тех­

ІІології засобів м~тематичного і комп'ютерного моделювання в різних 
сферах людської діяльності; 
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створення інформапіалогічних основ міждержавних правових 

зовнішньоекономічних зв'язків; 

- дослідження проблем інформатизації суспільства, інтеграції усіх 
країн до єдиного світового інформаціалогічного процесу, аналіз вико­

ристання інформаціалогічних технологій в системі світової економіки, 

науки, освіти та культури; вивчення інформаціалогічної політики в 

системі державної та науково-технічної політики усіх країн світу; 

- створення банків інформації в усіх галузях та сферах людської 

діяльності; 

- організація робіт щодо надання інформаціолого-аналітичних, 
інформаційно-довідкових послуг державним, громадським, комер­

ційним, приватним та іншим підприємств, громадянам усіх країн 

світу; 

- консолідація державних, громадських, наукових і підприємниць­

ких структур за усім комплексом проблем інформаціології різних 

сфер суспільства та господарства; 

- проведення інших досліджень та розробок, направлених на ство­

рення сучасного інформаціалогічного співтовариства; підвищення 

інформаціалогічної культури державних органів, підприємств, уста­

нов, організацій, підприємницьких структур, усіх верств населення; 

прискорення інформаціалогічного прогресу, впровадження його 

досягнень у виробництво та інших сфер життя суспільства та ін. 
(Підкреслено нами. - К.І.). 

Мабуть, взагалі з позиціями інформаціалогізму можна погодити­
ся, але, з урахуванням викладених вище підходів автора дослідження 

до розуміння поняття "інформація" , тобто її сприйняття як когнітив­

ного процесу. Крім того, зміст наведених поглядів не змінюється, 

якщо замість поняття "інформація" вживати категорії "інформаційні 

масиви" чи "інформаційні ресурси", що відповідає сучасним науковим 

тенденціям і поглядам, тим більше в галузі права та соціального 

управління. 

Ми також усвідомлюємо, що завдання інформаціології викладені 

певною мірою хаотично, що визиває справедливу іронію, а такі 

терміни та словосполуки як "інформаціогенно-вакуумна", "інфор­

маційно-космічна", "Всесвіт", "автокорреляційний", анігіляція, авторе­

генерація і т. ін., викликають у гуманітаріїв та суспільствоз&авців, зо­

крема юристів, здивування і нерозуміння. Тому в процесі подальшого 

викладання матеріалу дослідження, що пропонується, ми маємо намір 

максимально (за можливістю) уникати незрозумілі та неприйняті в 

юриспруденції обороти, що, на нашу думку, має наблизити складну 
міжгалузеву термінологію до загальноприйнятої в правничих науках . 
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На базі концепції інформаціології здобули розвиток такі її напря­
ми, як соціальна інформаціологія, яка трактується сьогодні як "наука 

про інформаційно-комунікативні процеси, явища, відносини, що відби­
оають життя особистості й соціуму; uаука, яка вивчає закоuи, зако­
uомірuості, теuдеuції розвитку іuформаційного суспільства ". 

На думку фахівців, які займаються зазначеною проблематикою, 
соціальна інформаціологія припускає, що сучасний світ є світ інфор­

маційно-комунікативний, а будь-які відносини, у тому числі й владні, 
здійснювалися, здійснюються і будуть здійснюватися як комунікація. 
Тому основним об'єктом уваги соціальної інфор:t\.rаціології є інфор­
маційно-комунікативні зв'язки в суспільстві . Необхідність практично­
го застосування соціальної інформаціології обумовлюється вступом 
світу до інформаційної епохи, де головною рушійною силою суспіль­

ного виробництва є інформація та знання. 
З першого погляду, соціальна інформаціологія підмінює соціаль­

ну інформатику. Але, нагадаємо, що остання має свій чітко визначе­

ний об'єкт - інформаційно-телекомунікаційні системи в окремих 
сферах соціально-корисної діяльності . Об'єкт соціальної інформаціо­
логії є більш глобальний. Вона намагається розібратися у наступних 
питаннях: 

- Куди йде "інформаційне суспільство"? 
- До чого можуть привести процеси комп'ютеризації соціуму, 

медіатизації політичного простору? 

- Як будуть розвиватися Інтернет і мережні співтовариства? 
- Як вплине на структуру інформаційного простору процес гло-

балізації? 
- Що буде із засобами масової інформації та комунікації через 

тридцять, п'ятдесят, сто років? 

- Чи збережеться класична журналістика? 
- Яка роль ЗМІ та ЗМК (засоби масових комунікацій. - К.І . ) 

у політичній боротьбі за державну владу? 
- Яка роль інформації в битві держав і народів за історичне 

виживання й геополітичне домінування? 

Позначена проблематика, пов'язана з дослідженням інфор­
маційнп-комунікативних процесів і відносин у соціумі, утворює 

"11роблемне поле" соціальної іuфоржаціології. 
У рамках соціальної інформаціології розглядаються конкретні, 

прикладні проблеми соціальної практики, наприклад, дипломатії [258; 
294; 471], журналістики [636] , історії [566] та економіки. В межах 
станньої знаХО)!ИТЬ розвиток теорія іuформаціологічuої екоuоміки та 

іиформаціогенuа жодель екоuоміки яка, за визначенням її засновника, 
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яким, до речі, є відомий вітчизняний вчений-економіст В.І. Мунтіян* 

1572; 5731, "дозволяє переосмислити економічні процеси і тенденції на 
uoaux позиціях світотяду і змінити уявлетm й розуміння явищ оточу­
ючого нас світу, поєднавши іХ в єдині процеси" [574, 26]. 

Щодо юриспруденцн, то роботи, присвячені використанню 

інформаціалогічної методології, зустрічаються фрагментарно. Так, 

визиває певний інтерес дисертаційне дослідження П.Б. Музиченка 

"Адміністративно-правова інформаціологія паспортно-візової робо­
ти при регулюванні міграційних процесів в Російській Федерації", 
що має суто прикладний характер [571}. А.С. Автономок досліджує 

системність категорій конституційного права [103}. Але найбільш 
вагомою теоретичною працею в напрямку використання інфор­

маціалогічних знань до вирішення окремих проблем держави і 
права, на нашу думку, є робота А.В. Птушенка** "Системна пара­

дигма права" [657}. Але про формування інформаціологій права 
чи правничої інформаціології, як наукового напряму, мова йде впер­

ше в дослідженні, що пропонується. 

* Мунтіян Валерій Іванович, автор наукового відкриття та наукової теорії, доктор економічних 

наук, професор. Напрями наукової діяльності: економічна безпека та інформаціологія. Дійсний член 
Академії економічних наук України, Української екологічної академії, '<отирьох Міжнародних 
академій. Народився З серпня 1960 року в м. Одесі. У 1982 році закіН'!ИВ Путкінське вище 

військове інженерно-будівельне училище, дві Вищі школи господарського управління (1988, 1991), 
асnірантуру при Одеському державному економічному університеті (1994), Коледж стратегічних 
досліджень та оборонної економіки (Німеччина, 1996), Українську Академію державного 
управління при Президентові України (1999). Автор понад 120 наукових праць, у тому числї -
17 монографій. Має вище Міжнародне наукове звання "Основоположник наукового напряму". 

Член Міжнародної спілки економістів, яка є Генеральним консультантом Економі'!ної та Соціальної 

ради ООН. Експерт Вищої атестаційної комісії України. Професор Української академії державного 

управління при Президентові України. Лауреат Державної премії України у галузі науки і техніки 

(2002). Лауреат премії ім. В.М. Глушкова (2003). 
• • Птушенко Анатолій Володимирович - народився 28 травня 1928 року. Доктор юрис­

пруденції, доктор економі'!них наук, доктор ділового адміністрування, Гранд-доктор філософії, 

кандидат технічних наук, інформаціолог; професор, академік Міжнародної Академії Інформатизації 

та Академії проблем безпеки, оборони і правопорядку РФ. Основні направлення наукової 
діяльності: оптимізація ( економіко-ефективніетна оцінка) систем, економіка, теr рія держави 

і права, інтелектуальне право, інформаціологія, культурологія. Засновник В'<ення про Концеп­

туальну владу, автор концепції правового захисту інтелектуальної власності та інформаціологі'!ної 

сутності Громадянського суспільства. Є автором ряду робіт з основних проблем Громадянського 
суспільства, державного та конституційного права. За завданням Держдуми РФ виконав 

постатейний логіко-системний та юридичний аналіз нині дію'!ої Конституції РФ, підготував 
законопроекти про нову Конституцію РФ, про правовий захист інтелектуальної власності, 
про створення єдиної Інформаційно-термінологічної служби РФ. На прохання Держстандарту РФ 
підготував пропозиції щодо основних принципів військової термінології та їі класифікації. 
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ВиСІіовки по главі 

Висновки по главі 

Як зазначалося нами вище, в процесі формування інформаційно­

го суспільства в будь-якій державі, з'являється "двоєдина" проблема­

тика у юридичній практиці, соціальному управлінні та правовій науці. 

По-перше, це місце і роль останніх в процесі соціальної інформати­

зації. По-друге - вплив зазначених процесів на юридичну діяльність 
та соціальне управління. Останнє, прийнято розглядати як процес 

правової інформатизації, під якою варто розуміти оргаиізаційиий, 
соціальио-екоиомічиий і иауково-техиічиий процеси забезпечеиия по­
треб державиих оргаиів, юридичиих і фізичиих осіб відомостями ua 
базі іиформаційио -телекомуиікаційиих систем, які здійсиюють форму­

ваиия, иакопичеиия, обробку, оргаиізацію і иадаиия користувачеві ма­

сивів соціальио-правових іиформаційиих ресурсів з метою сприяиия 

вдоскоиалюваиию правової системи держави і світового правопорядку. 
Іиакше кажучи, правова іиформатизація - це використаиия іифор­

маційиих техиологій з метою вдоскоиалюваиия правової системи дер­

жави і світового правопорядку. 
Процес правової інформатизації є непростим і таким, що потребує 

наукового обrрунтування з використанням спеціальних знань, тобто 
втілення засобів та методів природазнавчих наукових напрямів та 
впровадження досягнень науково-технічного прогресу у соціальні 

дослідження, до напряму яких відносяться і юридична діяльність, 

соціальне управління та правова наука. 

Впровадження методів та засобів кібернетики, системотехніки, 
теорія інформації (математичної теорії зв'язку) та інформатики в 

соціальну практику має свою історію. Саме в процесі узагальнення 

здобутків та інтеграції наведених знань народилася соціальна інфор­
матика. Дослідження інформаційної сутності юридичної та адмініст­

ративної діяльності, а також інформаційні процеси, що супроводжу­

ють їх, призвели до інтеграції здобутків "точних" наук і в правову 

науку і практику у вигляді одного з головних напрямків соціальної 

інформатики - правової інформатики. 

На початку 80-х років минулого століття, окремими вченими 

(В.І. Г~ищенка, Г.І. Калитича, Ю.М. Канигіна, В.С. Міхалевича) 

були зроблені спроби штучного розширення предмета соціальної 

інформатики до вивчення складних динамічних систем будь-якої 
природи, логіки інформаційних процесів у людській діяльності і, 

навіть, проблем розвитку інформаційного суспільства взагалі . 
Об'єктом соці;qьної інформатики автори пропонували розглядати 
цілеспрямоваиі системи соціальиої природи. 
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Розглядалися пропозиції щодо формування нових напрямів на­

укових знань, таких, як іиформологія - вчення про "інформацію вза­

галі" (В.І. Сіфоров), іиформдииаміка- иаука про розвиток соціальиих 
систем під впливом іиформаційиого ресурсу, тосеоі11Жеиеріі~ і иарешті, 
соціальиа котітологія, або теорія фуикціоиуваuJtЯ соціальиого іите­
лекту (Г.І. Калитич, Ю.М. Канигін). 

Але, не зважаючи на прозорливість задекларованих науковцями 

думок, наукових положень та напрямів, інформатика так і залиша­

ється, за визначенням Є.П. Вєліхова, иаукою про іиформаційио-обчис­
лювальиі системи і процеси, тобто, застосовуючи сучасну терміно­
логію, дослідженнями у сфері розробки та впровадження інфор­
маційно-телекомунікаційних систем та технологій. 

Відповідно, правова інформатика сьогодні полягає місце иаукових 

досліджеиь, де вирішуються завдаuJtЯ, пов 'язаиі з автоматизацією 
юридичиої діяльиості (як у цілому, так й її окремих видів), чи "при­
кладиа uayxa, що вивчає проблеми збору, реєстрації, зберіzаиJtЯ, сприй­
JtЯтmя, обробки й використаuJtЯ правової іиформації (иор:мативиоі~ 
довідкової, криміиалістичиої, статистичиої та iu.)" [719]. 

Інтуїтивні пророкування науковців кінця ХХ століття набувають 
нової актуальності саме сьогодні, в час необхідності інтеграції науко­
вих знань зумовленою темпами соціального розвитку, процесами 

інформатизації суспільства, рівнем сучасних інформаційних техно­

логій, які є похідними науково-технічного процесу. 

При цьому, для інтеграції множини наукових знань в одне систем­

не утворення необхідна спільна "наукова платформа", якою, мабуть, 
є інформаційні ресурси. І тому не випадково, що саме в наш час, 

виникла, запропонована І.Й. Юзвішиним, інформаціологія. 
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ГЛАВА lV 
ОСНОВИ ТЕОРІЇ 

ІНФОРМАЦІОЛОПЇ ПРАВА 

Необхідність виникнення правничої інформаціології обумовлено 
переходом суспільства на новий ступень розвитку - інформаційне 

суспільство, до інформаційної епохи, де головною рушійною силою 

суспільного виробництва є інформаційні ресурси та знання, проход­
женням процесів інформатизації і, нарешті, виникненням відповідних 

соціально-правових відносин - інформаційних, що потребує певної 
рефлексії від науки та практики. 

Якщо розглядати правничу інформаціологію як напрямок соціаль­

ної (це ми маємо намір показати нижче), то, мабуть, вбачається мож­
ливим надати наступне її визначення. Правнича інформаціологія -
міжюлузевий напрямок наукових знань про інформаційно-комуніка­

тивні процеси та соціально-правові відносини, які при цьому виника­
ють, роль та місце юридичної діяльності і соціального управлін.ня в 

процесах інформатизації суспільства, іниоваційні зміни у правих про­

цесах, предметах та явищах, що відбуваються під час формуваиия 
інформаційного суспільства, удосконалювания засобів і методів 
адміиістративиої діяльиості та юриспрудеиції за допомогою іифор­
маційиих технологій та ресурсів. 

Мабуть, відправним пунктом, базою правничої інформаціології 
має стати гіпотеза про те, що сучасні суспільно-правові відносини ма­

ють інформаційно-комунікативний характер, а будь-які відносини, у 

тому числі й інформаційні, здійснювалися, здійснюються та будуть 
здійснюватися як комунікація. Тому основиим об'єктом уваги правии­
чої іиформаціології в інформаційио-комунікативиі зв 'язки в правничій 

діяльиості та соціальиому управліииі, тобто, як буде показано нижче, 

іиформаційио-правова реальиість. 

Словосполука "правнича іиформаціологія " вперше застосована у 
цій роботі. В основі правничої (юридичної) діяльності, відповідно 

концептуальним поглядам інформаціології, полягає штучиа інфор­

мація, яка " ... характеризується як іиформаційио-інтелектуальиа, 

іиформаційио-ло;ічна модель природи ої іиформаціі~ як продукт іифор-
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маційно-логічнuх процесів та відносин. Вона характеризується як 
інформаційио-іителектуальна, інформаційно-логічна модель природної 
інформації, як продукт інформаційно-логічних процесів та відносин" 
[857, 490], тобто знання. Тому "правнича інформаціологія" (чи 
"інформаціологія права") є "право + інформація + логіка*", сфера 
додатку логіки, логічного мислення, логічних засобів (методологій, 
технологій) до правових предметів, процесів, явищ та знань. 

Інформаціалогічна теорія права в запропонованому дослідженні 

робить лише "перші кроки" як напрямок наукових досліджень не 
тільки в межах вітчизняної науки, а й наукових знань ХХІ століття . 

Тому, мабуть, як ЬІ для будь-якого наукового напряму, на початковій 
стадії розвитку можливо сьогодні говорити лише про основи правни­

чої інформаціології, як засіб і платформу для послідуючих дослід­
жень, які сьогодні мають тенденції до зростання в міру їх дифе­

ренціації, інтеграції, становлення та розвитку. 

Очевидно, аби знайти вірні розв'язання цих і пов'язаних з ними 
питань в межах правничої інформаціології, необхідно, насамперед, 
визначити її предмет та її природу. Але, як справедливо відзначається 

в літературі, " ... наукове визначения предмета будь-якої науки, звичай­
но, ue може бути вихідним пунктом її дійсного історичного розвитку: 
воно стає можливим на порівияно високому рівні розвитку науки, а та­

кож є підсумком узагальнения пройденого шляху і досятутих резуль­
татів " [594, 229] . І тому правнича інформаціологія, як наукова теорія , 
джерело і засіб одержання нових знань, потребує, мабуть, певної пер­
винної формалізації, яка стосується, зокрема, визначення: 

- її структури як інтегрованого наукового утворения, системи 

міжнаукових та міжпредметних відносин та знань; 

- структури її галузей, сфер призначення та застосування; її 

об'єктних і предметних ділянок; 
- структури інформаціологічного ресурсу адміністративної та юри­

дичної діяльності як основного предмету дослідження інформаціології 

права; 

- структури процесів систематизації інформаційних масивів та 

сукупності їх значень як узагальненої універсальної системи 

суспільно-правових та науково-правових знань; 

- структури процесу інформатизації суспільства взагалі та інфор­
матизації юриспруденції і соціального управління (правової інформа­

тизації) зокрема, як галузей дослідження правничої інформаціології; 

* ЛОГОС (грец. logos - поняття , думка, розум) - у деяких системах давньої філософії 

загальний закон , основа світу [721, 498]. 
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4.1. Структура інформаціології права. lї місце і роль в системі наукових знань 

- структури засобів та методології досліджеиня багаторівнева 
мкожина принципів правничої інформаціології, їх взаємозв'язок, 

взаємовплив, протиріччя і сполучення; 

- терміиології та мови правиичої іиформаціології, метамови на­

дання і форм виразу соціально-правового інформаційного ресурсу, 

у тому числі в сфері інформаційного законодавства. 

Деякі із зазначених напрямів вже знайшли своє часткове відобра­
ження в процесі попереднього розгляду. Але ми сподіваємося, що за­

пропонований надалі матеріал допоможе одержати більш детальні 
відповіді на ці та інші питання. 

4.1. Структура інформаціології права. Її місце і роль 
в системі наукових знань 

Історія наукознавства показує, що більшість із "нових" галузей на­
укових знань на початкових стадіях свого становлення сприймалися, 

так би мовити, "у багнети". Прикладом може слугувати правова інфор­
матика, яку досить детально було розглянуто нами у попередній главі. 

Приблизно таким чином ідуть справи і з масивом тих проблем, що 
складають природничо-наукову і методологічну основу правничої 

інформаціології. Крім того, при вирішенні питань, які виникають, не­

обхідно враховувати і те, що в наукознавстві побутує положення, 
відповідно до якого "перед вииикиеиням. иової иаукової дисципліии, 
проблеми, які формують її осиову, вже ісиують, але в iuшux галузяХ, 
зокрема в тих, де формуються елемеити иової uayкu" [668, 25], напри­
клад, знов-таки правової інформатики. Іншими словами, при з'ясу­

ванні предмета та інших науковознавчих питань правничої інфор­

маціології ми маємо враховувати особливості тих наук, у результаті 
взаємодії яких вона формується. Крім того, необхідно звернути особ­
ливу увагу на специфіку правової та адміністративної (управлінської) 

сфери - галузі практичної та наукової діяльності, що стимулюють їх 

становлення і розвиток. 

Як зазначалося нами вище, інформаціологія права породжена по­

требами вдосконалення юридичної діяльності та соціального уп­

равління, зокрема необхідністю їх оптимізації та реформування, з ме­
тою підвищення ефективності обумовленої процесом інформатизації 
суспільства та правової інформатизації, вертуалізацією суспільних 

відносин, а також зростаючими ходами інтеграції і диференціації на­

укових знань. 

Як це видно. вже із самої назви, правнича інформаціологія фун­

тується на двох взаємозалежних началах: правовому та інформаційно-
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технолоrічному. Тому за своєю природою правнича інфор.маціологія ­

це суміжна галузь наукового знаmіЯ, у структурі якої є елементи 

юридичних та інших суспільних наук (теорії управлін'НЯ, соціології, 
статистики, педагогіки та ін.), природничих - теХ1-tічних, матема­
тичних наук, кібернетики і, нарешті, правової інформатики. 

Визначаючи структуру інформаціології А.В. Птушенко відносить 

до П компонентів (підсистем), перш за все, кібернетику - науку про 
управління системами, інформатику - обробка і зберігання інфор­
маці}, інформологію - технологія комунікацій, інформономію - власні 

закони інформації та комп'ютерне право (на правах спеціального 

розділу) [657, 43]. 
Що ж до правничої інформаціології, то вона, так само як й інфор­

маціологія (чи, точніше, соціальна інформаціологія), безумовно, вико­

ристовує засоби та методи зазначених наукових знань, які полягають 

в основі її методології. Але, на наш погляд, основу правничої інфор­

маціолоrії складають досягнення в галузі теорії управління соціаль­

ними системами (соціальної кібернетики) - науки про управління 
(менеджмент) соціальними (функціональними) структурами, правової 

інформатики (напряму соціальної інформатики) - науки про оброб­

ку правової інформації (масивів соціально-правового інформаційного 

ресурсу), створення та впровадження спеціалізованих, правових 

інформаційно-телекомунікаційних систем, комунікативної теорії 

права - методологія вивчення процесів спілкування (комунікацій) 

в юриспруденції. Окремою складовою правничої інформаціології 

вважається інформаційне (інформаціологічне) право - міждисцип­

лінарний субінститут права та науковий напрям, який регулює і 
вивчає соціально-правові відносини в сфері інформаційної (інфор­

маціологічної) діяльності. 

Таким чином, структуру правничої інформаціології як наукового 

напряму в юриспруденції, ми уявляємо, як показано на рис. 4.1 . 
Велике значення має використання правничою інформаціологією 

досягнень загальної теорії права - фундаментальної науки правознав­

ства, яка розкриває закономірності правових явищ і відносин. Процес 

інформатизації повинен спиратися на правильні наукові уявлення про 
державу і право. Джерелом цих уявлень є загальна теорія права, і , 

насамперед, такі Гі положення, які стосуються загальних nринципів 

протікання інформаційних процесів, критеріїв правової інформова­

ності, співвідношення інформованості громадян і рівня їх правових 

знань, та інших теоретичних положень. Процес інформатизації 

сусnільства спирається на такі поняття загальної теорії права, як пра­

во та законодавство, законодавство і галузь законодавства, система 

зо о 



4.1. Структура інформаціології права. Ії місце і роль в системі наукових знань 

законодавства, правова система та ін. Вимагають ретельного науко­

вого аналізу поняття інформаційних відносин і інформаційної діяль­

ності, які законодавчо в Україні закріплено лише опосередковано 

t 4, розділ ІІ , ст. З, 5, 7], а також саме поняття інформаційного зако­
нодавства. 

ПравивчаІиформацІолоrІа: -
иауж.а про місце і роль інформаційного ресурсу 

та соціальному управлінні 

Рис. 4.1. Структура правничої інформаціології 

Правнича інформаціологія тісно пов'язана з наукою консти­

туційного права. Це випливає із того, що в Конституції України 

закріплені основні норми, які справляють значний вплив на і фор­

мування і розвиток інформаційних відносин. Так, згідно зі ст. 34 
Конституції України, кожен має право вільно шукати, отримувати, 

передавати, створювати і розповсюджувати інформацію будь-яким 
законним способом. Це базова інформаційна норма [504]. 

Проблеми, пов'язані із одержанням і аналітичною обробкою 
повідомлень, виникають у всіх соціальних науках і, перш за все, в 

теорії соціального управління. Кожна з них повинна створювати 

інформаційну модель об'єкта свого пізнання, що припускає активне 
використання меіодів і засобів як інформаціології взагалі, так і прав­

ничої інформаціології зокрема. Так, при створенні правових інфор-
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маційно-телекомунікаційних систем (автоматизованих інформа­

ційно-пошукових систем по обробці законодавства) необхідно вико­
ристовувати класифікацію нормативних правових актів, що містяться 

в галузевих юридичних науках (конституційне право, цивільне право, 

адміністративне право та ін. ). 

Однак правнича інформаціологія не є лише механічним поєднан­

ням елементів перерахованих наук. Більш того, до неї повною мірою 

можна віднести прийняті у філософській та наукознавчій літературі, 

пов'язані з проблемами синтетичних наук положення про те, що нова 
"uаукова галузь, яка виuи1<Ла в результаті дифереuційuих і іuтег­
раційuих процесів базових uаук, поряд із загальuими ''материuськими" 
елемеuтами, має всі атрибути самостійuої uауки, у тому числі має 
свій специфічuий предмет і систему, свої категорії і по'ІіЯтmя, 

своєрідиий вихід у практику" [735, 33; 668; 807]. 
Як було зазначено вище, взаємодія природничих, суспільних і гу­

манітарних наук з інформаціологією може здійснюватися в різних 

формах, але в результаті реалізується в тому, що для вирішення прав­

ничих завдань і оптимізації процесів соціального управління вико­

ристовується інформаціалогічний ресурс - методи, ідеї і технологічні 

засоби інформаціології. Тут необхідно підкреслити, що це є не 
механічним, а творчим - інформаціалогічним процесом, оскільки 

могутній апарат засобів і методів, який обслуговує дослідження і 
потреби природничо-гуманітарних наук, далеко ще не є адекватною 
потребою, пов'язаною із діяльністю людини. 

Повною мірою це· стосується як соціального управління, так і 
юридичної діяльr-юсті . Тому, для того, щоб на сучасному науковому 
рівні вирішувати ту чи іншу правличу задачу із використанням 

інформаціалогічної методології, необхідна попередня і дуже серйозна 
підготовча робота, обсяг і зміст якої визначаються характером 
розв 'язуваної задачі та використовуваних при цьому відповідних 

засобів і методів. 
Крім того, застосування засобів і методів інформаціології в прав­

ничій сфері повинно базуватися на загальній методології їх викорис­

тання в науковому пізнанні із одночасним урахуванням специфіки 

сфери їх застосування, а також узгоджуватися із принципами закон­

ності, зокрема, із встановленим правовим режимом, тобто системою 

правових норм, що регулюють певні суспільні відносини. 

Для реалізації ідей інформаціології в соціальному управлінні, 

юридичній діяльності та правовій науці мають бути використані три 

uапрямки. Перший із uux- це розробка загальuих методологічuих, пра­
вових, управліuських (оргаuізаційuих) та іuформаціологічuих аспектів 
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застосувштя соціально-правових інформаційних ресурсів в практичній 

правничій діяльності та правовій науці. Коло такого роду проблем ут­
ворює як би загальну -частину правни-чої інформаціолоlії, її основи. 

Другий ·н-апрямок полягає в наступному. Оскільки кожна юридич­

на наука вирішує специфічні завдання, обумовлені особливостями її 
безпосереднього об'єкта дослідження, то очевидно, що для їх вирішен­
ня, із використанням ідей інформаціології, недостатньо знання лише 

загальних принципів їх використання. Тому необхідна розробка 
специфічних, конкретних методик застосувания сучасних ідей, засобів 
і методів інформаціології права з урахуваниям потреб відповідних 
правових наук, юридичної практики та соціального управліния. Прик­
ладом може служити дисертаційне дослідження автора, у якому 

була розроблена і запропонована методика створення і використання 
АІЛС (автоматизованих інформаційно-логічних систем) у розсліду­

ванні часткових видів злочинів [176]. 
Результатом таких досліджень повинно стати формувания кон­

кретних розділів (елементів) правничої інформаціології (криміналіс­

тичної, кримінологічної інформаціології і т. ін.), які відносяться як 

до загальної, так і до особливої її частини. Ось чому ще в 1977 році 
М.С. Полевим була сформульована думка про те, що "саме сукупність 
загальних та окремих питань теорії і практики використания ідей 
інформатики в сфері юридичної діяльності С'К.Ладає ядро предмета, а 
іх вирішения - основну задачу правової кібернетики" [629]. Наведену 
тезу, на наш погляд, повністю можна віднести і до правничої інфор­

маціології. Зовсім очевидно, що це - новий і цілком самостійний 

науковий напрямок, оскільки за своїм предметом і завданнями прав­

нича інформаціологія відрізняється від будь-яких традиційних юри­
дичних наук. Разом із тим, цей науковий напрямок дуже тісно 

пов'язаний із ними, бо покликаний вирішувати ті самі, а саме, правові 

задачі. Крім того, як і інформаціологія (у соціальному її розумінні), 

юридичні науки та теорія соціального управління є для правничої 

інформаціології "материнською" основою, на базі якої і зароджуються 

її елементи. 

Третій напрямок дослідження правниLюї інформаціології є спе­

цифічним, тому, що вивчає проблеми, пов'язані із формуванням 

комплексної галузі права - інформаційного права, що є системою 

соціальних норм і відносин (інформаційних відносин), які охоромють­
ся державою і виншеають в інформаційиій сфері. Саме правнича 
інформаціологія повинна зіграти свою роль в процесі систематизації 

інформаційного законодавства під час його реформування, формуван­

ня мови інформафйного права, розвитку правових засобів та методів 
регулювання "віртуальної" складової інформаційних відносин і т. ін. 
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Оскільки в рамках правничої інформаціології розробляються 
спільні методологічні основи інформатизації, які застосовуються у 

всіх правничих науках, управлінській і юридичній діяльності в ціло­

му, правнича інформаціологія набуває рис загальної теорії вирішенltЯ 
правових завдань із використанltЯМ методів та засобів інформаціології. 
У цьому розумінні правнича інформаціологія виконує функції, схожі 

на функції загальної теорії держави і права, у її зв'язках із конкрет­

ними юридичними науками. 

Таким чином, і за ознакою походження, та виходячи із задач, що 

розв'язуються, правничу інформаціологію правомірно віднести до сфе­
ри юридичних наук. Поряд із цим не можна не враховувати, що засо­
би і методи цієї науки відрізняються від засобів і методів традиційних 
юридичних наук. Їх основу становлять методи соціальної інфор­
маціології, які використовуються для оптимізації і підвищення ефек­

тивності інформаційних явищ та процесів, які полягають в основі 

правових предметів, процесів, явищ та вирішення виникаючих в них 

завдань. 

Враховуючи викладене, правничу інформаціологію моЖltа визначи­

ти як комплексну, міждисциплінарну галузь знанltЯ про закономірності, 
умови та особливості використанltЯ ідей, методів та засобів інфор­
маціології з метою оптимізації і підвищенltЯ ефективності інфор­
маційних процесів, що використовуються для оптимізації і підвищенltЯ 
ефективності інформаційних явищ та процесів, які полягають в основі 

правових предметів, та вирішенltЯ виникаючих в них завдань. 
Дане визначення правничої інформаціології не слід розуміти так, 

начебто ця наука досліджує всі можливі аспекти оптимізації і підви­
щення ефективності інформаційних процесів і систем в організаційно­

правовій сфері соціальної діяльності, що вона заміняє інші юридичні 

науки. Саме навпаки - вона покликана лише доповнювати їх своїми 
засобами і методами в процесі наукових досліджень. Що ж стосується 
безпосереднього аспекту дослідження цих явищ, а отже і предмета 
правничої інформаціології, то його основу складають кількісні зако­
номірності досліджуваних процесів, системно-структурні та інші 

зв'язки в них, а також особливості реалізації інформаційних процесів 
та технологій. Враховуючи це, іформаціолого-правові дослідження 
припускають використання апарату соціальної інформаціології, зокре­

ма, для формалізації і моделювання досліджуваних об'єктів, при яких 
поряд із кількісними характеристиками об'єкта пізнання неодмінно 
повинні використовуватися його якісні і структурні особливості, а 
також зв'язки між його елементами. 

Справедливе зауваження Д.О. Кернмова про те, що право, 
його зміст, внутрішні та зовнішні форми, структура галузей і інсти -
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тутів, механізм функціонуван1lЯ, перспективи розвитку можуть бути 
науково пізнаними в повному обсязі лише за умови одночасного викори­
стан1lЯ як якісних, так і кількісних методів досліджен1lЯ. У багатьох 
випадках важко зрозуміти і тим більше плідно використовувати мож­
ливості якісних особливостей правової системи і її окремих компо­
нентів без кількісного аналізу. Проте і один кількісний аналіз, відверне­
ний від якісної сутності правової системи (і її компонентів), 
не має вагомої наукової цінності" [425, 22]. 

Саме такий підхід має значення не тільки при вирішенні будь­
якої правової задачі, але й у справі удосконалювання процесів 

соціального управління. Однак правнича інформаціологія не містить 

у собі всіх проблем соціального управління і не може претендувати 
на роль загальної теорії управління в сфері юридичної діяльності. 

Багато питань тут стосуються теорії управління, яка, як відомо, охоп­

лює більш широке коло проблем, базується на комплексі політичних, 
соціально-економічних, правових, технічних і інших наук. Крім того, 

загальна теорія управління зародилася в суспільстві задовго до по­

яви не лише правничої інформаціології , а й інформаціології як науки 

взагалі. 

Незважаючи на спільність досліджуваних ними об'єктів (складно 
організовані, функціональні, керовані системи) і подібність деяких 
методів, зазначені сфери знання істотно відрізняються одна від одної 

і є цілком самостійними. 

Аналогічним є співвідношен1lЯ правничої інформаціології із кон­

кретними юридичними науками. І тут самостійність правничої інфор­
маціології визначається тим фактором, що вона має чітко визначену 

ціль - аналіз і вдосконалювання правничих предметів, процесів 

та явищ на основі інформаціалогічного підходу, вирішує і може 

вирішувати багато спеціальних і практичних правових завдань, які 
не розглядаються конкретними юридичними науками. 

Вище, у процесі розгляду місця і ролі інформаціології в сучасній 

системі наукових знань, ми визначили її співвідношення і зв'язок з 

розвитком іншої близької до неї науки - кібернетики (загальної те­

орії управління). Але, на наш погляд, підлягає окремому розгляду пи­

тання співвідношен1lЯ саме правничої інформаціології із кібернетикою, 
її категоріями, що проектуються на її по1lЯтійний апарат. Стосовно 

соціального управління і права деякі вчені говорять про таку галузь 

знання, як правова кібернетика [275, 20- 26]. 
Основні постулати кібернетики як загальної теорії управління, 

ГІринесені НеЮ В rеорію управлінНЯ СОЦіалЬНИМИ СИСТеМаМИ, ЗВОДЯТЬ­

СЯ до наступного . 
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Складні системи, що складаються із безлічі окремих, автономних 
підсистем, не можуть існувати та успішно функціонувати без 
спеціальної системи управління; при відсутності управління ці 

складні системи набувають властивості дисфункції. Врешті-решт 
вони руйнуються, перестають бути самостійними об'єктами. В основі 
проектування систем управління лежить повідомлення про те, що 

хоче суб'єкт від об'єкта, тобто які його цілі (безліч цілей). Саме ця 
відомості поєднують об'єкт і систему управління. Процес визначення 
цілей передує всій процедурі управління і тому значною мірою фор­

мує її. Існують наступні типи управлінlіЯ і регулюванlіЯ: 

- управління шляхом вирівнювання відхилень об'єкта управління 
від заданого стану; 

- управління за допомогою компенсації перешкод; 
- управління за допомогою усунення перешкод. 

Н. Вінер та інші вчені звернули увагу на тісний зв'язок між 

поняттям управління та інформацією. Будь-яке управління основане 

на одержанні, переробці і використанні інформації (інформаційних 
ресурсів. - К.І.), яка циркулює в каналах прямого та зворотного 

зв'язку. 

В той же час, процес державного управління інформаційними 

ресурсами в масштабах країни містить у собі: 
- розміщення інформаційних ресурсів у різних регіонах країни; 
- виявлення потреб в інформаційних ресурсах і створення їх 

типології; 

- організація досліджень інформаційних потреб на регіональному 
рівні; 

- організація поширення інформаційних ресурсів; 

- оцінку ефективності використання інформаційних ресурсів. 

Таким чином, між наукою про державу та право, теорією соціаль­

ного управління і кібернетикою існує зв'язок, що здійснюється саме 
правничою інформаціологією. Він обумовлений тим, що держава і 
право являють собою знаряддя соціального управління. При цьому 
право виконує функцію управління. Ця функція є для права універ­

сальною суперфункцією. Вона реалізується в двох головних підфунк­

ціях: регулятивній та охоронній. 

Визначення кібернетики, яке дане академіком О.І. Бергом, надає 
можливість говорити про правничу інформаціологію-кібернетику і 
коректно сформулювати визначення її поняття. 

Правнича інформ.аціолоzія-кібернетика - це .міжгалузева сфера 
знань про оптимальне управлінlіЯ складними динамічними соціальними 
системами в орzанізаційно-правовій сфері соціальної діяльності, осно­
вана на використанні інформаціалогічного підходу. 
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Однак ми розглядаємо правничу інформаціологію як наукову ка­

тегорію, що об'єднує науки інформатику і кібернетику, не применшу­

ючи при цьому достоїнств останньої. 

Іншими словами, кібернетика вводить поняття "управління систе­
мою" в теорію соціального управління та правову науку саме за допо­

могою правничої інформаціології. 

На підставі цього для правничої інформаціологі'і ключовими є на­

ступні кібернетичні поняття. 
Управлінн.я. Під управлінням у кібернетиці розуміється цілеспря­

мований систематичний вплив на керований об'єкт (складну ди­
намічну систему взаємодіючих елементів) з метою збереження усіх 
найбільш істотних характеристик даної системи (регулювання у вузь­

кому розумінні слова), найкращого пристосування даної системи до 

умов зовнішнього і внутрішнього середовища, її поступової зміни, 

еволюційного розвитку всіх елементів. 

Правнича інформаціологія надалі повинна зосередити свої зу­

силля на всебічній розробці поняття "управління" (і близького йому 
поняття "регулювання"). Діюче право України не відкинуло термін 

"управління". Насамперед він використовується в Конституції Ук­

раїни. Так, у відповідності зі ст. 38, громадяни України "мають пра­
во брати участь в управлінні державними справами, у всеукраїнському 

і місцевому референдумах, вільно обирати і бути обраними в органи 
державної влади й органи місцевого самоврядуванн.я" (1, ст. 38]. 

Ефективність дії права в процесі соціального управління -
ступінь його активного позитивного управляючого впливу на 

суспільні відносини, на діяльність і поведінку соціальних суб'єктів. 
Це, насамперед, ті позитивні зміни, що виникають у суспільних відно­

синах у результаті переведення вимог юридичних норм у реальну 

поведінку індивідів і соціальних груп. 

Ефективність правової норми і соціального управління спирається 

на пізнання категорії мети правового регулювання. Можна вказати на 

ряд соціальних феноменів, що відбиваються у праві і пов'язані між со­

бою відношенням "засіб - мета": дисципліна праці - продуктивність 
праці; процесуаль1tі правша - зако1tие правове рішеин.я; обмежеин.я 
міграційних процесів - правшьиий розподіл трудових ресурсів; 
плин.н.ість кадрів - ефективн.ість виробн.ицтва; правопорушенн.я -
суспільна безпека і т. ін. Стан цих соціальних явищ і процесів висту­
пає в результаті як критерій ефективності дії правової норми і 

соціального управління в цілому. Мета досліджуваної правової норми 

визначається в :gезультаті проведення спеціального юридичного і 

соціального аналізу. 
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ОптшюJІь'Ііість. Під оптимальним управлінням розуміється така 

сукупність управляючих впливів, що забезпечує найбільш вигідне 

(максимально можливе) значення критерію ефективності в даній 

системі управління. Вирази "оптимум", "оптимальне управління", 

"оптимізація" характеризують шуканий стан "рулів управління", а 

не результати його функціонування. 

Оптимальність правової норми і соціального управління - це 

максимальна (найкраща, найвища) їх ефективність за даних умов. 

Оптимізація правової норми забезпечує найвигідніше значення 
критерію ефективності, тобто найкраще досягнення мети правового 

регулювання і соціального управління. 

Методи кібер1іетики. Правнича інформаціологія, як буде показано 
нижче, приділяє велику увагу проблемі моделювmt'ІіЯ склад'Ііих 
адмі1іістратив1іо-правових систю.t, а моделювання є невід'ємною 

складовою методології інформаціології - інформаціалогічного підхо­
ду. Специфіка соціального управління полягає у свідомому, цілеспря­

мованому характері людської діяльності. У зв'язку з цим закономірно 

ставиться завдання розробки такого наукового апарату, який би у 
більшій мірі відтворював специфічні соціально-правові предмети, 
процеси та явища. З погляду на це заслуговують особливої уваги 
можливості правничої інформаціології моделювати специфічні проце­

си соціального управління і правової регуляції, що відбуваються у 
суспільстві й в окремих колективах. У такому трактуванні поняття 

оптимальності набуває однозначного і чіткого термінологічного 
змісту. 

Інформаціологія повинна розвиватися за наступними основними 

напрямками: 

- використання даних теорії адаптивного управлінм, сутність якої 

полягає в індивідуалізації управляючих впливів стосовно кожного 

індивідуального об'єкта регулювання і управління; 
- використання методів теорії рефлексив'Ііого управлінм. Рефлек­

сивні процеси - це процеси відображення соціальними суб' єктами 
один одного в умовах їх співробітництва або боротьби. Облік особли­
востей цих процесів і їхнє моделювання особливо важливі в 

конфліктних ситуаціях, яких у правових відносинах достатньо. Не 

менше значення рефлексивні процеси і їх практичне використання 

мають для вирішення складних завдань соціального управління. При­

родно, що деякі висновки і результати теорії рефлексивних ігор по­

винні привернути увагу і правничої інформаціології, тому що й у 

правничих науках нерідко виникають різні конфліктні ситуації, коли 

на основі теорії ігор і ймовірних закономірностей необхідно вибрати 
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оптимальну стратегію, прийняти нестандартне управлінське рішення. 

Такий, наприклад, кримінальний процес, що являє собою складну 

систему відносин, зв'язків і взаємодій різних процесуальних інтересів. 

Саме ця обставина і створює об'єктивні передумови для моделюван­
ня конфліктних ситуацій; 

- використання методів теорії ситуаційного управлін.н.я . Ця теорія 

виникла як знаряддя вирішення завдань управління в складних 

технічних і економічних системах. Поведінка більшості таких систем 

не може бути описана мовою рівняння або системи рівнянь . Управ­
ляючий вплив формується стосовно конкретних ситуацій. "Команди 

управління" задаються "списком". Кожна команда формується в 

залежності від конкретного стану об'єкта регулювання. Аналогічна 
ситуація спостерігається, власне кажучи, і в правовому регулюванні. 

Закони кібернетики (управлін.н.я). Методологічне значення для 
правової інформатики мають такі закони загальної кібернетики: 

1) закон. оптимального управлін.н.я СЮlадн.ими динамічними систе­
мами. Відповідно до цього закону управління будь-якою складно 
динамічною системою повинно бути оптимальним, тобто найкращим 
за прийнятими критеріями; 

2) закон. необхідної різноманітності. Різноманітність управляючої 
системи повинна відповідати розмаїтості керованої системи. "Тільки 

різноманітність може знищити різноманітність" (Ешбі); 
З) закон сполучен.н.я внутрішніх і зовнішніх регуляторів. Складна 

динамічна система може ефективно управлятися лише при поєднанні 

зовнішніх і внутрішніх регуляторів; 

4) закон самоврядуван.н..я . Складна динамічна система ефективно 
управляється здебільшого лише при перевазі у всій системі уп­
равління і регулювання внутрішніх регуляторів; 

5) закон. н.аближен.н.я регулятора до об'єкта управлін.н.я. Уп­
равління є ефективним тоді, коли суб'єкт управління (управляюча 

система) максимально наближений до об'єкта управління (суспільних 

відносин). 

Подальший розвиток правничої інформаціології багато в чому 
буде визначатися рівнем розробки її загальнотеоретичних основ і, 

насамперед, таких складних питань, як її об ' єкт і предмет, аксіомати­

ка, напрямки і тенденції її розвитку . 

Таким чином, правнича інфор.маціолоzія на сьогодні постає перед 
нами в якості самостійної міждисциплінарної галузі зн.ан.н.я юридично ­
го ци'КЛу (принципово такою ж, як теорія соціального управлін.н.я), яка 

вивчає ін.формаціQлоzічн.і процеси і системи, що належать до сфери 
соціального управлін.н.я, юридичної науки та практики. 
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Один з головних моментів у розумінні правничої інформаціології , 

значення її основних категорій і практичної важливості полягає в 

наступному: ця наука відкриває ресурси перспективного соціально­

правового розвитку, складної, якісно більш досконалої організації 

соціального управління і юридичної діяльності. 

Іитегральиою практичиою фуикцією правиичої іиформаціології ви ­

ступає теоретичие обrруитуваиня і соціальиий моиіторииг іиформа­
тизації окремої підсистеми суспільства - адміиістративио-правової 
сфери людської діяльиості. Цю функцію правнича інформаціологія 
виконує разом з теорією соціального управління, правом і іншими 

суспільними науками. 

Практичиї завдаиня правиичої іиформаціології можуть бути умов­
но класифіковані на загальиі і окремі. До загальиих завдаиь ми відно­
симо глобальні задачі, що мають загальнодержавне значення: 

- вплив на процес формування правової держави на основі прин­

ципів плюралізму, демократії і гласності, доступності для кожного 

члена суспільства усієї сукупності соціально-правового інформаційно­

го ресурсу, вільного його одержання в необхідний час, у потрібному 
місці і зручній формі; 

- розробка концепції інформатизації державної правової системи 
та правової інформатизації; 

- участь у процесі адміністративної реформи в Україні. 

Окремі завдаиня правничої інформаціології можуть бути сформу­
льовані у такий спосіб: 

- розробка теоретиЧних і практичних основ побудови і викорис­
тання інформаційно-телекомунікаційних систем у сфері правничої 

діяльності, створення центрів соціально-правової інформації. Цю 

функцію правнича інформаціологія виконує за допомогою правової 

інформатики, як її складової; 

- інтелектуалізація діяльності правників, адміністративного апара­

ту установ, органів і підприємств усіх форм власності, підвищення 

продуктивності їх праці - іиформаціологічиої культури і етики; 

- розробка наукових основ впровадження в правничу практику 
інформаційних технологій; 

- створення інформаційних технологій навчання (у тому числі 

дистанційного), розробка теоретичних і методичних проблем інфор­
маціологічної підготовки і перепідготовки управлінських кадрів та 

юристів, формування молодих фахівців за новою юридичною 

спеціальністю - "правнича інформаціологія". 

Із вищезазначеного видно, що правнича інформаціологія має ви­

значену систему ідей, методів , та засобів, які реалізуються в головних 
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ІІОІІрямках наукових досліджень адміністративної та правничої діяль­

ІІості, які, в певному розумінні, можна розглядати як основу структу­

ри , ядро системи сучасної правничої інформаціології. 

Вже зазначалося, що з метою реалізації ідей інформаціології в 

фері правничої діяльності та соціального управління сформувалися 

два комплекси проблем. Перший являє собою теорію (загальну час­
тину) правничої інформаціології, до якої ми відносимо розробку заг.аль­
Іtих методологічних, правових, управлінських (оргаиізаційиих) і іифор­
маційних аспектів застосуваиия ідей, методів і засобів іиформаціології 
у сферу права і соціального управліиия. 

В межах цього комплексу необхідний також розгляд наступних 
проблем: 

1) інформаціалогічні аспекти понять "соціальне управління" 

"правове регулювання"; 

2) ефективність і оптимальність правового регулювання і соціаль­
ного управління; 

З) стійкість систем правового регулювання і соціального уп-

равління; 

4) системи управління в правовій сфері; 
5) адаптивні процеси й адаптивне управління; 
6) системний аналіз, математичне і комп'ютерне моделювання 

інформаціалогічний підхід; 

7) ситуаційне управління; 
8) зв'язок правничої інформаціології з ідеями і методами соціаль­

ної інформаціології. 

Другий иапрямок досліджеиь повинен полягати в розробці спе­
цифічиих, коюсретиих методик застосуваиия іиформаційиих техн.о­
логій, ідей, засобів і методів іиформаціології з урахуваин.ям. потреб 
відповідних правничих наук, пршстичної юридичної діяльності, а також 
у вивченні ісиуючих спеціалізоваиих інформаціалогічних техн.ологій і 

інформаційно-телекомунікаційиих систем обробки соціальио-правових 
іиформаційиих ресурсів, що циркулюють в різних лаиках адміністра­
тивних органів і структур. Цей напрямок являє собою зміст особли­
вої частини правничої інфор.м.аціології. 

У рамках цього напрямку варто розглядати можливості і завдан­

ШІ використання ідей інформаціології для успішного вирішення проб­
леми наукової організації праці, соціального управління, управління 

органами державної влади та самоврядування - прокуратури, 

внутрішніх справ, судів, експертних установ, інших юридичних служб. 
І І ри цьому спостерігаються два аспекти. Перший припускає застосу­

tІrшня інформаціалогічних техн.ологій для аналізу та оцінки інфор-

311 



Глава !V - Основи теорії іиформаціології права 

маційних ресурсів (інформаційний менеджмент), що одержуються 

відповідними науковими установами в процесі вивчення окремих пра­

вових проблем. Другий - впровадження іиформаціологічних технологій 

з метою інформатизації окремих напрямків правничої діяльності, 
оптимізації вирішення завдань, що виникають при цьому. 

Ще одним напрямком розвитку правничої інформаціології є 

дослідження проблем застосування інформаціалогічних технологій для 
організації централізованого обліку тюрмативних актів і удосконален­
ня інформаційиого забезпечення адміністративно-правового процесу 
законодавчими актами і спеціалізованою довідковою літературою. Ця 
галузь досліджень обумовлена труднощами інформаційного забезпе­
чення діючими нормативними актами як органів управління усіх 

рівній, так і наукових установ, пов'язана з динамічністю розвитку 

національного законодавства. Як показує практика нормотворчої 

діяльності в Україні, обсяг нормативних актів (як діючих, так і тих, 
що приймаються) постійно зростає. При цьому щорічно вносяться 
доповнення і зміни. Безперечно, що опанувати повною мірою всім 

масивом нормативних актів без впровадження сучасних технологій -
справа нелегка. Цей факт трактує необхідність розвитку правових 
інформаційно-телекомунікаційних систем, створення централізовано­

го обліку, загальнодержавної інформаційно-телекомунікаційної систе­
ми по всіх галузях законодавства, нормативних актах галузевих 

міністерств і відомств, законодавства інших країн, які використову­

ються при порівняльних правових дослідженнях. 

Впровадження інформаціалогічних технологій в галузі права та 

управління покликано не тільки забезпечити надійний облік і пошук, 

але й сприяти упорядкуванню масивів інформації, "розчищенню" нор­

мативного матеріалу від застарілих та протирічлених нормативних 

актів, які практично не застосовуються. 

Використання ідеї про когнітивний підхід повинно позитивно 

вплинути на адміністративну правнмчу діяльність, а як наслідок -
підвищити ефективність роботи всіх органів державної влади і само­
врядування (насамперед органів юстиції, прокуратури, внутрішніх 

справ та ін.). 

Використання інформаційних технологій в процесі не тільки по­
шуку, а й аналізі змісту нормативних актів, виявлення змістовних 

протиріч в їх положеннях має істотне значення для розвитку і удос­

коналення правотворчої діяльності, а звідси, законодавства в цілому, 

забезпечення діяльності органів державної та виконавчої влади, гро­
мадських організацій та інших структур управління надійними, пов­

ними, достовірними й актуальними інформаційними ресурсами в га­
лузі законодавства, про такі його норми, що підлягають скасуванню. 
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За допомогою інформаціалогічних технологій стає більш ефектив­

ною систематизація законодавства, логічний аналіз і порівняльне 

дослідження (технологічну експертизу) норм за окремими галузями і 

субінститутами права відnовідно до визначеного запиту, наприклад, з 
метою виявлення протиріччя між нормативними актами, невідnо­

відності національному законодавству та міжнародному праву. Крім 

того, стає можливим оперативний і повний облік пропозицій грома­
дян і організацій. У ее це, безсумнівно, призведе до підвищення рівня 
законотворчої, правозастосовної та правоохоронної діяльності. 

Важливим і перспективним напрямком розвитку правничої інфор­

маціології є дослідження, спрямовані на з'ясування можливостей 

вирішення окремих правових завдань за допомогою методів і засобів 
інформаціології. 

Важко переоцінити роль інформаціалогічних технологій у процесі 

оптимізації і підвищеиня ефективиості збору й обробки масивів відо­
.мостей та даиих для криміиаJІістичиих обліків (наприклад, зброї, дак­
тилоскопічних відбитків, способів здійснення злочинів, украдених 
речей, викрадених автомобілів і ін.) - іпформаційних ресурсів 
криміиалістичиих обліків. Швидкість і точність аналізу, що містяться 
в криміналістичних обліках відомостей, підвищує їхню цінність в 
оперативній роботі, у розкритті і розслідуванні злочинів, що украй 
важливо для ефективної діяльності слідчих органів . 

Істотний розвиток повинні одержати дослідження, здійснювані 

в рамках особливої частини правничої інформаціології, пов'язані 
з впроваджеиням і застосуваиням іиформаціологічиих те:тологій 
у судовій експертизі, насамперед при виробництві криміналістичних 
експертиз . 

В усьому світі судова експертиза знаходить широке застосування 

при розслідуванні і судовому розгляді багатьох карних і цивільних 
справ, завдяки чому правосуддя в більшій мірі rрунтується на науко­
вих методах і засобах доведення , що забезпечують встановлення 
об'єктивної істини в справі. Саме заради цього в практиці судової екс­

пертизи ширше використовуються новітні інформаційні технології, 

що сприяють об'єктивізації процесу експертного досл ідження, підви­
щенню наукового рівня і достовірності експертних висновків . Очевид­

но, що при цьому значно скорочуються терміни проведення судових 

експертиз, а також підвищується її якість . 

Як показує практика, використання інформаціалогічних техно­

логій допомагає юристам - практичним працівникам і вченим -
підвищити ефектцвиість криміиологічиих досліджеиь причин і умов, 
що сприяють вчиненню правопорушень, для чого довелося розробити 
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нові додаткові системи та алгоритми первинних облікових документів 
з метою повної і систематичної реєстрації досліджуваних явищ. 

Актуальним напрямком є також впровадження і використання 
інформаціалогічних ресурсів та технологій у процес обробки статис­
тичних інформаційних ресурсів загалом на основі застосування ме­

тодів правової статистики. При цьому метою технологізації є не 
тільки обробка даних судової статистики, але і всього масиву відо­
мостей, що характеризують адміністративні правопорушення, прови­

ни неповнолітніх і в остаточному підсумку всієї правової статистики. 

Дослідження цієї проблеми важливі не тільки для органів прокурату­
ри, внутрішніх справ, юстиції, судів, але й органів державної влади 

та самоврядування. 

Швидкість, повнота, об'єктивність аналізу статистичних інфор­

маційних ресурсів, різних кількісних характеристик, процесів, фактів, 

зв'язків у досліджуваних правових явищах, прогнозування тенденцій 

і подій - усі ці й інші питання вдається вирішити лише шляхом 

використання інформаціалогічних технологій збору й обробки судо­
вої та інших соціально-правових і статистичних інформаційних 

ресурсів. 

Впровадження інформаціалогічних технологій та ресурсів у 

процесі аналізу статистичних даних, використовуваних для вивчен­

ня злочинності, при плануванні і проведенні заходів з метою за­

побігання правопорушень - надійний засіб в оперативній діяльності 
правоохоронних органів, у розробці науково обrрунтованих право­
вих і організаційно-технічних профілактичних заходів, методів бо­
ротьби зі злочинністю. Разом з тим це дозволяє усунути суб'єктивні 
підходи й оцінки, уникнути прийняття неефективних управлінських 

рішень. 

Першим етапом досліджень у зазначеному напрямку стала авто­

матизація обробки нині діючої статистики. Другим лавинний стати 
етап створення упіверсальн.ої і едипої для всіхоргапів соціального управ­
ління (у тому числі правоохоронних) системи правової статистики. 

Специфіка цієї роботи не дозволяє скористатися загальновідомими 
моделями і системами. Однак накопичений досвід і об'єктивні мож­
ливості обробки статистичних інформаційних ресурсів, якими во­
лодіють сучасні інформаційні технології і системи, дають підстави 

сподіватися на успіх проведених наукових розробок, і не так далекий 
час, коли даними загальної правової статистики зможуть користува­

тися в роботі практичні управлінські працівники, усі відомства країни 
з різною системою координації і субординації в межах своєї компе­

тентності. 
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Інформатизація статистичних досліджень створює об'єктивну 

основу для моделювання і прогнозування соціально-правових явищ, 

у тому числі динаміки злочинності, цивільно-правових суперечок, 

різних правопорушень. 

За останні десятиріччя сучасне інформаційне та науково-методо­

логічне забезпечення кримінологічних досліджень серйозно змінило і 

значно розширило їх можливості, сприяло підвищенню їх рівня та 

· фективності за рахунок насамперед стрімкого розвитку інфор­

маційних технологій, а також підвищення рівня спеціальної інфор­

маційної підготовки кримінологів. 

В справі інформатизації кримінології сприяв цілий ряд револю­

ційних перетворень, до яких, як справедливо відзначає О. Фролова 

[785], можна віднести розробку В. Авер'яновим основ адміністратив­
ної реформи і пропозицій щодо забезпечення успішності її реалізації, 
зокрема щодо її інформаційного забезпечення [101]. 

Безсумнівно, революційним є процес реформування управління в 

органах внутрішніх справ реалізований О. Бандуркою на засадах су­

часних підходів до інформаційно-методичного забезпечення з вико­

ристанням сучасних досягнень у сфері інформаційних технологій, 

створення Національного університету внутрішніх справ і відкриття в 

ньому спеціалізованого факультету управління та інформатики з 

відповідними спеціалізованими кафедрами для підготовки фахівців 

Іrової генерації, зокрема за новими для органів внутрішніх справ 

спеціальностями "Інформаційні системи в менеджменті" (інфор­

маційно-правова спеціалізація), "Адміністративний менеджмент" 

(адміністративно-правова спеціалізація) , "Інформаційні управляючі 

системи і технології", "Захист інформації з обмеженим доступом 
і автоматизація Гі обробки" тощо [148]. 

По праву новаторськими можна вважати підготовлені під 

І<ерівництвом А. Закалюка пропозиції щодо перспектив розвитку 

І<римінології як науки, кримінологічних досліджень та їх інфор­

маційно-методичного забезпечення й запровадження в законодавчу та 

нравозастосовну практики різних видів кримінолоrічІrих експертиз, 

:.~окрема, на основі моделювання і кримінологічного прогнозування 

розвитку тих чи інших досліджуваних явищ чи процесів, які були 
розглянуті, обговорені, відкоректовані, доповнені і затверджені Пер­
Іним з'їздом кримінологів України. 

Процеси щодо вдосконалення інформаційно-методичного забезпе­

' І ·ння розвитку права і правових, в тому числі кримінологічних, 

J(Осліджень дістали нові джерела і були значно поглиблені зі створен-
• 

ІІІІМ Академії правових наук України і затвердженням за ініціативою 
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й президента В . Тація в структурі Академії таких самостійних струк­

турних підрозділів, як Інституту державного будівництва та місцево­

го самоврядування (директор - Ю. Бітяк), Інституту вивчення 

проблем злочинності (директор - В. Борисов), Інституту приватного 

права і підприємництва, а також на правах інституту Центру право­

вої інформатики Академії (директор - М. Швець), які працюють 

на засадах новітніх методів та інформаційно-методичних технологій, 

ТОЩО [745]. 
Незважаючи на те, що окремі аспекти інформаційно-методичного 

забезпечення кримінологічних досліджень раніше розроблялися в 
контексті законодавства та правоохоронної діяльності колишнього 

СРСР, нині вони вже дещо застаріли, не відповідають рівню розвит­

ку сучасної науки та техніки і втратили свою актуальність. Саме 

тому розв'язання проблем інформатизації кримінології в умовах суве­

ренної України і досягнутого рівня науково-технічного прогресу та 

правової практики крізь призму реалій і потреб сьогодення, а також 

очікуваного майбутнього набуває особливого значення і поступово 

стає досить актуальним, злободенним, необхідним і своєчасним в 

стратегії і тактиці боротьби зі злочинністю. 

Сьогодні проблеми інформатизації кримінологічних досліджень 

залишаються ще далеко не розв'язаними. Ми згодні з О.Г. Фроловою, 
яка підкреслює, що "не маємо ми й досі ані жодного спеціального 
монографічного досліджен1lЯ, яке б аналізувало сучасне інформаційно ­
методичне забезпечен1lЯ кримінологічних досліджень, перспективи 
й організаційно -правові проблеми його розвитку та вдос1шнален1tЯ. 
До цього часу до кінця ще не вивчені всі класи методів, що можуть 
застосовуватися в кримінологічних досліджею-ІЯХ, не виявлені і не 
розкриті усі іХ практичні можливості, не здійснена їх класифікація 
за головними методологічними рівнями, не визначені організаційно­

правові основи, шляхu і перспективи їх застосуван1lЯ тощо. Повною 

мірою не виявлеиі та не досліджені і можливості на основі сучасної 
техніки, комп 'ютерних програм та технологій універсального й 

достатньо потужного класу математичних методів, які можуть 
використовуватися та вже використовуються на практиці і як 

основні, і як допоміжні під час застосуван1tЯ всіх інших мето(}ів" [785] . 
В опублікованих за останній час загальновідомих і визнаних на­

уковою громадськістю працях вчених-юристів ці проблеми нерідко 
вимушено з урахуванням їх значної глибини і обсягів були розглянуті 
або фрагментарно, чи окремими штрихами, або з акцентом на якихось 

окремих методах чи моментах. 
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Дійсно, в деяких працях спеціалістів судової та правової статис­

тики, а також в їх спільних роботах з вченими-юристами, в яких, 
розглядаючи механізми дії загальновідомих методів математичної ста­

тистики і пропонуючи шляхи їх практичного застосування, нерідко 

демонструвалися або занадто складні, або занадто спрощені і 
застарілі, або надмірно абстрактні, або штучні і вигадані приклади 
"роботи" цих методів у відриві від потреб практики і розв'язання 
конкретних сучасних загальних або спеціальних проблем кримінології 
і сучасного інформаційно-методичного забезпечення конкретних 
кримінологічних досліджень. Очевидно, що такі праці орієнтовані 

на розгляд механізмів дії здебільшого тільки деяких загальновідо­
мих статистичних методів, аніж інших класів чи окремих видів мате­

матичних методів та аналіз прикладних аспектів і можливостей їх 

застосування. 

Але багато із зазначених нами та інших проблем сучасного інфор­
маційно-методичного забезпечення кримінології та правової статисти­
ки і сьогодні так і залишається нерозв'язаними , що негативно позна­

чається на стані і перспективах розвитку кримінологічної науки і 

практиці боротьби зі злочинністю. Бачиться, що саме цей комплекс 

проблем повинен складати предмет нового наукового напряму -
кримінологічної інформаціології. 

Таким чином, уявляється, що згодом у рамках правничої інфор­

маціології повинні зародитися нові наукові напрямки, що відносяться 

до її особливої частини, такі як кримінологічна інформаціологія (не 
без участі кримінології) , статистична інформаціологія (не без участі 
правової статистики). 

Явним прикладом цього позитивного явища може бути поява ще в 
70-х роках такого наукового напрямку, як криміналістична кібернети­
ка (сьогодні криміналістична інформатика. - К.І.), засновником якої 

був Н.С. Полевой. Справедливості заради необхідно підкреслити, що 
впровадження методів і засобів кібернетики в цю науку було обумов­
лено постійною близькістю методології криміналістики до досягнень 

пауково-технічного прогресу і використанням знань фахівців, що при­

лучаються, як правило, з технічною освітою, до процесу діяльності по 

розслідуванню та розкриттю злочинів, яка по своєї суті є юридичною. 

В особливу частину правничої інформаціології, на наш погляд, по­
оинне ввійти й інформаційне право, яке одночасно, як це було пока­
~ано нами вище, є субінститутом права (покликаного регулювати 
і ІІформаційні відносини в суспільстві), і частиною правничої інфор­

маціології. При дьому інформаційне право пов'язано з правничою 

І ІІформаціологією зворотним зв'язком. 

317 



Глава !V - Основи теорії інформаціології права 

Такий зв'язок обумовлений тим, що в предмет правничої інфор­
маціології входить вивчення інформаційних процесів, інформаційних 

відносин, інформаційної діяльності в юридичній сфері і управління 

ними. У сі перераховані напрямки є складовою частиною життя 

суспільства і системи суспільних інформаційних відносин, що регу­

люються саме інформаційним правом. 

І, нарешті, особливу й істотну групу проблем правничої інфор­

маціології складають дослідження, пов'язані з проблемами застосу­
вання її засобів та методів, зокрема інформаціалогічних ресурсів, 
у підготовці юридичних кадрів (правників). Мова йде не тільки 

про впровадження інформаційних технологій у навчальний процес 

юридичних вузів як технічні засоби навчання (ТЗН), у процес опера­
тивної перевірки одержуваних знань, але й у систему викладання 

навчальних курсів, так чи інакше пов'язаних з інформаційними тех­

нологіями та їхнім використанням у практичній і науковій діяльності 

майбутніх керівників і юристів, у тому числі курсу "основи правничої 
інформаціології". На цих аспектах ми маємо намір більш детально 
зупинитися нижче. 

4.2. Предметна область правничої інформаціології 

Вважається, що об'єкт пізнання - деякий фрагмент реального 
світу, а його предмет - обрана для дослідження методами даної 
науки сторона, грань, аспект об'єкта, його істотні властивості чи 
відношення об'єкта . дослідження, пізнання яких важливо для 
вирішення теоретичних чи практичних проблем. Предмет дослід­
ження визначає межі вивчення об'єкта в конкретному дослідженні. 

Як зазначалося вище, той самий об'єкт може вивчатися різними 
науками. Дійсно, інформатизація соціально-комунікативних процесів 

(створення та впровадження інформаційних технологій) у частині 

матеріально-технічної бази і програмного забезпечення сьогодні 
вивчається різними науками, які у літературі визначаються такою 

узагальнюючою категорією, як "науки кібернетичного циклу", а в час­
тині формування суспільних функціональних систем (підсистем) -
різними суспільними науками - економікою, психологією, право­

знавством. 

У процесі формування і розвитку наукових знань про впровад­

ження інформаційних технологій у соціальну діяльність беруть участь 
і науки, які відносяться до тієї або інший галузі соціальної діяльності , 
що інформатизується: медицина (впровадження інформаційних тех­

нологій в охорону здоров'я), педагогіка (інформатизація навчального 
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нроцесу), військові науки (використання інформаційних технологій у 

військовій справі) і т. ін. Кожна з зазначених наук розглядає інфор­

матизацію із свого боку, додає до неї свої закони і принципи. 
Правнича інформаціологія у певному розумінні є наукою уні­

версальною. Вона розглядає процес інформатизації як у частині фор­

мування і розвитку функціональних підсистем - формування 

соціально-правової підсистеми суспільних відносин, так і в плані фор­

мування соціальних (інформаційних) технологій - впровадження 

і використання інформаційних технологій у сферу юридичної діяль­

Іюсті та управління - правової інформатизації (рівень прикладної 

правничої інформаціології). 

При розгляді свого об'єкту правнича інформаціологія вибирає 
змістовну, значеннєву сторону правової інформатизації, пов 'язану з 

й сутністю, соціальною віддачею, корисністю, місцем у суспільних 

(функціональних) системах, історичним значенням як фактора ради­

кального прогресу. 

У складнення інформаційних технологій, розширення масштабів 

їхнього створення, поглиблення проникнення в практику соціального 
управління оголило і до крайності загострило проблеми, що відно­
сяться до всього технологічного циклу збору, переробки і застосуван­
ня інформаційних ресурсів в пізнавальних, управлінських, правових і 

інших процесах, висунуло на перший план загальні проблеми змісту 
інформаційних процесів і значення інформаційних технологій. 

Інформаційні технології виникають як засіб вирішення про­
тиріччя між накопиченими знаннями та знаннями, що продовжують 

накопичуватися прискореними темпами, з одного боку, можливос­
тями і масштабами їхнього соціального використання - з іншого . 
У цьому їхнє історичне значення. 

Наука (нове знання) виступає як найважливіший соціальний ре­

сурс не "сама по собі", а тільки в складі єдиного інформаціалогічного 
потенціалу - інформаціалогічного ресурсу суспільства, включаючи 

відповідні організацшно-правові системи та підсистеми, форми 

комунікативного процесу, усю систему матеріальних носіїв інфор­

мації і т. ін. Говорити про вплив науки на що-небудь поза інфор­

маціолоrічним процесом безглуздо. Наукова ідея повинна перетвори­

тися у знання, тобто бути обробленою, переданою по комунікаційним 
каналах, прийнятою адресатом, щоб можна було її застосувати на 
нрактиці. Чим більше потенціал знань, тим важливіше задача розвит­
ку інформаційно-комунікативних сфер суспільства. Знання повинні 

11евним чином фіксуватися, трансформуватися, розподілятися, поши­

рюватися, прийм~тися і перероблятися. Процес цей строго виборчий: 
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у кожному даному "місці", у кожен даний момент потрібні не "знан­
ня взагалі", а визначений комплекс інформаційних ресурсів. 

Як було показано вище, процес впровадження інформаційних тех­
нологій в правову діяльність та соціальне управління - правова 

інформатизація і виступає новим засобом перетворення юридичних 
знань в соціально-правовий інформаційний ресурс (СПІР). Він стає 

одним з основних ресурсів суспільства, його цінністю. Але виникають 

і складні проблеми, що відносяться до ролі, механізму функціонуван­
ня, наслідкам його використання. Для їхнього вирішення і потрібна 
нова теорія в праві - правнича інформаціологія. 

Пред.м.ето.м правни-чої інфор.м.аціології як нової теорії юридично­
го циюtу вистуnа€ соціально-правовий інформаційний ресурс - його 

сутність, закони функціонування, механізми вза€модії з іншими ресур­
сами суспільства і впливу на сферу соціального управління, а також 

нормативно-правового регулювання. Перехід на рівень інформаційного 

ресурсу в його змістовному трактуванні означає перехід до вивчення 

внутрішніх зв'язків і закономірностей динаміки права та соціального 

управління, заснованих на використанні інформаційних технологій. 

Відоме положення про те, що якби всі зв'язки та закономірності роз­
витку об'єкта були на поверхні і доступні неозброєному оку, не було 
б теоретичної науки. Таким чином, предмет теорії правової інфор­
маціології - це те, що можна думкою побачити, лише піднявшись на 

більш високу ступінь абстракції. 
Інакше кажучи, інформаційні технології що створюються, подібні 

оболонці. Щоб побачити те , що під нею знаходиться, потрібно відвер­
нутися від конкретної , зримої структури: інформаційно-телеко­

мунікаційних систем, мікропроцесорних пристроїв , їхньої фізичної 

сутності, засобів програмування, представлення даних і постаратися 
розглянути, що за ними сховано . Потрібно зуміти побачити в струк­
турах соціального управління (функціональних структурах), законо­

давчих актах, облікових і звітних показниках, документах, стандартах, 
нормах, регламентах, процедурах і т. ін. елементи єдиного інфор­

маціологічного процесу, його неподільні частини. 

Правнича інформаціологія, як наука про закони вироблення, пе­
редачі, використання соціально-правового інформаційного ресурсу, 

підводить теоретичний фундамент під застосування інформаційних 

технологій, що, як відомо, і призначені для удосконалювання інфор­

маційних процесів у юридичній діяльності і соціальному управлінні . 

Мова йде, насамперед, про спеціальні інформаційно-телеко­

мунікаційні системи, що здатні реалізувати інформаційні технології, 

тобто про інженерну обробку знань (Knowledge engineering). Теорія 
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нравничої інформаціології покликана вивчати усі аспекти розробки та 
Існування таких систем - їхнього проектування, створення, правово­

го регулювання, використання не тільки з формально-технічної, але і 

:1 змістовної сторони, а також комплекс економічних, політичних, 

1 ультурних і, нарешті, правових впливів на соціальну динаміку. В 

орбіту аналізу теорії правничої інформаціології попадають і тра­
диційні системи перетворення інформації та поширення знань - за-

оби та системи масової інформації, інформаційні служби, довідкові 
лужби і т. ін., як елементи інформаціалогічно-правової реальності. 

Але правнича інформаціологія розглядає їх з визначеної сторони -
з позицій вироблення і використання соціально-правового інфор­

маційного ресурсу, форм і способів впливу зазначених систем на 
прогрес сфери соціального управління, можливостей її технологізації. 

Таким чином, предметом правничої інформаціології є соціально-право­
вий інформаційний ресурс (СПІР) як "симбіоз" юридично значимих 
знань . Він виступає як предмет нової теорії і зі змістовної, і з фор­

мально-технічної сторони. Це нова змістовна і квантифікуєма кате­

горія, що дозволяє зайняти правничій інформаціології своє важливе 

місце в системі правових наук. 

Необхідно розмежовувати предмет правничої інформаціології, як 
наукової теорії, її об'єкт і інструментарій (засоби) - інформаційні 
технології та основані на них інформаційно-телекомунікаційні систе­

ми. Без інформаційних технологій рема інформаціології. Але не мож­

на оголошувати правничу інформаціологію теорією про застосування 

інформаційних технологій в юридичній чи адміністративній діяль­

ностях. Звичайно, практична необхідність в інформаціології виникла 
саме в зв'язку з використанням інформаційних технологій. Але, 

"відштовхнувшись від комп'ютера", інформаціологія в главу кута 

ставить нові поняття - інформаціалогічний ресурс і його корисність, 

віддачу. Тому правнича інформаціологія у певному розумінні можна 

назвати "правовою інформдинамікою " - наукою про розвиток сфери 
соціального управління та права лід впливом соціально-правового 

інформаціалогічного ресурсу. А приведене вище твердження тракту­

вати інакше - без соціальних технологій немає nравничої інфор­

маціології . 

4.3. Основні поняття та категорії правничої інформаціолоrії 

Справді, розгляд предмета правничої інформаціології буде, по 
суті, безпредмет!Jим, якщо не торкнутися категорій науки, що склада­

І ть її кістяк і формують її зміст, основних понять, визначення та 
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термінологію. Якщо мова йде про нову галузь знань, то ці категорії 

повинні бути новими, не відомими раніше, і, зрозуміло, специфічни­

ми, що не перетинаються з категоріями інших наук. Наприклад, на­

вряд чи можна просунутися вперед, якщо без усяких застережень 
віднести до основних понять правничої інформаціології інформацію, 

розглянуту нами достатньо детально вище. По-перше, це поняття 

не нове, по-друге, воно складає фундамент теорії інформації і кібер­
нетики. По-третє, не може формально-математична категорія стати 

вихідним пунктом змістовної науки. Необхідні нові підходи до цього 
поняття, щоб воно стало "власним" поняттям правничої інфор­
маціології. 

Особливо важким є завдання створення системи понять і аксіом 
правничої інформаціології в силу того, що вона виступає інтегратив­

ною дисципліною - метанаукою, яка всотала в себе досягнення ціло­

го ряду наук, особливо теорії управління соціальними системами, пра­

вової інформатики і права. Й підкреслимо, що правильне судження 
про понятійний апарат правничої інформаціології, Гі аксіоматичні 

конструкції можна виробити, тільки виходячи із саме такого її 

розуміння. 

Наприклад, в соціальній інформатиці, як було показано нами 

вище, оригінальними поняттями є наступних чотирнадцять понять: 

інформаційний ресурс; соціальна ентропія; корисна робота (віддача) 
ЕОМ; інформаційне середовище; напруженість інформаційного поля; 

інформаційна ланцюгова реакція; автоматизована інформаційна система 

(ЛІС) (чи, за останніми поглядами, інформаційно-телекомунікаційна 

система (ІТС). - К.І .); інформаційна технологія; штучний інтелект; 

інформаційно-динамічний об'єкт; творча система; Т АС-моделі; квант 
(одиниця знання); соціальний (колективний) інтелект [413, 93]. 

Для правничої інформаціології, мабуть, такими поняттями по­

винні стати: соціально-правовий інформаційний ресурс; інфор­

маціалогічний ресурс; інформаціалогічно-правова діяльність; правова 

ентропія; інформаційно-правова реальність; інформаційно-правовий 

менеджмент; правовий інтелект; юридичні знання і т. ін. 

Деякі поняття правничої інформаціології відрізняються такою 

глибиною і складністю, що їхнє розкриття вимагає, у свою чергу, 

формування цілої нової наукової дисципліни - теорії, що пов'язано з 

розробкою своєї системи понять і аксіом, стосовно самої правничої 

інформаціології виступаючих поняттями другого рівня ( субпонят­

тями). Наприклад, соціальний інтелект виступає елементом кате­

горійного апарату інформатики. Однак ця категорія настільки склад­

на, що вимагає створення свого категоріального апарату у понятті 
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"правовий інтелект", як одного з категорій макроскопічної теорії пра­

аотворчості (юридичної когнітології), яка може формуватися в межах 
.І нформаціології права. 

Таким чином, уся система понять правничої іиформаціології С1СЛа­

дається з трьох елементів: 
1. Понять, запозичених з інших наук (інформатики, кібернетики, 

загальної теорії систем, теорії інформації, семіотики, системотехніки, 

nравознавства, теорії соціального управління) і використовуваних на 

рівні метанаукових. 

2. Оригінальних (базових) понять і аксіом, що відрізняються прин­
циповою новизною і складають основу принципово нових "розумових 

конструкцій", які дозволяють виробити новий світогляд (нове ро­
зуміння соціального розвитку в області юридичної діяльності і 

соціального управління). Цей елемент і є основною підсистемою 

лонятійного апарату, без якої взагалі не можна вести розмову про 
нову науку. 

З. Понять нижчих ієрархічних рівнів субпоняття, покликаних 
розкривати зміст кожного з основних понять правничої інформа­

ціології як метанауки. 

Назвемо поняття правничої інформаціології, запозичені з наук та 

наукових дисциплін, що з'явилися раніше. Це: інформація, ентропія 

(у традиційно-шенионовському змісті), інформаційний шум, над­

мірність, біт, байт і інші поняття математичної теорії зв 'язку. Сюди 
можна додати поняття кібериетики - поняття мети, управляючих 
систем (гіперсистем, підсистем) та систем (гіперсистем, підсистем) , 

що управляються, прямого і зворотного зв'язків, поняття семіотики. 

Система цих понять, як би вона не використовувалася, сама по собі 
не дає нової якості - нової науки. Строго кажучи, ці поняття не є 

власними поняттями правничої інформаціології, а лише використову­

ються нею. Тому вирішальними з погляду формування правничої 

інформаціології варто вважати оригінальні (базові) поняття. Розгля­

немо деякі з них. 

Інформаціалогічні ресурси - знання, іІ·rформаці.йні системи та 

об'єкти, що сприймається, створюються та зберігаються людиною як 
інформаціалогічні продукти її свідомої (логічної) діяльності і склада­
ють інформаціалогічні надбання людства. І тому ці результати інфор­
маційно-наукової (логічної) діяльності людини є інформаціалогічни­

ми ресурсами, складаючи їхню утворюючу частину. 

Інтелектуально-логічні процеси по виразу, обробці та системати­
~~ації інформації. складають іиформаціологічну сферу людини та сус­

'' ільства в цілому, породжену іиформаціологічиою діяльністю людиии. 
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Інформаціалогічна (інформаційно-логічна) діяльність - це вся 

свідома діяльність людини - людини як особистості, суб'єкта, члена 
суспільства - усвідомлена, отже, вона інформаційна, інтелектуальна, 

логічна. Юридична діяльність та соціальне управління є яскравим 

прикладом такого різновиду соціально-корисної, інформаціалогічної 

діяльності. 

Інформаціалогічна сфера збігається із інформаційною сферою 

людини, але має інше логічне представлення. Людина розглядається 
як творець і учасник інформаційної сфери як її суб'єкт, право­
власник, користувач. В інформаціалогічній сфері він сам є її компо­

нентом у якості самостійної інформаційно-інтелектуальної системи. 

Інформаційна сфера розглядається як частина, інформаційне уявлен­
ня діяльності людини. Інформаціологічна, навпроти, вбирає до себе 
усю діяльність людини, реалізуючи її в різноманітті приватних 

виражень. 

Інформаціалогічні ресурси - це інформаційні ресурси людини 

як продукт його інтелектуальної діяльності, а також вихідний пункт 

і засіб для наступних інформаціалогічних процесів і відносин. Але 
інформаціалогічні ресурси включають також все необхідне для 
здійснення інформаціологічної діяльності. Оскільки діяльність 

людини - різноманіття форм реалізації інформаціалогічної діяль­

ності, то і усі ресурси людства - окремі форми інформаціалогічних 

ресурсів. 

Соціально-правові інформаціалогічні ресурси включають засоби та 
продукти правової діяльності та соціального управління, масиви 

соціально-правових інформаційних ресурсів, техніку, технології , 

комунікації (у тому числі телекомунікації), П науково-правову інфра­

структуру та інституції і т. ін. 

Весь багатовіковий процес інформаційно-логічної діяльності, 
nізнання та наукового дослідження став основою для інфор ­

маціалогічної революції, формування якої відбувається буквально на 
нащих очах, інформаціалогічної теорії, інформаціалогізму та інфор ­

маціологізації суспільства і усіх сфер його життєдіяльності. 

Правова інформаціологізація - це перехід від приватних, локал,, 

них і багато у чому суперечливих процесів інформаційно-логічної 
юридичної діяльності до науково обrрунтованої інформаціалогічної 

системи пізнання права (правових предметів, процесів та яви 111) 

і соціального управління на єдиній інформаціологічно-предметні іі 

основі, узагальненій інформаціологічно-правової методології, від рш 

різненої множині правових наукових систем до інтегрованої науковоІ 

системи - правничої (правової, юридичної) інформаціології. 
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Мабуть, основною категорією правничої інформаціології є інфор­
маційний ресурс правової діяльності та соціального управління чи 
соціально-правовий інформаційний ресурс (СПІР), який формується на 

перетинанні формально-логічного (інформаційно-технологічного) і 

семантичного (когнітивного) напрямку досліджень систем правової 

діяльності і соціального управління. Це ж можна сказати і про кожне 

оригінальне поняття правничої інформаціології. У результаті народ­

жується теорія правничої інформаціології як нова змістовна правова 

наука, яка здатна буде забезпечити кількісні визначення і виміри, що 
відбуваються в правовій діяльності як інтелектуальному процесі 
(квантифікації юридичних знань), а також процесі перетворення юри­

дичних знань у соціальну силу. Система оригінальних понять як би 

виростає з поняття-клітинки - поняття соціально-правового інфор­

маційного ресурсу - предмета правничої інформаціології. 

4.3.1. Соціально-правовий інформаційний ресурс~ 

Як було показано нами вище, правова інформація є різновидом 

інформації взагалі, її видовим поняттям. Тому всі ознаки, характерні 

для поняття інформації, рівною мірою властиві й поняттю правової 

інформації. Наприклад, проблема якості правової інформації давно 

обговорюється в теорії права, у тому числі в аспекті застосування 
засобів кібернетики, математичних методів і технічних комплексів 
[236, 70-76; 492]. 

У той же час правова інформація має специфічні особливості, які 
дозволяють виділити її в самостійне поняття. 

Правова інформація є інструментом, за допомогою якого можна 

впливати на прийняття рішень усіх без винятку учасників зако­
нотворчого процесу. Від характеру та цілеспрямованості правової 

інформації істотно залежать рівень державного управління соціальни­

ми системами, ефективність дії закону, повага або ігнорування його 

вимог. 

Є.Б. Кубко, розглядаючи проблеми інформаційного забезпечення 
державно-правової організації соціальних систем, підкреслює, що 

''Правова інформація - С1<Ладне соціально-психологічне, иауково-мето­
дичне, філологічне явище, за допомогою якоzо забезпечується функціо ­
нування соціальних систем. Правова іиформація необхідиа на всіх 
стадіях правотворчої та правозастосовної діяльності. Вона впливає на 

• Див.: Б€11Яков Kl. Від правової інформації до соціально-правового інформаційного ресурсу 
11 Jнформація в nраві : теорія і nрактика. Монографія. - К.: Вид-во "КВІЦ", 2006, - С. 62- 71. 
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прийняття управлінських рішень, виявлення потреб у законо­
давчому регулюванні конкретного виду суспільних відносин, створення 
законопроектів і законів, іХ реалізацію, контроль за реалізацією за­

конів, формування правової культури та правосвідомості особи, групи, 
иації, суспільства" [232, 179]. 

Далі Є.Б. Кубко наводить характерні риси правової інформації: 
"По-перше, правова інформація для широкого кола громадян, на відміну 
від інформації, розрахованої на використання юристами -професіонала­

.ми та посадовими особами, повинна бути більш лаконічною, але різно­
манітною за своїм змістом, за ступенем складності, .максимально 
доступною і ясною, що виключає двозначне і перекручене уявлення про 
право. По-друге, надходження правової інформації повинне бути систе­
матичним та оперативиим, що пов 'язане зі швидким оновлення.м зако ­
нодавства, необхідністю своєчасного відновлення та поповнення знань 
про право. Щодо останнього, то є виправданим .метод повторного 
інформування з використання.м фактичного .матеріалу. По-третє, 

інформація повинна супроводжуватися .методологічними порадами 
та рекомендаціями бібліографічного характеру. Це особливо важливо, 
тому що в особистім користуванні громадян поки що недостатньо 
юридичних довідників і спеціальної літератури" [232, 179-180]. 

0.0. Гаврилов, визначає наступні вимоги до правової інформації: 
"правова інформація повинна бути достовірною, тобто об'єктивно 

відбивати реальність; вона повинна бути повною, тобто відбивати усі 
факти, явища, процеси, що стосуються даного випадку" [275, 32]. 

Нагадаємо, що у Законі "Правова інформація - це сукупиість 

документованих або публічно оголошених відомостей про право, його 
систему, джерела, реалізацію, юридичні факти, правовідносини, право­
порядок, правопорушеиня і боротьбу з ними та іХ профілактику 
тощо" [ 4, ст. 22]. 

Залежно від джерел, форми та засобів поширення правова інфор­
мація може бути письмовою або усною, прихованою або відкритою, 
широкою або обмеженою, повною або короткою, масовою або приват­
ною, епізодичною або постійною, науковою або антинауковою, по­
всякденною або теоретичною, об'єктивною або необ'єктивною й т. ін. 
Характерним для: інформації є те, що кожен її різновид має свій 

антипод. 

Правова інформація має офіційний і документальний характер. 

Для неї характерна системність. Наприклад, вся сукупність норматив­

них правових актів групується навколо їх системоутворюючого 

загального державного акта - Конституції України, яка, згідно з 

Законом, є джерелом правової інформації. До інших джерел правової 
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іІіформації відносяться також " ... законодавчі і підзаконні нормативні 
правові акти, міжнародні договори та угоди, норми і принципи міжна­
родного права, а також ненормативні правові акти, повідомлею/Я 
засобів масової інформації, публічні виступи, інші джерела інформації 
з правових питань" [ 4, ст. 22]. 

У юридичній літературі є чимало робіт, автори яких зверталися до 

розгляду класифікації правової інформації. Досліджуючи, наприклад, 

зміст і цілі правової інформації щодо проблеми розвитку механізмів 

правового регулювання, О.Ф. Шебанов підрозділив її на два види: 
офіційну і неофіційну. До офіційної правової інформації він відносить 

зведення і дані про право чи законодавство у широкому розумінні 

цього поняття, тобто про всі діючи у суспільстві нормативні юридичні 
акти, про нормативні акти, які вже припинили дію, тощо. Як джере­

ла цього виду інформації ним (і іншими авторами) розглядаються За­

кони, Укази, різні нормативні акти місцевих органів державної влади 

і державного самоврядування, центральних органів та громадських 

організацій і ін. У якості неофіційної правової інформації розглядають­

ся всі відомості та дані про право і пов'язаними з ним явищами, що 

знаходяться в різноманітних матеріалах та одержуються від 

підприємств, установ, громадських організацій, громадян та з інших 

недержавних джерел. Це, зокрема, відомості, що містяться в юридич­

них монографіях, підручниках, статтях, довідниках, доповідях, огля­

дах та інших джерелах, які не є офіційними виданнями [825]. 
Інші автори, пропонують, насамперед, розглядати правову інфор­

мацію не тільки як сукупність відомостей і даних про діюче в праві, 

але і як сукупність відомостей про правотворчість, про наукові 

теоретичні розробки в галузі правової дійсності. При цьому пра­
вова інформація класифікується з погляду її джерел, до числа яких 
відносять: 

- нормативні юридичні акти, видавані органами державної влади, 

тобто закони, укази, постанови та інші документи, що закріплюють 

рішення відповідних державних органів і спрямовані на встановлен­

ня, зміну і скасування юридичних актів; 

- практику розгляду справ у судових органах і органах державного 
арбітражу, що відображається у відповідних офіційних документах; · 

- статистичні дані про стан злочинності; 
- кримінологічні дослідження та ін. [646, 53]. 
Поряд з цим, правова інформація, як джерело необхідних відомос­

тей про правові явища і процеси, підрозділяється на інформацію, 

спрямовану на: ~ 

- удосконалення існуючого законодавства; 
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- надання допомоги органам державного управління і правосуддя 

в здійсненні ними конкретних функцій; 

- розвиток наукових досліджень і розробок в галузі права 
управління; 

- поліпшення підготовки юридичних кадрів; 
- розширення правової пропаганди; 
- вивчення і поширення передового досвіду в сфері права і 

управління [ 17 4]. 
У процесі дослідження системи соці<LІ"Іьно-правової інформації 

С.С. Москвін усебічно розглянув її як різновид наукової інформації, 
як правосвідомість, як правову норму, як сукупність відомостей про 

право. З точки зору правових інформаційно-пошукових систем в га­

лузі права виділена інформація підрозділяється ним, насамперед, на 

документальну та іишу. Далі, на основі комплексного аналізу, він 

поділяє її, на офіційну та неофіційну (так само, як і О.Ф. Шебанов), 
на загальну і галузеву, на горизонтальну і вертикальну, котра, у свою 

чергу, надається у вигляді прямої і зворотної, вихідної, проміжної і 

підсумкової, універсальної, функціональної. 

Що стосується цілей і аспектів дослідження соціально-правової 

інформації, то вона розглядається ним з позицій таких властивостей, 

як її класовий зміст, істинність, достовірність, повнота і підкріплення 

владною силою держави [570]. 
Питання про класифікацію соціально-правової інформації розгля­

далося і у зв'язку з аналізом механізму правосвідомості і суспільної 

думки. У таких дослідженнях, поряд з політичним, економічним та 

іншими різновидами інформації, виділяється особливий вид - дер­
жавио-правова іиформація, під якою розуміються всі відомості, даиі 
про державио-правові іиститути в широкому розуміииі цього слова. 
При цьому відзначається важливість цього виду соціальної інформації 

для реалізації правового регулювання, відправлення правосуддя, 

зміцнення законності, інших видів юридичної діяльності і пропо­

нується поділ державно-правової інформації на загальну і галузеву. 

До загальної державно-правової інформації при цьому відносяться всі 

відомості, дані, суб'єктом і об'єктом впливу яких є державні органи, 
посадові особи, громадяни. Галузеву інформацію характеризують усі 
зведення, що містяться в конкретних галузях права - цивільному 

праві, адміністративному праві, колгоспному і земельному праві, 

кримінальному праві та інших галузях [643, 15]. 
Комплексний підхід до дослідження позволив 0.0. Гаврілову 

поділити правову інформацію на иормативиу та иеиормативиу. 

Нормативио-правова іиформація - це сукупність офіційних доку­
ментованих даних про право і законодавство, їх систему, джерела, 
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окремі правові норми і правою Інститути, де юридично закріплені 

правові відносини між фізичними і юридичними особами та іншими 

суб'єктами права. 
До джерел нормативної правової інформації відносяться законо­

давчі та інші нормативні правові акти, міжнародні договори та угоди, 

загальновизнані норми, а також принципи міжнародного права. Сюди 

ж відносяться тлумачення правових норм і узагальнення правової 

практики (наприклад, судової). При тлумаченні норм права вияв­

ляється воля законодавця. Додаткову інформацію надають логічне 

тлумачення, систематичне тлумачення, роз'яснення термінів, понять, 

аналіз типових ситуацій у кримінально-правовій, цивільно-правовій 

та інших сферах судової діяльності [275, 33-34]. 
Нормативна правова інформація може бути 'КЛасифікована таким 

чином: 

1) інформація, яка втримується в Конституції та Законах Ук­
раїни, указах Президента, постановах і розпоряджеюtях уряду, актах 
міністерств та відомств, ак.тах органів законодавчої та виконавчої 

влади, місцевого самоврядування; 
2) галузева інформація - спеціалізується по галузях права та за­

конодавства. В свою чергу , вона може бути конституційно-правовою, 
адміністративно-правовою , цивільно-правовою і т. ін . ; 

З) міжнародно-правова інформація - інформація, що містяться 

у міжнародно-правових договорах, угодах, конвенціях відомостей, які 

характеризують стосунки між державами, народами, міжнародними 

організаціями. 

Ненормативна правова інформація - це такий різновид правової 

інформації , яка хоча й слугує для вирішення завдань правотворчої та 

правозастосовної діяльності, але не є нормативною правовою. Напри­

клад, це докази по кримінальній, цивільній або арбітражній справі. 
Це може бути інформація, одержувана в результаті проведення 

судової експертизи почерку або будь-якого іншого криміналістичного 

об'єкта. 

Ненормативна інформація у вигляді даних соціологічних або ста­
тистичних досліджень використовується у ході організації правотвор­

чого процесу, застосовується для систематичного інформування гро­
мадян, всіх громадянських структур про найбільш актуальні явища, 
факти та проблеми, що існують у правовій сфері. 

Ненормативну правову інформацію розділяють на дві групи: 

інформацію про стан законності та правопорядку, а також інфор ­

мацію, яка пов 'яЗана з розкриттям і розслідуванням правопорушень. 
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До складу інформації про стан закониості й правопорядку входять : 
1) інформація про дотримання прав і свобод людини, що містить­

ся в офіційних даних про дотримання Україною своїх міжнародних 

зобов'язань, у матеріалах комісій із прав людини; 
2) інформація про стан законності та правопорядку, ефективності 

прокурорського нагляду, що міститься в публікаціях засобів масової 
інформації, у періодичних виданнях правоохоронних і правозастосов­

них органів , інформація про форми й способи захисту прав громадян, 
про вжиті заходи щодо виконанню вимог до законності. 

До складу інформації, яка пов 'язана із розкриттям і розслідуваи­
иям правопорушень, входять: 

- кримінологічна інформація - дані про злочинність та інші право­

порушення, ефективності карних покарань ; 

- криміналістична інформація - інформація, використовувана при 

доказі факту злочину та ідентифікації особи або групи осіб, що зро­
били злочин; 

- судово-експертна інформація - інформація, використовувана 
при проведенні судових експертиз для доказу (або спростування) 
факту злочину і провини обвинувачуваного; 

- оперативио -розшукова інформація - інформація, що містить 

відомості про результати, щодо здійснення оперативно-розшукових 

заходів направлених на встановлення та розшук осіб, які вчинили 
кримінально-наказуємі діяння чи ховаються від правосуддя, а також 

інші зведення та матеріали [275, 33-35]. 
Таким чином, компЛексний характер функцій права визначає й 

різноманіття правової інформації , що ускладнює на практиці її 

відділення від иенормативно-правової інформації (за 0 .0 . Гаврило­
вим) - соціальної, політичної, ідеологічної , економічної і т. ін. 

Необхідно відзначити, що розглянуті класифікації правової інфор­
мації, незважаючи на їхню спеціальну спрямованість і, у зв'язку із 

цим, певну відособленість, можуть бути цілком перенесені і на аналіз 
функціональних систем у організаційно-правовій сфері. Крім того, 

розглянутими підходами зовсім не вичерпується проблема класифі­
кації правової інформації. Зокрема, як відзначалося вище, її можна 

(і потрібно) класифікувати за фізичною природою, характером струк­
тури, формою надання, напрямом руху в автоматизованих інфор­
маційних і керованих системах та іншими особливостями. 

Крім того, із наведених класифікацій ми бачимо, що правова 
інформація не має певних жорстких меж. Тобто для ефективного 
інформаційного забезпечення організаційно-правової дійсності не­
обхідне розширення масиву даних та відомостей - збільшення інфор-
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мацшного ресурсу. Мабуть саме тому, не дивлячись на наявність 

визначення правової інформації в юридичній науковій літературі, 

-дине визначення її поняття практично відсутнє. 

Разом з тим, наявні визначення цього поняття зі змістовної сто­

рони принципово не розрізняються. У них головним чином 

виділяється той аспект, що представляється тому або іншому автору 

найбільш актуальним у процесі розгляду відповідної проблеми. Тому 
в одних визначеннях істотним елементам цього поняття просто не 

знаходиться місця, а в інших - зміщається акцент важливості тих 

ознак, які відрізняють правову інформацію від інших видів наукової 

інформації. 

Наприклад, Ю.В. Кудрявцев пише: "Правовою і1tформацією є 

і1tформацій1tо-з1tаче1t1t6вий зміст правових 1tорм. До 1tих варто від1lес­
ти 1te тільки акти вищих і місцевих орга11ів влади та управлітtя, 

відомчі 110рматив1tі акти, але й судову, арбітражн.у, 11отаріаль1tу прак­
тику"[493, 15]. 

Таке визначення повністю відмежовує правову інформацію від 

політичної, економічної, ідеологічної та інших різновидів наукової 

інформації. Тому ми не поділяємо визначення правової інформації 

лише в одному значенні - як 'ї11формації, що міститься в 11ормах 

права". 

Далі, обrрунтовуючи свою точку зору, автор визначення виходив 
із того, що правові приписи, виражені в законодавстві - це в певно­

му розумінні "спосіб спілкува1l1tЯ держави із громадя11ами " [ 493, 19]. 
Дійсно, правова інформація має особливості як в семантичному 

(значеннєвому), так і прагматичному аспектах. Змістом правової 

інформаці] є не просто набір відомостей про ті або інші суспільні 
відносини, а і їх аналіз. Інформація стає правовою тільки тоді, коли 

вона проходить через державний механізм і знаходить свій метод 

регулювання, перетворюючись у форму закону іншого нормативного 

акта або правозастосовного документа. Відображаючи волю законо­

давця, правова інформація регулює окремі сторони господарської 

або соціально-культурної діяльності суспільства. 
Ступінь реалізації поставлених державою завдань на основі вико­

нання правових приписів характеризує ефективність юридичнИх 

норм, і залежно від її стану законодавець доповнює або змінює зміст 
правової інформації. Значеннєвий зміст правової інформації певною 

мірою формує і її прагматичний аспект. 

Але, ця точка зору, можливо й відповідала духу так званих "часів 

застою", коли у всьому панував диктат з боку держави, не було іншої 
альтернативи, як пасивно сприймати ту інформацію, що нав'язувала-
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ся особі державою зверху (будь то інформація, що міститься в 

правовій нормі чи в директивному розпорядженні) . "У наш час, коли 

акцент змістився у бік інтересів особи, коли право на інформацію 
перестае бути монополіею держави, а в суспільстві затверджуеться 
принцип плюралізму думок, розмаїтості інформації, розглядати право­
ву інформацію лише в однознштому розумінні було б, щонайменше, 
помилково" [232, 181]. 

За справедливим зауваженням В.М. Сирих, "закономірності роз­

витку права не можна вивести ні із самих норм, ні із правозастосов­

ної діяльності органів держави, тому що в складній системі 
взаемозв 'язків і взаемозалежностей ці два компоненти соціальної ре­
альності в остаточному підсумку виявляються похідними, залежними 
від матеріальних, економічних відносин суспільства" [7 42, 48]. Отже, 
для пізнання сутності правової інформації не можна обмежуватися 
вивченням тільки правових норм як джерела правової інформації. 

Цього явно недостатньо. 

Правова інформація, виступаючи як інформація, що регламентує 

й регулює практично усі відносини в суспільному і міжнародному 

житті, є одночасно невід'ємною частиною тих позитивних знань, які 

отримані за участю людського інтелекту. Відповідно, правова інфор­

мація являє собою частину ноосфери, і таке її розуміння заслуговує 
зовсім інших підходів до її формування, так само, як і розумінню 

напрямків розвитку правової системи кожної держави. Існує також 

поняття "негасфера", як місце розміщення негативної інформації. Вва­

жається, що інформати~ація може практично "боротися" і з "негасфе­
рою" шляхом впровадження в неї позитивних знань. Найпростішим 

прикладом може служити використання можливостей доступу до 

законодавства для осіб, що відбувають покарання, з метою їхньої 
соціалізації). 

Таким чином, необхідне більш ретельне теоретичне відпрацьову­

вання взаємозв'язків інформаційної сутності права (зокрема, при 

виконанні ним функції соціального управління), кібернетичних 
принципів управління, соціології права, юридичної психології, 

інформатики, правової інформатики та правової інформатизації в 

межах інформаціології права. Тільки інформаціалогічний підхід 

реально може сприяти зміні способу мислення юриста і кардинально­

му переглядові основ теорії права. У певній мірі такі спроби зроблені 
в книзі "Введення в правову інформатику" [297]. 

Проміжною ланкою між поняттями "інформація" і "правова 

інформація" є поняття "соціальна інформація" - "знання, повідомлен­
ня, відомості про стосунки людей, стан та характер розвитку 
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соціальних процесів, умови життєдіяльності, суспільне становище 
індивідів і соціальних груп, взаємодії ЇХ1lіх інтересів . ... Використо­
вується в соціологічних дослідженн.ях та практиці управління соціаль-
1tим.и процесами" [734, 31-32]. Воно розкривається через такі 

соціологічні категорії, як "потреба", "інтерес", "активність" та ін. 

По своїй природі соціальна і правова інформація на кілька порядків 

вище та складніше інформації, що циркулює в природних і технічних 

процесах. 

До поняття "правова інформація" примикає ряд близьких йому 
понять. Насамперед, це поняття політичної та економічної інформації. 

Так " ... під політич11.ою і11.форм.ацією розуміється і11.форм.ація про ста­
тику та динаміку політичних відносин, політичної лінії держави, діяль­
ності політичних партій і громадських об 'єднань, іміджу політичних 
діячів, про всі елементи політич11.ої системи суспільства. Різновидом. 
політичної інформації є зовнішньополітична інфор;,tація - дані про 
зовніш11.ьополітичний курс держави, зовнішньополітичні акціі~ конф­
лікти, про стан .міжнародних відносин. Політична інформація як 
самостійний вид інформації не 11.алежить до правової" [180, 31]. 

Після розпаду командно-адміністративної системи колишнього 

Радянського Союзу, Україна приступила до формування нової право­

вої системи, до створення більш демократичного законодавства. В су­

часних умовах диктат з боку держави неприйнятний, але для створен­
ня нового права потрібна висока правова активність широких верств 
населення. Це значить, що кожен свідомий член суспільства повинен 

бути самостійним носієм правової інформації, головним її по­

тенційним джерелом. Індивідуальна правосвідомість особистості саме 

й припускає наявність такого важливого елементу, як правове знан­

ня, тобто володіння людини певним запасом правової інформації. 
Люди не живуть у якомусь вакуумному просторі, вони повсякден­

но беруть участь у правових відносинах, емпіричним шляхом здобу­

вають правовий досвід, а останній відображається на правосвідомості 
особистості, формує правові навички, настанови, зразки поведінкавих 

актів. Тим самим правоінформована особистість не тільки втілює в 

собі інформацію, що поступає до неї ззовні (від правової норми), а 
й, перетворюючи її у власній правосвідомості, накопичує, виділяє й 

розповсюджує її за допомогою різних каналів зовнішньої комунікації. 

Безумовно, така інформація не завжди досконала та наукова. 

Проявляючись у формі суспільної думки, правова інформація є 

основою законодавства, вона, власне кажучи, - воля народу, що 

закріплюється в законодавчих актах. Отже, правова інформація, що 

міститься в правовій нормі, - це інформація, що надійшла від грома-
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дян. Пройшовши складний, багатоступінчастий шЛях від зародження 
до nереробки та подальшого втілення в правових нормах, вона здобу­
ває інший, якісно більш високий, систематизований характер. 

У досканалювання законодавства припускає також вивчення 
суспільної думки, збір й аналіз інформації, що надходить від грома­
дян, їх думок, оцінок, побажань, зауважень щодо майбутньої правової 
норми. Особистість, таким чином, є першоджерелом правової інфор­
мації, що відображає все різноманіття наявних і можливих у доступ­
ному майбутньому моделей поводження людей. Отже, джерелом 
правової інформації може бути не тільки норма nрава, але й сама 
людина або група людей. 

Процес піднесення волі народу в закон є не що інше, як виявлен­

ня за допомогою правової інформації суспільних потреб, що підляга­
ють правовому регулюванню, як процес перетворення думки населен­

ня, або інших зацікавлених осіб, юридично значимої інформації з 
ненармативно-правової форми (соціальна, політична, економічна 

інформація) у форму правову (закон, указ, статут і т. ін.). При цьому 

інтереси й потреби людей, їх правосвідомість є генератором такої 
інформації. В свою чергу, саме від обсягу, якості, переконливості 
й інтенсивності інформації залежить характер закону, його зміст, 

структура, цілі, завдання та ін. 

Таким чином, як правильно підкреслює Є.Б. Кубко, "... інфор­
мація, що здатна забезпечити потреби права, - це не тільки інфор­
мація, втілена в нормах права, а й інформація соціОJlьна, економічна, 

політична, що має відношетm до права. Без інформаційного пояснетm, 
без інформаційної підтримки закон і правові норми 11ежuттєздатні. 
В і11формаційиому забезпече11ні бідують всі стадії зако11отворчості, 
почи11аючи від зародже111tЯ правової ідеї й закі11чуючи практичною 
реалізацією 110рми права" [232, 183]. 

Саме тому, з урахуванням викладених нами вище міркувань, далі, 

в процесі викладу матеріалу, ми маємо намір використати категорію 

"соціально-правовий інформаційний ресурс" (далі - СПІР) , як 

сукуп11ість юридич11о з11ачущих зведе11ь (да11их та відомостей). 
Незалежно від різновиду та інших особливостей юридично значи­

мих даних та відомостей, при використанні СПІР необхідно врахову­

вати його властивості і можливості, до найважливіших з яких ми 

відносимо: 

- можливість разового та багаторазового його використання 
(норми права, що одноразово використовувані в ході правового регу­

лювання, одноразова кримінологічна інформація, що направляється 

в державні органи, багаторазове використання даних судової статис­
тики і т. ін. ); 
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4.3. Предметна область npa81tuчoi інформаціології 

- межі фіксації (усі дані про правопорушення, зафіксовані в 

спеціалізованих автоматизованих інформаційних системах та мере­

жах, визначені відомості про правове регулювання, правотворчості, 

правосвідомості, що не підлягають реєстрації); 

- ступінь додаткової переробки даних перед їх використанням 
(вихідні неопрацьовані відомості, проміжні, підсумкові і т. ін.); 

- сферу застосування (універсальні, політичні, господарсько­

правові та інші дані і відомості, що використовуються, за допомогою 

якої реалізуються функції правового регулювання та соціального 

управління); 

- ступінь комплектності (комплектний СПІР, тобто такі данні 
та відомості, що придатні для використання в первинному вигляді, 

а також некомплектний СПІР, тобто придатний для використання 
лише у зв'язку з іншими відомостями); 

- ємність і стабільність відомостей у процесі правотворчості, охо­
рони правопорядку, здійснення прокурорського нагляду, управління 

правовим вихованням і т. ін. (постійні, перемінні дані та відомості, що 

характеризують імовірність настання подій, ентропійний мінімум); 

- форму і спосіб одержання даних та відомостей в соціально­
правовому регулюванні (отримання в ході законодавчо] діяльності, 

вивчення наукової юридичної літератури, із соціологічних досліджень 

суспільно] думки громадян, обміну досвідом правоохоронної діяль­

ності і т. ін.); 

- програмну орієнтацію СПІР (добір із усього масиву відомостей, 
що надійшли, СПІР для формування програми оптимального право­

вого регулювання, правотворчості, правопорядку і т. ін.); 

- регулятивні можливості (наприклад, фіксація відомостей про 

поводження суб'єктів правовідносин і регулювання цього повод­
ження); 

- упорядкованість СПІР (систематизовані зведення про юридичні 

акти, строго регламентована правова інформація за часом надходжен­

ня і змісту) та ін . 

Юридично значимі дані та відомості можуть розрізнятися одно­

часно в залежності: 

- від джерел (сюди відносяться зовнішні інформаційні ресурси, що 

містять у собі повідомлення про впливи зовнішнього середовища, а 

також суб'єкта на об'єкт управління); 
- від напрямку руху (у цьому випадку можна виділити керуючі 

відомості СПІР, що є наслідком прийняття тих чи інших управ­

JІінських рішень~ прийнятих на основі обробки інших відомостей, 

ІІ(О надходять); 
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- від якісного змісту (тут необхідно виділяти змістовні, а не 

"порожні" повідомлення, що стосуються певних сфер організаційно­

правової діяльності); 

- від кількісних потреб (у цьому випадку можна виділяти 

імовірнісні, семантичні та інші аспекти СПІР, з використанням 

якого здійснюється правове регулювання, правотворчість, дотримання 

законності і багато чого іншого) і т. ін. 
Варто підкреслити, що в теорії управлі1l'НЯ і1lформація служить 

ефективиим засобом оптимальиоzо впливу лише в тому випадку, коли 
воиа відповідає встаиовлеиим заzаль1tим вимогам та прииципам. До 
ї:х7tьоzо числа відиосяться при1tцип достовір1lості і повиоти, своєчас­
иості та систематичиості иадходже1lnя даиих (повідомлеиь), їх і1lте­
zрації, раціо1lаль1lою 1tаzромаджеипя, доступ1tості для одержа1tnя, ла­
КО1lі'Ч1іОСті та i1l. ( 140]. 

Під прииципом достовір1lості саме СПІР розуміється вимога 
відповідності повідомлень, що надходять до суб'єкта впливу, даних 

об'єктивної реальності, об'єктивного стану справ у правовій реаль­
ності, про її об'єкти і навколишнє середовище. Дотримуватися цього 
принципу повинні співробітники юридичних установ, органів право­
творчості, правопорядку та інші суб'єкти в процесі аналітичної діяль­

ності, реалізації функцій прийняття управлінських рішень, контролю, 

координації і корегування. 

З погляду не тільки теорії, а й практики великої уваги заслуговує 

при1tцип забезпечеипя павиати (оптимуму). Повнота СПІР безпосе­
реднім чином nов'язана із кількісною мірою інформації, що припус­

кає використання теорії ймовірностей, комбінаторики, теорії графів 

і інших наукових засобів. Вимога повноти СПІР характеризується 
через поняття необхідної і достатньої інформації, ентропії, необхідної 

різноманітності, доцільності, динамічних перетворень. 

"Ефективиому управлі1l1lю, - справедливо помічає В.Г. Афа­

насьєв, - може служити тільки систематизоваиа, комплекс1lа і1lфор­

мація, тобто іиформація, що об 'єд1lає у собі різи і відомості, історичио 
і лоzічио пов 'язаиі, які иадходять у строю виз1tаче1tому порядку і 
послідовиості" [140, 131]. Цей принцип повною мірою відноситься до 
СПІР. Приицип дотрима1tnя систем1lо-комплексиоzо підходу до ор­
ганізації інформаційних ресурсів дозволяє суб'єктам впливу одержа­

ти якомога повніші відомості про керовані об'єкти і за допомогою ко­

мунікацій оптимально направляти їх рух та розвиток. Цей принци 11 

особливо актуальний в умовах системного підходу до об· єкті 11 

соціально-правового впливу. 
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Дуже важливим принципом інформаційного забезпечення 

функціонування правових систем є принцип своєчасного одержання 

відомостей. Як відомо, деякі зведення з часом застарівають, становля­
qись "порожніми", непридатними для реалізації покладених на суб'єкт 

і об'єкт впливу функцій. На практиці завжди виникає завдання своє­

часного одержання відомостей для організації соціально-правового 

регулювання і управління. 

СПІР повинен відповідати також принципу йоzо раціонального на ­

копичення. Це означає, що при ієрархічній структурі окремих 

функціональних систем важливо здійснити оптимальний вибір тієї 
і рархічиої підсистеми в системі, де, з точки зору удосконалювания 

·оціального управління, зосередження визначених відомостей ви­

явиться доцільним. Вже зараз впровадження інформаційних техно­

логій дозволяє у певній мІрІ сконцентрувати дані, що циркулюють 

ІІ С тільки на нижніх рівнях управління (скажімо, на рівні міських 

І районних прокуратур і органів внутрішніх справ), але і на більш 
uисоких поверхах управління (наприклад, обласна прокуратура, 
обласне управління внутрішніх справ) . 

Принцип оптимального накопичення СПІР у функціональних 

організаційно-правових системах вимагає оптимізації відповідних 

потоків інформації. Вирішення цього питання пов'язане із створен­

ням інтегрованих систем СПІР на базі інформаційно-телеко­

мунікаційних систем (ІТС) , що допускає: побудову деяких єдиних 

масивів даних; бажану концентрацію їх окремих різновидів в окремій 

ІТС спільного (чи обмеженого) користування; визначення споживачів 

СПІР; використання цих даних в процесі виконання управлінських 

функцій [185, 62-71]. 
Таким чином, базовим поняттям правничої інформаціології висту­

пає поняття соціально-правового інформаційного ресурсу (СПІР) про 

сутність та структуру якого мова йшла вище. Розкриття цього понят­

тя у всій глибині і значимості вимагає переходу до нового розуміння, 
як процесу пізнання, так і інформаційного процесу . Нове в розумінні 

процесу пізнання складається у визнанні домінуюqої ролі СПІР в 

процесі вироблення правового знання (індивідуального чи колектив­
ного). Визначальна роль інтелектуальної комунікації в розумовому 

процесі і виробленні конструктивних знань у філософії зводиться до 

відомого циклу "від живого споzлядання до абстрактного мислення і 

від ньоzо до практики". Такий цикл раніше трактувався поза соціаль­
но-комунікативним процесом, тобто одержання і використання інди­

відом готових зшінь у вигляді семантичної інформації . 
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Глава !V - Основи теорії іпформаціології права 

Теорія пізнання Платона ставила в центр уваги проблеми 
взаємодіїї денотатних і знакових аспектів ідей, семантики слів і т. ін . 

Згодом філософи обходили ці аспекти пізнання, а теорія знакових 
систем - семіотика - розвивалася окремо від гносеології. Тим часом 

дані експериментальної психології свідчать про те, що інструментами 

культури є, в першу чергу, слова, а потім ідеї . 

Традиційний підхід у гносеології і зводився до того, що в люди­

ни спочатку виникає думка і лише потім вона підшуковує слова для 

її вираження. Тепер усе стійкіше стає представлення, що думка і 

слово невіддільні одне від одного, і що процес розумової діяльності 

фізично починається з освоєння "порожніх" слів через засоби ко­

мунікації - логосферу. Потім ці слова обростають деякою кількістю 
змісту, який їх наповнює, пов'язує між собою, перетворюючи в 
цілісне знання. Генерування людиною нового знання здшснюється 

за допомогою перекомбінування слів (людина мислить словами) 
[835, 2-9]. 

Таким чином, розуміння СПІР і його ролей у соціальній динаміці 

і розвитку як основи "правового інтелекту", що є однією з основних 

частин соціального інтелекту, пов 'язано з розумінням інформаційної 

природи правового знання (індивідуального чи колективного), яке є 

складовою правової культури. 
Що стосується інформаційного процесу, то категорія соціально­

правового інформаційного ресурсу орієнтує на його змістовне ро­

зуміння, як правового ; на соціально-правові аспекти, на визначення 

корисності правових інформаційних систем . СПІР і його використан­

ня стають основою нового соціально-правового мислення (розумних 

дій по раціоналізації правової діяльності та соціального управління) , 

наріжним каменем якого виступає правильне розуміння категорії 

"інформація" . Принципово важливо, щоб не тільки фахівці, але і всі 
управлінські кадри відійшли від утилітарного і помилкового тракту­

вання інформації як даних, відомостей, повідомлень. Це означає, що 

необхідно відрізняти нові (корисні) правові зведення і дані від 
неінформативних, тобто марних, а точніше шкідливих. Технологічно 
важливим стає поняття дезінформації (помилкові зведення), оскільки 
дезінформація відіграє деструктивну роль у цілеспрямованих право­

вих системах. Важливо нове, системне бачення, при якому такі 
атрибути соціального життя, як облік, звітність, плани, нормативи , 
стандарти, інші документи, виступають як окремі елементи цілісної 

системи, елементи єдиного й інформативно-нерозривного процесу , 

розглянутого в змістовному аспекті. Не можна поліпшувати їх 

порізно . У ее це конкретно-технологічні поняття єдиної "паперової" 
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4.3. Предметтш область правничої інформаціологіі 

І нформатики, пов'язані з передачею і прийомом повідомлень. Для 

І нформаціології права при такому підході стають важливими поняття 

"релевантність", "інформаційна ємність документів", "шум", "надмір­

ність", "ентропія" узяті з кібернетики і теорії інформації. 
Як справедливо відзначає доктор юридичних наук, академік Між­

народної академії інформатизації ІЛ . Бачило, "і11.форм.ація, будучи 
иеодм.і11.11.ою ум.овою життя і діяль11.ості людини, предметом. його 
уваги та розвитку, існує стільки ж, скільки сам.а людина, і супровод­
жує всі її дії та відноси11.и. Це своєрідне середовище, що забезпечує існу­
ваюm людини, не м.енш важливе, ніж повітря, зем.ля, вода, вся біо­
сфера"[162, 14]. 

Але термін "інформація" в побуті часто розуміється інтуїтивно, не 
задумуючись про глибину його змісту, ототожнюючи його з словами 
"дані", "відомості", "знання". Очевидно, що "повсякденне" вживання в 

мовленні терміна "інформація" зовсім недоречне, коли йдеться про 

наукові знання. Практика показує, що плутанина у визначеннях в на­

уковому обігу часто приводить до непорозуміння, хибності висновків 
і особливо при використанні останніх у законодавстві. 

Необхідність науково-методологічного аналізу, перш за все філо­
софського, категорії "інформація" та її розуміння на сучасному етапі 

розвитку наукових знань, на думку вітчизняного вченого-філософа 

Т.Г. Геращенка, зумовлена наступними чинниками: 

а) в умовах сучасного науково-технічного прогресу, переходу 

суспільства до нової фази розвитку - інформаційної, зростає значен­

ня інформаційних процесів, у зв'язку з чим виникає необхідність роз­
робки та конкретизації змісту категоріального апарату, здатного до 
оптимального опису цих процесів та явищ; 

б) rрунтуючись на принципі взаємозв 'язку явищ матеріального і 
духовного світу, виникає необхідність аналізу сутності інформації, її 
зв'язку із здатністю соціальної діяльності до самоорганізації; 

в) проведення досліджень основних тенденцій розвитку об'єктив­
ного світу породжує актуальність та необхідність методологічного 
аналізу інформаційних процесів ; 

г) становлення штучного інтелекту як нового наукового напряму 

породжує додаткові проблеми, які nотребують наукового обгрунту­
вання і узагальнення філософських підходів до характеристики nрак­

тичних можливостей моделювання процесів мислення, автоматизації 

та технологізації розумової діяльності ; 

д) потребує перегляду існуюча система інформаційних зв'язків, 
що обумовлюється розвитком інформаційних технологій (наприклад, 

створення світової інформаційної мережі Інтернет) [281 , 6]. 
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Очевидно, що наведений перелік можливо доповнити чинниками, 

що обумовлюються соціально-правовими проблемами: 
- становленням національного інформаційного законодавства; 

- процесами впровадження інформаційних технологій в юридичну 
та управлінську діяльність; 

- необхідністю формування та удосконалювання організаційних і 
правових засобів та методів захисту інформації, а також протидії пра­
вопорушенням в сфері суспільних інформаційних відносин та ін . 

Наведені чинники підтверджують, що сьогодні у суспільстві 

з'явилась технологічна потреба підвищення інтелектуального рівня 
спілкування людей. Намітився перехід до якісно нового рівня 

соціокультурної динаміки глобальної інтелектуалізації, яка визна­
чається розширенням комп'ютерної грамотності, інформаційної 

культури та підвищенням юридичної відповідальності за прийняття 

рішень на шляху побудови інформаційного суспільства. 

4.3.2. Сучасна парадигма категорії "інфор.маціл":t. 

Дослідження категорії "інформація" вітчизняними філософами 

інтенсивно розпочалось у першій половині ХХ століття . Спочатку 

увага була зосереджена на вивченні таких властивостей інформації, як 
надійність, об'єктивність, достовірність (М.І. Левідов [509] , Б.А. Куз­
мичев [496], М. Гус [311]). Бідновився інтерес до неї на початку 
70-х років у зв'язку з розвитком і швидким розповсюдженням ідей 

кібернетики. У цей період з'явились змістовні роботи А.Д. Бислобо­
кова, Б.Г. Глушкова [282] , А.І. Китова, А.М. Колмогорова [450] , 
П.Б . Копніна, С.Т. Котіної, С.Т. Мелютіна, Р. Тамместе, Б.С . Укра­

їнцева [760] , в яких досліджувались сутність поняття "інформація ", 

а також її методологічний та гносеологічний статус. Аналогічна 

проблематика характерна і для робіт сучасних росшських вчених: 
І. Земана, Б. Цонева, М. Конфорта, І . Челяда, І. Чижика [729] , 
І.З. Цехмістро [796] . 

За цих умов значно зросло число досліджень з проблем цієї 
галузі у 80-х роках. Активно почали розроблятися такі аспекти ін­
формації як ймовірно-статистичний, атрибутивний, структурно­
функціональний, визначені основні її типи, функції, властивості 

(М.С. Бургін, Г.Г. Вдовиченко, А.М. Коршунов, Б.І . Кузнецов, 

Б.П. Тугаринов, Б.С. Тюхтін, А.Д. Урсул, Ю.А. Філіп'єв, ін.) [468; 
495; 757; 764; 765; 781] , аналізується питання щодо наявності інфор-

• Див.: Бєляков К.І. Інформація в праві: теорія і практика. Монографія . - К.: Вид-во "Квrц··. 
2006. - 118 с . 
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мації у неживій та живій природі (А.С. Щербаков [841], В.І . Корого­
дин і В.Л. Корогодина (469; 470], В.С. Крисаченко і О.В. Мостяєв 

[483; 484], М.М. Кисельов [432], Г.Д. Жданов [346] та ін.). 
Пізніше з'явились роботи, присвячені сутності штучного інтелек­

ту (В.М. Глушков [283], А. Ендрю [844], О.Н. Мороз [569], С.М. Ша­
лютін [820]), досліджуються можливості застосування інформаційно­
го підходу до аналізу явищ суспільного життя (В.З. Коган і О.Н. Ко­

чергін (474] , С.Б. Кримський [482], В.С. Лук'янець (523], О.І. Ракітов 
[661], Є.П. Семенюк [706], М.В. Попович [637]). 

І нарешті, важливе значення для розвитку ідей інформації 

в сучасній юриспруденції мають роботи В.Г. Афанасьєва [141; 142], 
І.Л. Бачило [155; 160], Л.О. Петрутенко (617], В.М. Кудрявцева (489], 
О.Б. Вєнгерова [236; 237], М.С. Полевого [627; 628], М.М. Рассолова 
[665]. 

"Інформація" сьогодні виступає однією з найважливіших кате­
горій системи суспільних відносин. Але досі у сучасній філософсько­

методологічній думці, теоретичних та прикладних науках, у тому 

числі в праві та теорії управління соціальними системами, однознач­

не трактування змісту категорії "інформація" практично відсутнє. 

Проблема полягає мабуть в тому, що, як справедливо зазначається у 
літературі, "сучасні визначення категорії "інформація" намагаються 

відобразити спочатку філософську її суть, а потім - найважливіші 
властивості сфери суспільних відносин" [379, 7]. Дослідження показу­
ють, що визначення категорії, яка розглядається, залежить перш за 

все від конкретної галузі знань чи суспільного життя, у якій ведеться 

дослідження (предметна галузь суспільних відносин, організація 

управління соціальною системою тощо), а також характеру завдань, 

для яких вводиться це поняття. 

Дехто з дослідників таке становище вважає природним явищем, 

запевняючи, що при дослідженні поняття "інформація" " ... nавряд чи 
є потреба шукати загальне (абстрактне) його визначення, що охоплює 
всю його багатогранність, багатоаспектність його буття. Воно неми ­
нуче буде або дуже загальним, або дуже заплутаним" [382, 9] . 

Можна натрапити й на твердження, що зміст поняття інформації 

досить зрозумілий само по собі і не потребує визначення: це слово 
зручне вже тим, що добре сприймається як щось таке, що не потре­
бує пояснення. Так, відомий вчений в галузі кібернетики, академік 
О .І . Берг*, стверджував: "... термін "інформація" не має точиого 

• БЕРГ Аксель Іванович (1893- 1979 рр.) - російський учений, академік АН СРСР (1946 р.), 
І нженер-адмірал (1955 р.), Герой Соціалістичної Праці (1963 р.). Роботи по радіотехніці. Активний 
у•щсник вирішення оtновних проблем розвитку радіоелектроніки в СРСР. Ініціатор і керівник 
до<"ліджень по кібернетиці та й додатках. 
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визиачеиия . Це ue повииио uac беитежити, тому що для иауково­
дослідиої роботи і практичиої діяльиості та подальшого розвитку 
теорії управліи1lЯ ми ue потребуємо точиих визиачеиь деяких по1tЯть " 
[ 179, 12]. 

Інші дослідники (наприклад Г.Х. Попов) вважають, що "одио­
зиачиі вичерпиі й короткі визиаче1-t1tЯ можуть мати місце лише в 

чітко формалізоваиій аксіоматичиій иауці, коли є иабір постулатів 
та правила їх комбіиуваи1tЯ . У суспільиих же явищах дуже мало 
формальиого, такого, що поясиюється закоиа.ми формальиої логіки ". 
На його, " ... головие ue у формі категорії (його визиаче1-t1tЯ або терміиу, 
яким визиачається категорія), а в тому змісті, який воиа відображає 
у певиій соціальиій системі" [634, 126]. 

Може й так, якщо мова йде про галузь, діяльність чи процес, 

що важко формалізуються, в яких нема аксіом, постулатів та правил. 

Але, на нашу думку, з такими та подібними твердженнями важко 
погодитися коли мова йде, наприклад, про законодавство, в якому 

відсутність чіткого, вірогідного визначення поняття може привести до 

певних правових колізій у процесі його застосування, або правничу 
діяльність, основу яких складають, як правило, саме формалізовані , 

аксіоматичні наукові і практичні форми - законодавство та інші 

правові акти. Яскравим прикладом може бути виконання слідчих 
дій, чітко регламентованих процесуальним законодавством. 

В останні роки суттєво змінився характер "інформаційного" 

мислення, у тому числі в середовищі вітчизняних науковців. На 

нашу думку, це зумовлено тим, що останнім часом: 

- під впливом загальносвітових процесів та комунікативно­

інформаційної глобалізації активізувався розвиток світового інфор­
маційного простору , в який Україна, хоч і не дуже впевнено, але 

входить; 

- знятий бюрократичний та ідеологічний контроль за формами і 
засобами висловлювання думок, потоками соціальної інформації; 

- з'явилися певні умови для філософського та наукового аналізу 

джерел "домарксовської" спадщини, сучасної наукової літератури та 

інших відомостей, які здатні і повинні об 'єктивно оцінюватись згідно 
з li творчими, раціональними, об'єктивно істинними і корисними 
теоретичними уявленнями; 

- завдяки розвитку інформаційних технологій та інших науково­

технічних досягнень розширилися можливості використання наведе­

них вище джерел. 

В той же час аналіз історичного розвитку суспільства показує , 

що пояснення тих чи інших явищ, фактів, подій, у тому числі й 
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rrравових, істотно залежить від загальної системи світогляду, влас­

тивого для певної епохи історичного розвитку суспільства. У зв'язку 

з цим в науковий обіг було введене пон.яття парадигми, під якою 
розуміють "сукупність методологічних і іиших установок, прийн.ятих 
иауковим співтовариством на певному етапі розвитку науки, яким 

керуються як зразкоАt (моделлю, стандартом) при розв'язанні науко­

вих проблем" [728, 57]. 
Т. Кун підкреслював, що " ... кожна парадигма включає наступні 

аспекти. По-перше, це найбільш загальна картииа раціонального 
упорядкуванн.я природи, деякий міиі-світогляд. По-друге, це дисцип ­
лінарна матриця, що характеризує сукупність переконань, ціннос­

тей, технічиих засобів і т. ін., що об'єднують учених у наукове спів­

товариство. По-третє, це загальновизнаний зразок, шаблон для 

розв 'язанн.я задач-головоломок [882, 35]. Таким чином, парадигма 
виступає як особливий спосіб організації наукового знання, що 
задає те чи інше бачення світу. "Вона містить иеро.зв 'язаиі пи­

танн.я, тобто відкриває простір для досліджень. Парадигма не є 
чимось статичним, застиглим. На її основі проводяться дослід­
женн.я, в результаті яких парадигму переформовують, уточню­
ють" [814, 193]. Саме у зв'язку із цим "історія науки може розгля­

датися як історія постійно флуктуючих, віртуальних теоретичних і 

експериментальних практик, що зароджуються і зникають" [590, 
122]. Як пише Т. Кун, " ... історія науки - це конкурентна бороть­

ба наукових співтовариств, супроводжувана зміною парадигм. 
Панування парадигми - це період "нормальної науки", що завжди 

закінчується "вибухом парадиг.ми зсередини" [882, 35]. 
Є.П. Гора стверджує, що "зміні наукової парадигми, як правило, 

передує період, коли з 'являються такі наукові результати, які иемож­

ливо втиснути в існуючу систему переконань" [291 , 106]. Так почи­
нається "розхитування" парадигми, виникають проблеми, які у межах 

існуючого способу мислення розв'язати неможливо. І тоді почи­

нається криза науки. Розв'язання цієї суперечності можливо, за Ку­

!ЮМ, лише за допомогою революції в науці, що супроводжується 

зміною парадигм. Причому стара теорія стає часткою нової. Критерії 

істиннuсті знання при цьому виступають історично відносними 

1813]. Історія розвитку науки свідчить про важливість результатів, 

що мають фундаментальне значення для інших наук, у тому числі 

результатів, без яких неможливо було б досягнути успіхів в ство­
rснні сучасних обчислювальних машин, що відкрили новий етап 

у розвитку всіеї людської цивілізації. Наприклад, завдяки дослід-
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женням Н . Вінера*, К. Шеннона** й У. Уівера, в науці з'явилося 
заново переосмислене поняття інформації, котре сьогодні набуло ба­

гатозначності, широко використовується різними підходами й інтер­

претується залежно від сфери вживання. Саме тому інформація, як на­

укова категорія може претендувати на надання їй статусу парадигми. 

На нашу думку, для подальшого розвитку юридичної науки 

та законодавчої практики велике значення має розкриття поняття 

"інформація" як феномена, її взаємодії із правовими явищами, впли­

ву на юридичну та управлінську - правничу - практичну і наукову 

діяльність. 

На даному етапі дослідження бачиться доречним розглянути су­
часні підходи і теорії в галузі вивчення інформації та пов'язаних з нею 

суміжних понять - "повідомлення", "відомості", "дані" та "знання". 

Слід зазначити, що багато проблем, які буде розглянуто, мають 
дискусійний характер. Автор ставить завдання - проаналізувати як 

загальновизнані положення, так і питання гіпотетичного плану. 

Сьогодні, мабуть, навряд чи можна зустріти людину, котра ні 
разу в житті не вимовляла б слово "інформація". Однак ще рідше 
зустрінеш таку людину, яка б на спр<:шді розуміла б, що це таке. 

У перекладі з латинської мови "інформація" (іпfоппаtіоп) - це 

роз'яснення, уявлення [854, 717], тобто йдеться про відомості (або 
їх сукупність), про предмети, явища й процеси навколишнього світу. 

Багато авторів у дослідженнях використовують ті визначення інфор­

мації, які наведені в енциклопедичному словнику: "інформація - це 

відомості, що передаЮться людьми усним, письмовим або іншим 
способом" [726, 498]. І там же ж, тільки більш узагальнено як систем­

не поняття : "інформація - це загальнонаукове поняття, що включає 

обмін відомостями між людьми, людиною й автоматом, автоматом і 
автоматом; обмін сигналами у тваринному й рослинному світі; пере­
дачу ознак від клітини, від організму до організму". Крім того, зазна­
чається, що для цих двох визначень характерна єдина внутрішня 

сутність, що дає підставу застосовувати їх для різноманітних систем 

(у соціальних сферах, галузях діяльності). 

• ВІНЕР (Wiener) Норберт (1894- 1964) - американський учений. У nраці "Кібернетика" 

сформулював основні положення кібернетики. Праці по математичному аналізі, теорії ймовірностей , 
електричним мережам й обчислювальній техніці. 

•• ШЕННОН (Shannon) Клод Елвуд (народився 30.4.1916 р., м . Гейлорд, шт. Мічиган , США), 
американський учений та інженер, один з творців математичної теорії інформації, з 1956 - член 

національної АН США та Американської академії мистецтв і наук. Закінчив Мічиганський універ­

ситет (1936 р.). Б 1941-1957 рр. співробітник математичної лабораторії компанії "Белл систем" . З 
1941 радник національно-дослідницького комітету міністерства оборони США. З 1957 професор 
електротехніки та математики Массачусетського технологічного інституту . Основні праці по алгеб­
рі логіки, теорії релейно-контактних схем, математичної теорії зв'язку, інформації та кібернетиц і . 
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Наукове визначення категорії "інформація" неодноразово зміню­

валось, його межі то розширювалися, то звужувалися. Аж до середи­

ни ХХ століття під цією категорією розуміли "уявлеи1tЯ ", "по1tя.mmя ", 
згодом - "відомості", "передачу повідомлень ". 

Процес еволюції поняття "інформація" достатньо детально розгля­

нуто у монографії, виданій автором цього дослідження, "Інформація 

в праві: теорія і прак.тик.а ". Тому, коротко зупинимося на розгляді 

сучасних підходів і теорій в галузі вивчення інформації, пов'язаних 

з нею суміжних понять в інформаційній сфері - "дані" , "відомості", 

повідомлення та "знання", в яких знайшли розвиток попередні 

теорії. Саме вони й утворюють сучасну інформаційну парадигму. 
Сьогодні наповнення категорії "інформація" одержало більш 

глибокий природно-філософський зміст. Така трансформація у 
сприйнятті людиною стала наслідком необхідності переосмислення 
технологій її трансляції та/або ретрансляції, сприйняття і перетво­

рення того, що має загальну назву - інформація. 

Теоретико-множинний підхід допускає, насамперед, аналіз безлічі 
інформаційних повідомлень, об'єктів і т. ін. з погляду їхніх кількісних 
ознак. І в цьому випадку мова йде не тільки про кількісне визначен­

ня інформації. Тут не відбувається повного відволікання від якості 
досліджуваних інформаційних об'єктів і їхніх елементів. Навпаки, 
уже саме дослідження формалізованих безлічей, повідомлень (напри­
клад, формалізованих почеркознавчих об'єктів, даних судової статис­

тики та ін.) постійно допускає наявність якихось якісних моментів, 

властивостей, ознак, що і дозволяють говорити про зміст досліджува­

них інформаційних повідомлень. Сутність пошуку якісного аспекту 

інформації, у тому числі і соціально-правової, в цьому випадку поля­

гає в тому, щоб виділяти, вивчати і досліджувати змістовні характе­

ристики великої кількості повідомлень у зв'язку з якісними момента­

ми складових його частин. 

Розглядаючи особливості інформації, ми базуємося на одному з 

розповсюджених нині підходів до визначення її nрироди і сутності, а 

саме на підході, що трактує інформацію як засіб, який дозволяє "зня­
ти невизначеність" (ентропію) тієї чи іншої події, того чи іншого 

об'єкта пізнання. 

Безумовно, це надзвичайно важливий аспект аналізу сутності і 

значення інформації взагалі, соціально-правовий зокрема. Однак при 

/\ОСлідженні проблем інформаційних процесів, властивих організа­

І\іЙно-правовій діяльності, одного такого підходу недостатньо. Справа 

в тім, що при Jакому підході не можна повною мірою розкрити ні 

умови і "механізм" сприйняття інформації пізнаваючим суб'єктом, ні 
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методологічні основи процедур, пов'язаних з її обробкою з викорис­
танням інформаційних технологій. 

Більш плідним для цієї мети є підхід, який одержав у літературі 

назву "різномаиітиої концепції іиформації". У літературі радянських 

часів найбільш повне висвітлення сутності і значення цього підходу 
подано в роботах О.Д. Урсула [763], Б.В . Бірюкова [187] та інших 
вчених. У зарубіжній літературі основоположником цього підходу 

вважається У.Р. Ешбі [848]. 
В основі такого підходу до природи інформації лежить загально­

наукове поняття "різномаиітність ", яке базується на таких філософсь­
ких категоріях, як "розходжеиuя " і "відображеиuя ". 

Відомо, що відображення є властивістю усієї матерії, і воно при­
сутнє завжди, коли існує взаємодія двох (чи більше) об'єктів. Стосов­
но до пізнавальної діяльності - це суб'єкт та об'єкт пізнання. 

Першим актом пізнання, як відомо, є сприйняття об'єкта пізнан­
ня, тому що не можна пізнати те, що не можна сприйняти тим чи 

іншим способом. У свою чергу сприйняти можна лише такий об'єкт, 
який за будь-якими параметрами (наприклад, за кольором, за 
розміром, за формою, положенням, змістом і т. ін.) відрізняється від 

іпших об'єктів (його навколишнього середовища) . 
Іпшими словами, користуючись мовою логіки, можна сказати, що 

розходження є заперечення нерозрізпеності, а повідомлення, сигнал , 

який дозволяє ліквідувати стан нерозрізненості, є інформація. 

Обrрунтовуючи доцільність і значення переходу від трактування 
інформації як "зняття'' певизначеності до розуміння інформації як 

"зняття" перозрізненості, Б.В. Бірюкон зауважує , що ". .. иевизиа­

ченість зв 'язаиа з можливістю і випадковістю: воиа має місце там, де 
можиа говорити про перетвореиия можливостей у дійсиість, а випад­
кових процесів -у необхідиість . Але наявність імовірнісиих, нестатич­
иих підходів у теорії іиформації свідчить про те, що зв 'язок феиомеиа 
іиформації з випадковістю і можливістю ие є оргаиічни.м . . . Від поият­
тя иевизначеності, "очищеиого" від випадковості і можливості, зали­
шається, очевидио, озиака розрізиеиuя - иерозрізиеиості. Тому-то, 
іиформацію і можиа трактувати як зняту нерозрізиеиість - як 

різноманітиість ... Інформація в наявності там, де мається різно­
манітність, иеодиорідиість, вона "з 'являється" тоді, коли хоча б два 
"елементи " у множині розрізuяються, і вона "зникає", якщо об 'єкти 
"склеюються ", ототожиюються" [ 187, 114]. 

При такому трактуванні інформації стає яснішою і сутність кож­

ного з елементів інформаційного процесу. Справді, у чому практично 
складаються, наприклад, процеси передачі інформації про об'єкт пра­

вового дослідження і при яких умовах вони можливі? 
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Відправляючись від "різноманітностей" концепції інформації, 

можна стверджувати, що ці процеси складаються у виділенні та пере­

/\ttчі різноманітності об'єкта пізнання, що виявляється в різно­
манітності ознак, які його характеризують. Можливими вони стають 

тоді, коли така різноманітність є реально і відображається, сприй­
мається пізнаваючим суб'єктом. 

Звідси випливає, що в будь-якому акті пізнання, що існує у струк­
турі організаційної та правової діяльності, ми завжди маємо справу з 

відображеною розмаїтістю пізнавального об'єкта, іншими словами, з 
інформацією про нього. Очевидно, що чим вище рівень відображеної 
різноманітності і чим повніше ця розмаїтість передається пізнаваючо­

му суб'єкту і сприймається ним, тим повніше і глибше будуть знання 
про відображуваний об'єкт. 

Але щоб практично реалізувати це, необхідно використовувати 
такі способи (прийоми) перетворення потенційної інформації в 
інформацію актуальну, які були б спроможні забезпечувати 
найбільше зближення цих двох різновидів інформації. 

Зауважимо, що під "потенційною" інформацією тут розуміється 

різноманітність об'єкта пізнання "саме по собі" . Поняттям "актуальна" 
інформація позначається відображена різноманітність цього об'єкта, 
тобто різноманітність, переданої і сприйнятої суб'єктом пізнання 
інформації. 

Одним зі шляхів вирішення цієї задачі є використання найбільш 

раціональних засобів та методів кодування (і декодування) інфор­
мації. У широкому смислі під кодуванням розуміються операції 

заміни будь-яких відомостей (наприклад, текстових повідомлень) ско­
роченими умовними позначками, як правило, цифровими. Зворотна 

операція називається декодуванням [ 458, 83]. 
У правових дослідженнях ці операції використовуються як засіб 

перетворення інформації, що характеризує не тільки індивідуальні, 

але і загальні особливості об'єкта дослідження, в іншу форму, у тому 
числі в цифровий код (наприклад, у криміналістиці вираження в чис­

ловому коді інформації про особливості na11 ілярних візерунків 
відбитків пальців, виявлених на місці події, чи вираження тексту за­

кону в умовних символах спеціальної іпформаційно-пошукової мови 

автоматизованих інформаційних систем). 

Цілі таких перетворень можуть бути різними. Однак головна з 
них - забезпечити можливість використания в якості засобу пізиа­
вания іиформаційних технологій, осиовою яких є саме перетворения 

інформації . При цьому иеобхідио підкреслити, що сучасиі інфор­
маційні технолоГії дозволяють користувачу абстрагуватися від самого 
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процесу кодування завдяки зручному способу спілкування з технічни ­
ми засобами інформаційного забезпечення (інтерфейсу). 

У дослідженнях Б.В. Бірюкова, Б.Є. Бродського, Н. Вінера , 

В.М. Глушкова, П.С. Копніна, Т. Куна, І . Лакатоса, В.В. Налімова, 

С. Тулміна, П.Є. Сивоконь, В.С. Стьопіна, П . Фейєрабенда , 
В.І. Штанько [187; 179; 737; 737; 837] отримав розвиток інформа ­

ційний підхід. Онтологічною основою цього підходу є принцип все­
загальності інформаційних процесів, специфіка яких відтворюєтьо1 

через призму взаємозв'язків інформації з властивістю відображення, 
при цьому інформація трактується як "одна з істотних сторіп 
процесу і результат відображен'НЯ, пов 'язаний з відтворен'НЯМ струк­
турно-функціональних особливостей однієї системи в іншій" [317, 29 /. 

Вивчаючи процеси переробки інформації в системах різної приро­
ди (біологічних, технічних та соціальних), прихильники даного підхо­
ду зробили висновок про існування алогічності структурни х 
циклічних схем сприйняття і переробки інформації. Так, вивчаючи 
механізм передачі сонячної енергії іншим планетам і світлові сигнали 

від небесних тіл, людина " ... отримує майже 90 відсотків всього обся ­
гу інформації, необхідної їй для життя" [318, 31]. Вони стверджують , 
що у живих системах, на прикладі генного механізму збереження і 
передачі інформації, можна "зрозуміти принцип розв 'язан'НЯ природою 
своїх інформативних проблем" [415, 212]. Структура пізнавального 
апарату людини зумовлена як органічно-генетичною, так і молеку­

лярно-хімічною та фізико-космологічною еволюцією. Цей висновок 

зроблений у роботах А.Н. Кричевця, О .М. Кузіна, Е. Ейзера [ 486; 
494; 419]. 

Інформаційпий підхід дозволяє розглянути не тільки різноманітні 
сторони структурної організації матеріального світу, але і процес 

інформаційного зв 'язку й інформаційного обміну, тобто зміну особ­
ливостей, ознак, властивостей матеріально-енергетичних процесів. 

У ході цього процесу здійснюється спрямованість і поступовість роз­

витку. Наші знання про минулі події можливі тільки тому, що мину­

ле присутнє в сьогоденні. У нескінченній зміні станів виявляються 

стійкі зв'язки, які й обумовлюють спрямування змін . Інформація при 
цьому " ... може бути закодована і передана за своїми фізико-хімічни ­
ми (і матеріально-енергетичними) властивостями ситалами, тобто 
інваріантність змісту інформації залежить від природи тих 
матеріальних утворень, за допомогою яких вона існує" [318, 28/ . 
Так, специфікою інформаційних процесів на органічному рівні с 

їх опосередкований характер. На соціальному рівні такою опосередко­

ваною ланкою виступає інтелект, який треба розуміти як здатніст1 . 
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надавати матеріально-енергетичним процесам перетворений, видо­

:Імінений спосіб існування. 

В роботах В.М. Глушкова, 1.1. Гришкіна, О .М. Колмогорова, 
В.І . Черниша знайшла відображення ідея про те, що інформаційний 
нідхід можна тлумачити як спосіб абстрактно-узагальненого опису 
інформаційних процесів мовою логіко-математичних операцій [283; 
-150; 809]. Дослідники представляють інформаційний процес як упо­
р.ндковану кінцеву послідовність стадій переробки інформації, вира­
жену певною абстрактною мовою. Керуючись цим підходом, можна 
розглянути особливу форму інформаційного підходу - інформаційне 
моделюванн.я. 

Інформаційна модель - це знакова система, яка за допомогою 
логіко -математичної мови описує процеси прийому, збереженн.я, пере­
дачі й використанн.я інформації. У моделі відтворюються деякі суттєві 
uластивості системи-оригіналу. Створення спрощених моделей систе­

ми - дієвий засіб перевірки істинності й повноти теоретичних 
уявлень у різних галузях знання. Цей процес здійснюється в двох 

формах: моделювання певних функцій інформаційних процесів та 

моделювання структур, що виконують ці функції. Але найчастіше 

Іtі форми розглядають як єдину цілісність, що дозволяє говорити 

нро інформаційну модель як про структурно-функціональну. 

Особливу ефективність інформаційному моделюванню надає мож­
ливість технічного втілення інформаційних моделей в електронно­

обчислювальні машини (ЕОМ). Моделювання є предметною сферою 
кібернетики. Треба зазначити, що остання приділяє значну увагу 
моделюванню так званої "кібернетична мислячої істоти" . Таке моде­
лювання базується на принципі поетапної обробки даних комп'юте­
ром у разі сприймання знайомих предметів - розпізнавання образів. 
І:;:тапи обробки даних включають процеси їх реєстрації, виділення 
властивостей об'єктів завдяки роботі спеціалізованих каналів та 
І\ текторів, порівняння з тими даними, котрі отримані раніше і 

: 1берігаються у тривалій пам'яті та, нарешті, прийняття рішення. 
Кібернетика моделює не усі функції мозку, а лише ті, що 

11 ідлягають логічній обробці. Моделювання як метод дослідження 
хАрактеризується опосередкованим практичним або теоретичним 
ІНІІЗченням об'єкта. При цьому досліджується не об'єкт, а допоміжна 
ІІІТучна чи природна система, що знаходиться в об'єктивній 
вІ ;tповідності до досліджуваного об'єкта, яка здатна заміщати його у 
щ1 :mаченому відношенні і така, що дає при цьому інформацію про сам 

М(Щельований об'єкт. Таким чином, з допомогою даного методу за 

м<щеллю ми робимо висновки про деякі властивості оригіналу. 
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Моделювання дозволяє пізнавати нові явища на основі вивчених. 

Застосовуючи кібернетичний підхід, ми можемо моделювати процеси 
інтелектуальної діяльності людини на рівні елементарних процесів 

переробки інформації. 
Кібернетика на сучасному етапі її розвитку порушує багато проб­

лемних питань, зокрема, щодо можливості виникнення і подальшого 

удосконалення так званого штучного інтелекту. Це підтверджують 

роботи І.Ю. Алексєєвої; В.І . Алексашина, Б.В. Бірюкова, В .М. Глуш­
кова, Ю.Ю. Петруніна, В.Г. Пушкіна, О.Д. Урсула, С. Шалютіна [119; 
111; 187; 256; 283; 615; 658]. Досліджуючи філософські питання 
співвідношення категорій "знання" та "діяльність" вітчизняний 

вчений І.В. Гришанов робить висновок про те, що "можна говорити 

про застосування тучкої формалізації в різних процесах соціального 

управління, в процесах прийняття одноосібних і групових рішень за 
багатьох (у тому числі суперечливих) критеріїв" [300, 120]. 

Дослідники в різних галузях наукових знань вважають, що 

сьогодні немає принципових перешкод на шляху створення штучних 

пристроїв, що володіють інтелектом. Однак існує і протилежна дум­

ка. Так, Т.Г. Андреев, В.Ю. Крамаренко та В.Є. Нікітін стверджують, 

що в галузі досліджень штучного інтелекту мають місце певні мето­

дологічні і теоретичні труднощі, зокрема, "проблема структури інфор­

мації, що має багатоплановий характер організації та її імітація у 
відповідних комп 'ютерних пристроях, а також проблема моделювання 
вищих творчих форм інтелектуальної діяльності" [123, 170]. 

Ми підтримуємо думку Т.Г. Геращенко, яка вважає що "проблема 

штучного інтелекту як царина наукових досліджень має велике май­
бутнє. А аргументи проти неі~ що грунтуються на наявних теоріях 
і емпіричних даних, можуть вважатися лише аргументами, які стосу­
ються визначених функціональних можливостей. Інформаційні техно ­

логії мають справу з даними (відомостями) у електронному вигляді 
і працюють за законами їх перетворення, тобто за законами кібер ­
нетики " [281, 47-48]. Цю тезу підтверджує проведене автором у 
1993 році дослідження проблем використання теорії штучного 
інтелекту у сфері розкриття злочинів. 

Очевидно, що в процесі подальшого розвитку суспільства зростає 

значимість та необхідність використання принципів інформаційного і 
кібернетичного підходів не тільки фундаментальними, але й в значній 
мірі прикладними науками. Таким чином, інформаційна парадигма як 

система наукових знань зможе успішно розв'язувати багато світогляд­

них і практичних завдань, в тому числі й в галузі права та соціал ь­

ного управління. 
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Інформаційний підхід складає методологічну основу одного з 

найпопулярніших сьогодні підходів - когнітивного . Його представ­
ники - Ю.М. Канигін , І.П. Меркулов, І.І. Сєтров, А.В. Соколов 

вважають, що, застосовуючи інформаційний підхід до соціальних 

систем, можна пояснити функціонування колективного інтелекту, 

менталітету суспільства. Так, Ю.М. Канигін стверджує, що семантич­

на інформація є не просто основою розвитку будь-якого соціуму, 

його головним ресурсом, але і являє собою онтологічна повноцінний, 

самостійний феномен. Вона виступає "... тонкою матерією, що не 

"розчин.яється в енергоструктурах і енергопотоках, а має власні 

структури і механізми, закони руху, що визначають творчі потенції 

суспільства, рівень його життєдіяльності " [ 412, 4] . 
Прихильники даного підходу ставлять проблему переходу до 

нової інформаційної (котітивноі) онтології. У сі знання, вірування, 

духовні цінності, накопичені людиною в процесі еволюції передають­

ся за допомогою соціальної інформації. А соціальну інформацію 

(те, що раніше називали л огосферою) людина одержує через мережу 

комунікацій. Повнота і глибина пізнання цілком залежить від інфор­
маційної місткості мозку. Інформаційна взаємодія людини з логосфе­

рою (соціальною інформацією) формує свідомість індивіда, його 

внутрішній світ, а "котітивні і ментальні здібності людей також 

треба розглядати як продукт інформаційного розвитку" [554, 295]. 
Інформація при цьому є ".. . первинним, конструктивним, творчим 
початком" [412, 37]. 

У процесі взаємодії з лагосферою формується інтелект як окремої 

людини, так і суспільства в цілому. Під інтелектом варто розуміти 
здатність системи обробляти семантичну інформацію, знанн.я. Кате­
горія колективного (соціального) інтелекту виступає однією з основ­

них у когнітивному суспільствознавстві. Колективний інтелект -
не лише сума знань індивідуальних інтелектів, а "складна система, 
що самоорzанізується, і рівень функціоиуванн.я якої визиачається 

інтенсивністю інформаційно-комунікативних процесів " [ 412, 4 7]. Він 
виступає підсистемою, що має інформаційну природу, яку можна 

моделювати і в деякій мірі дублювати штучними системами. 

Прихильники когнітивного підходу вважають, що рушійноЮ 

силою соціального прогресу на сучасному етапі є досягнення всіх 

уqасників творчих процесів у суспільстві. Функціонування і подаль­

ший розвиток суспільства визначаються активністю процесу накопи­

чення, переробки і використання інформації, тобто інформаційною 
;~инамікою. Реалізація ж потенційних можливостей колективного 

і 11телекту вимагає затвердження нової методології, в основі якої 
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лежить усвідомлення провідної рош штелектуальних факторів у 

сучасному історичному процесі. Актуальність цього питання значно 

виросла наприкінці ХХ століття, у зв'язку з поширенням процесу 

глобалізації - " ... зростши-ІЯ спільних вселюдських інтересів в усіх 
сферах людського буття, породжуваних збільшен1lЯМ взаємозв'язків 
й взаємозалежності країн і народів" [281, 50-52]. 

Саме когнітивний аспект інформації виступає засадою для "ідео­
логії знаmtЯ ". Існують певні перепони на шляху просування знання на 
внутрішній та зовнішній ринки. Головною перепоною, що гальмує 

соціальний розвиток, можна вважати недостатність або відсутність 
інформації. Мова йде навіть про виникнення проблеми дефіциту 
знання. У вирішенні цієї проблеми виключна роль відводиться саме 
когнітивним процесам, які сприяють створенню нової цивілізаційної 

основи розвитку наукових досліджень та когнітивного потенціа.,'Іу 

суспільства. 

На нашу думку постановка проблеми когнітивного дозволяє ви­
явити та rрунтовно дослідити провідні тенденції в розвитку соціаль­

ного управління, що пов'язані з використанням наукового знання та 

новітніх управлінських технологій, в основі яких лежать інформаційні 

технології. Уnродовж останніх десяти років здійснився перехід від 

когнітивних процесів управління в діяльніспій формі до програмної 

форми реалізації управлінських процесів. Активізація когнітивних 

nроцесів призведе до нових наукових відкриттів, розгалуження інфор­

маційних сфер та розширення світових соціальних зв'язків. Саме інте­

лектуально-творча, коГнітивна сфера забезnечить динамічне відобра­
ження дійсності та перетворення, формування досвіду, побудову мо­
делі світу та регуляцію діяльності. А соціальні зв 'язки, у свою чергу, 

створять новий тип соціальної динаміки - динаміку інформаційного 

суспільства. Тому не випадково виникають нові науки, що вивчають 

такі процеси. Це стосується, зокрема, синтелектики. 

Синтелектика - галузь науки про фунхціонування колективного 

інтелекту, " ... який створює специфічний ефект акумуляції творчих 
(інтелектуальних) елементів складної системи, котра володіє розумом 
( котітивним рівнем)" [ 412, 63]. Предметом даної наукового напряму 
є вивчення когнітивних систем, що активно реагують на зовнішні 

впливи навколишнього середовища. Прийнято виділяти три групи 

інтелектуальних систем: 1) які складаються з природних інтелекту­

альних елементів - людей та їх об'єднань (інформаційні системи) ; 
2) які складаються з машинних (штучних) елементів- ЕОМ, роботі в 

(інформаційні технології); З) ергатехнічні (людино-машинні) систе­

ми, утворені шляхом синтезу природного і штучного інтелектів (авто-
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матизовані інформаційно-телекомунікаційні системи). Усі системи 

ІІавинні працювати узгоджено, повсякчас забезпечуючи появу все 
нових знань, їх переробку, передачу, використання і вплив на навко­
лишнє середовище . У такий спосіб підтримується сталість інфор­
маційного середовища, у якому органічно поєднуються природні 

І штучні елементи. Така взаємодія сприяє протистоянню ентропії. 

У когнитології ентропія - міра иедовикористаиия інформаційного 
ресурсу (знань) у системах соціальної природи, міра відхwtения систе­
ми від еталониого стану за критерієм неповного використания семан ­
тичної інформації. Ентропія знижується із зростанням інформаційно­

го фактора. Виділяють внутрішню (пов'язану з недавикористанням 

семантичної інформації) і зовнішню (при її недоліку) ентропію. Пер­

ший різновид ентропії можна подолати шляхом застосування на­

явного соціального досвіду, другий - шляхом активізації творчого 

потенціалу суспільства, інтелектуальних зусиль. 

Потоки інформації, які надходять ззовні, здатні протистояти 

ентропії. Від цього значною мірою залежить напруга інформаційного 

поля. Останнє визначається як сила, спонукальний мотив, керуючись 

яким людина концентрує зусилля на знятті нової ентропії. Треба 
зазначити, що в антиентропійній боротьбі зростає роль духовної куль­
тури, і окремі її види можуть виконувати пріоритетну роль у певній 

ситуації. Так, "фантастика проявляє здатність з тим чи іншим 
ступенем імовірності задавати глядачу і читачу інформацію про 

можливості часом прихованих потенціалів розвитку техиіки чи 

соціальної реальності" [346, 1 02]. 
Розглянувши основні засади когнітивного підходу, можна зроби­

ти висновок, що він зосереджує увагу на ролі саме семантичної інфор­

мації в розвитку соціальних систем. Остання вважається не тільки 

невід'ємним атрибутом соціуму, але і визначальним фактором його 
нрогресу. Виявляється , що даний підхід у перспективі зможе 

uідповісти на численні питання щодо динаміки інформаційних 

взаємодій соціальних систем , у тому числі правових. 

Інформація є також провідною категорією системного підходу, 
який являє собою найбільш загальний і широкий спосіб дослідження 
вредметів і явищ реального світу. Поняття "система" має суттєве 

:н·rачення для розвитку сучасних наукових знань і практичної діяль­

ІІості. Це підтверджують дослідження В.П . Бранського, В.В. Василь­

кової, В.Л. Іноземцева, О.М. Кравченка, Н. І . Лапіна, В.С. Лук'янця, 

Jl.B. Озадовської [200; 360; 524; 506]. 
Ідея про те, що навколишній світ являє собою якесь єдине ціле, 

J\ · речі і явища п~в'язані між собою чисельними зв'язками, виникла в 
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стародавні часи. Вона притаманна першим античним діалектикам Фа­
лесу, Демокриту і Геракліту, а далі розвивається у Сократа, Платона 

та Аристотеля. Давньогрецькі філософи велику увагу приділяли 
розкриттю особливостей системи знань. Пізніше, у XVII ст., з виник­
ненням механіки, намітився перехід від вивчення світу як єдиного 

цілого до дослідження окремих його частин. Перевага віддавалася 

експериментальному вивченню природи в рамках природознавства. 

У цей період з'явилася механіка, що вивчала закони руху земних і 

небесних тіл у просторі протягом певного часу. Незабаром започатку­
вали своє існування класична фізика, хімія, біологія й інші галузі 
природознавства. 

Протягом XVII-XVIII ст. системність пізнання продовжує свій 

розвиток у роботах Канта, Шелінга і Гегеля. Різними соціальними на­
уками досліджувалися певні типи систем (геометричні, механічні, 

соціальні). Марксизмом були сформульовані філософські і методо­
логічні основи наукового пізнання цілісних систем, що розвиваються . 

Важливу роль при цьому відіграв діалектико-матеріалістичний прин­

цип системності. Проте системний підхід у науці остаточно сформу­

вався в середині ХХ століття. Найважливішу роль у його становленні 

відіграли кібернетика, інформатика і цілий комплекс технічних дис­
циплін. 

У філософському енциклопедичному словнику система визна­

чається як ". .. об 'єднання деякого розмаїття в єдине і чітко розчлена ­
ване ціле, елементи якого займають відповідні місця по відношенню до 
цілого й інших частин·: [782, 415] . У визначенні вказується, на зв'язок 
системи з поняттями цілісності, елемента, зв'язку, відношення. Для 

системи характерна не тільки наявність зв'язків і відносин між утво­

рюючими її елементами, але й нерозривна єдність із середовищем, у 

взаєминах з яким вона виявляє свою цілісність. Це підтверджується 

також дослідженнями В. Грубінко і О. Степанка [304] , Р.Є. Ровенсь­
кого та І.М. Фейгенберга (681; 779]. Будь-яка система може розгляда­
тися як елемент системи більш високого порядку, у той час як її 
елементи можуть виступати системами більш низького порядку. Ієрар­
хічність, багаторівневість характеризують її будову, морфологію , 
поведінку і функціонування. Окремі рівні обумовлюють поведінку, 
а цілісне функціонування виявляється результатом взаємодії всіх 

її сторін. 

Для більшості систем характерна наявність процесів передачі 
інформації і управління. До найбільш складних типів систем , n о ­
ведінка яких підпорядковується досягненню певної мети, належат1. 

системи, що самоорганізуються, і які здатні в nроцесі функціанува І І ­

ня змінювати свою структуру. Дослідженню характеристик таю 1 л 
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t • и r.тем присвячені роботи І.А. Акчуріна, В.І. Аршинова, І.С. Добро­
нраnової, Н.Ю. Климонтовича, Е.М. Князевої, Г.Г. Малинецького, 

І . Пригожина, Г.І. Рузавіна, Е.Ю. Сачкова, Г. Хакена. Для багатьох 
., ладних живих, соціальних систем властиве існування різних за 

ріІJІІем, часто не узгоджених між собою цілей, а також їх кооперуван­
ІШ і конфлікт. 

Системи мають складну класифікацію, в основу якої покладені 
різноманітні критерії. Загалом, на думку Г.І. Рузавіна, їх можна 

110ділити на матеріальні й ідеальні (концептуальні) . До матеріальних 

відносяться всі системи неорганічної й органічної природи, а також 

<·оціальні системи. Вони, у свою чергу, поділяються на космологічні, 
tеологічні, фізичні, :хімічні, біологічні та соціальні [690, 278]. Ідеальні 
<·истеми є продуктом людського мислення і являють собою відобра­
ження властивостей і закономірностей об'єктивно існуючих у природі 
І суспільстві матеріальних систем. Прикладом концептуальної систе­

ми виступає наукова теорія, у якій відображається певна частина 

об'єктивного світу [796, 230]. 
Розподіл систем на відкриті і закриті фунтується на виявленні ха­

рактеру їх взаємодії з довкіллям. Відкрита система певним чином 

взаємодіє з середовищем шляхом обміну речовиною (масою), 
нергією й інформацією. У системах живої природи суттєву роль 

LІідіграє передача спадкової інформації від батьків нащадкам. Це 
підтверджується дослідженнями І.І. Шмальгаузена, який довів, що 

11ряма інформація передається на молекулярному рівні організації 

снадкоємного матеріалу клітини [832] . Основні одиниці виміру цієї 
і в формації - гени. Характер її перетворення визначається взаємодією 

організму з певними факторами зовнішнього середовища. У соціаль­

ІІИХ системах розширюється обмін інформацією, що сприяє, з одного 
боку, задоволенню матеріальних і духовних потреб, а з іншого -
нодальшому розвиткові самих систем. У закритих (ізольованих)* сис­

темах обмін речовиною, енергією й інформацією неможливий. 
За критерієм поведінки і прогнозування результатів дії системи 

можна розділити на детерміністичні і стохастичні. Поведінка 
Іtстерміністичних систем (механічних, космологічних, фізичних, 

lмічних) підпорядковується законам універсального характеру. 

:Зокрема, буття Сонячної системи визначається законами механіки 
'І 'а гравітації. Стохастичні системи керуються законами випадковості. 

Також системи можна класифікувати на телеологічні (цілеспрямо­

наві) і ненаправлені. 

• У природі такі системи практично не трапляються , а саме поняття закритої системи є 

" Іrтракцією. 
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Використовуються й інші критерії щодо класифікації систем. Ми 

не ставимо за мету перерахувати усі види класифікацій, але вважаємо, 

що загальним принципом, що зводить системи до єдиного знаменни­

ка, є системний підхід, коли всі предмети і явища розглядаються як 

частина певного цілісного утворення. Ці елементи, взаємодіючи один 

з одним, зумовлюють нові, інтегративні риси, властиві системі як 

цілому, проте вони відсутні в окремих й елементах. Це більшою 

мірою стосується соціальних систем, яким властива інтегративна 

якість, що відсутня у окремих компонентах, але характерна для сис­

теми в цілому. Завдяки цій якості забезпечується відносно самостійне 
існування і функціонування системи. Інтегративна якість генерується 

на шляху становлення системи як цілісності і сприяє її збереженню 

за рахунок перетворення компонентів відповідно до її природи. Така 

інтеграція стає можливою завдяки наявності системоутворюючого 

компонента, яким виступає інформація. 

Роль інформації у функціонуванні соціальних систем розгля­

дається нами практично протягом всього дослідження. Але коротко її 

значення можна окреслити так. Інформація сприяла становленню 

суспільства на зорі людської циюшзації. Завдяки численним 

взаємодіям сформувалися діяльнісний, функціональний, соціокуль­

турний, управлінський, ціннісний та інші аспекти життєдіяльності 

соціуму. Активний інформаційний обмін усередині і за межами 

сприяє збереженню стійкого стану системи. Завдяки своїй відкри­
тості, система здатна самокеруватися і саморегулюватися. Усі її підси­

стеми (економіка, освіта, наука, право, управління, охорона здоров'я, 
зв'язок, транспорт) на сучасному етапі не можуть обійтися без актив­

ного використання новітніх інформаційних технологій. Зростає роль 

засобів масової інформації. Інакше кажучи, соціальна система упевне­

но прямує в нове інформаційне століття. 

З погляду на кардинальні соціальні зміни, на нашу думку, систем­

ний підхід виконує ряд евристичних функцій, залишаючись су­

купністю пізнавальних принципів, які допомагають виникненню 

нових предметів дослідження, задають їх структурні і типологічні 

характеристики, сприяють, таким чином, формуванню структурно­

дослідницьких програм. 

Підкреслюючи позитивну роль системного підходу Т.Г. Геращен­

ко формулює наступні положення. ''По -перше, його поняття і прин­

ципи стосуються більш широкої пізнавальної реальності у порівнянні з 
тіею, що rrutyмaчuлacь колишнім знанням. По-друге, системний підхід 
містить у собі нову в порівнянні з попередньою схему пояснення, в ос­

нові якої лежить пошук конкретних механізмів цілісності об 'екта і ви-
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явлен'Н.Я теХІtології його інформаційних зв 'язків. По-трет6, з важливої 

для системного підходу тези про різноманіття типів зв 'язків об '6ктів 
виплива6, що складний об'6кт допуска6 кілька розділів. При цьому кри­
тері6М вибору найбільш адекватних розділів вшrчен'Н.Я об '6Кта може 
служити те, наскільки ефективно вдабться побудувати одиницю 
аналізу (таку, наприклад, як товар в економічному вченні Маркса чи 
біогеоценоз в екології), що дозволя6 фіксувати цілісність властивостей 
об'6кта, його структуру і динаміку" [281, 59]. 

Принципи і основні поняття системного підходу тісно пов'язує 

його з іншими методологічними напрямками сучасної наукової думки 

про інформацію. Зокрема, за своїми пізнавальними установками він 

має багато спільного зі структурним і структурно-функціональним 

аналізами. З ними його об 'єднує не тільки оперування поняттями 
структури і функції, але й акцент на вивченні різних зв'язків об'єкта. 
Разом з тим принципи системного підходу мають більш широкий і 
гнучкий зміст. Вони не піддалися занадто вимогливій концепту­

алізації й абсолютизації, як це сталося з деякими лініями в розвитку 

зазначених напрямків. 

Ще одним сучасним напрямом вивчення інформації є прак­

сіологічний підхід* з точки зору якого, на практиці дуже часто непра­
вомірно (нераціонально) встановлюють однозначність між даними 

(відомостями), інформацією та знаннями. На думку прихильників 

цього підходу " ... дані (відомості) ре6струють і відображають явища 
та події, що відбуваються, а інформація - результат переробки та 
аналізу даних на рівні індивідуального інтелекту, тобто, іХ усвідомлен-
1/.Я конкретною людиною (результат аналітико-синтетичної обробки) " 
[379, 12). 

Таким чином, у праксіологічному підході інформація розгляда-
6ться як результат аналітико-синтетичної обробки даних (відомос­
тей) суб'6ктом щодо об '6кта. Така обробка здійснюється, як правило, 
свідомо, але не завжди фахівцем. Хоча, на рівні мистецтва інформація 

може бути результатом евристики - підсвідомої обробки відомостей 
(даних) щодо певного об'єкта. 

У зазначеному контексті, наприклад, для одної людини якісь кон­

кретні дані стають інформацією, для іншої - ні. Для другої - стають 

прийнятими до відома даними, але не знаннями. Це означає, що 

інформація і знання мають переважно порівняльний і прикладний 

• Праксіолоrія (рідше - праксеологія, від rреч. prax.is - дія, навик, nрактика, і rрец. logia -
доктрина, теорія, наука) - вчення про реалізацію людських цінностей реального життя. Галузь 
t·n•.tІолоІічних дослідженьr що розглядає різні дії або сукупності дій з погляду встановлення їхньої 

• •фсктивності (782, 243]. 
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характер. Останні складають лише нові відомості, які оцінюються 

користувачем як корисна інформація. Фахівцем із загального потоку 

даних та відомостей вилучаються тільки ті, що стосуються певної 

сфери, які потрібні саме для нього, зрозумілі йому і зменшують його 
невизначеність (ентропію). Інші - не є знаннями і утворюють, так 

званий у теорії інформації, шум. 

Можна сказати, що знання, це сукупність відомостей та даних, яка 

відображає певні знання людини для фахівців у визначеній пред­

метній галузі; безліч усіх nоточних ситуацій в об'єктах даного тиnу 
і способи переходу від одного оnису об 'єкта до іншого. Для знань 
характерні внутрішня інтерпретація, структурованість, зв' язані сть, 

активність. Образно кажучи: "зндн'НЯ = факти + переконан'НЯ + пра­
вила". 

Праксіолоrи стверджують, що " ... інформація стає зна1l'НЯМИ після 
свідомої а1lалітико -си1lтетич1lої її обробки люди1tою чи її діяль1lості. 
Саме зна1і'НЯ зменшують е1tтропію піз1tа1t'НЯ люди1іи" (379, 12]. 

Треба зазначити, що автор даної роботи відносить себе до при­
хильників саме праксеологічного підходу до визначення категорії 

"інформація". Тому у подальшому матеріал буде викладатися саме з 
таких nозицій. 

Ці ідеї знаходять часткове відображення й у розглянутій нами 
вище теоретичній моделі семантичної теорії інформації, в основі 

якої полягає тезаурус1tий підхід до визначення інформації. Так 
М.М. Чурсін вважає, що порівняно недавно тезаурус став символом 

орга1lізації з1tан'НЯ взагалі [817, 45]. 
Існує ще один сучасний, досить поширений у наукових колах кон­

цептуальний підхід до феномена "інформація", розроблепий вітчизня­

ним вченим О.Г. Старишем - ноосферна парадигма інформації. 
Базуючись на системному підході він вводить категорію "і1lфор­

мацій1lа взаємодія", як " ... кожтинуаль1lо-безперерв1lий процес тра1tс­
формації параметрів Об 'єкта і Середовища". При цьому, акцент 
робиться па тезу про те, що "фу1tдаме1tталь1tість і1lформаційної 
взаємодії полягає в тому, що всі і1tші взаємодії відбуваються тільки 
через його посеред1tицтво. Ці види взаємодії підпорядковуються закону 
збереже1l'НЯ. Скільки і1lформації один об'єкт передав іншому, стільки 
той й одержав, і 1lавпаки. Втрати, що відбуваються при передачі, 
1te розг.л.ядаються, тому що втрати і1lфЬрмації в замкнутому середо­
вищі 1te можливі. Те ж, що прий'Н.Ято вважати-1lазивати втратами, 

є окремими актами взаємодії з іншими об 'єктами того ж середовища. 
Середовище замк1tуте саме в тому розумі1l1lі, що всі взаємодії відбува­
ються тільки ycepeдu1li її" [736]. 
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На підставі наведеної гіпотези робиться висновок про те, 

що "будь-яка взаємодія між об'єктами, у процесі якого один здобуває 
деяку субстанцію, а інший цю субстанцію не втрачає, називається 
інформаційною взаємодією, а передана субстанція - називається ін ­
формацією. Отже, фундаментальною формою відображення є інфор­
маційна взаємодія. Із цього визначення можна виділити дві найбільш 
загальні властивості інформації: - інформація не може існувати поза 

взаємодією об'єктів; - інформація в рамках замкнутого середовища­
системи не втрачається жодним з об'єктів інформаційної взаємо­
дії" [736]. 

Не зупиняючись детально на інших, на наш погляд, досить 

цікавих деталях ноасферної парадигми інформації, підкреслимо лише 

той факт, що цей підхід співзвучний із інформаціалогічною теорією, 

а також з деякими іншими сучасними концепціями інформації, які 

ми розглядали перед тим. 

Аналіз сучасних наукових підходів та теорій ще раз дозволив 

виявити виняткову роль інформації в численних процесах матеріаль­

ного і духовного світів. Але ми підтримуємо думку вчених про 

необхідність створення єдиної інформаційної методології. І перші 
спроби в цьому напряму вже мають місце . Так, О.В . Абдуллаєв і 
І.Б. Новик переконані, що повинна бути " ... єдина система наук про 
інформацію, яка об'єднувала б філософські, природничі, котітивні, 
суспільні і теХ1tічні науки, і називалась системною інформатологією, 

або інформологією" [588, 6]. На нашу думку, науковий напрямок, що 
пропонується, незалежно від назви, повинен вивчати не тільки проце­

си становлення і розвитку інформації у фізичних, технічних, біо­
логічних та соціальних системах, а й пов'язані з інформацією проце­

си, що відбуваються у перелічених системах. Мабуть саме тому цей 
підхід знайшов підтримку ООН та ЮНЕСКО і подальший розвиток 

у фахівців інших галузей науки, наприклад, в економіці [574] та 

історії [566]. Управлінням юстиції м. Санкт-Петербурга 02 липня 
1998 року зареєстровано регіональне відділення громадської органі­
зації ''Міжнародна Академія Інформаціології". 

Щодо позначення "єдиної" науки, то , на нашу думку, визначення 

розглянутого вище напряму - інформаціології, має дуже вдалу, 

rтросту назву, тобто - наука про інформацію . Крім того, не зважаючи 

на негативне враження, що складається на перший погляд і обу­
мовлене, мабуть, лише обширним вживанням мало зрозумілим 
гуманітаріям технократичних термінів , саме визначення "інформа­

ніологія" має ознаки системи наукових знань про інформацію, яку 
11ропонують створити О . В. Абдуллаєв і І . Б . Новик. Такий висновок 
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можна зробити лише ретельно вивчивши задекларовані й розробника­
ми об'єкт, предмет, напрями та принципи досліджень, що проводять­
ся в її межах [225]. 

Виходячи з вищезазначеного, важко погодитися з Т.Г. Геращенко , 

яка пропонує " ... виділити особливу галузь зuшtня - сиuформатологію 
(сиuергетика + іuформатологія) ... ", що " ... повиuuа вивчати процеси 
стаuовлеuня і розвитку іuформації у фізичuих, біологічних і суспільних 
системах" [281, 63-64]. Запропонована "особлива" галузь знань, за 
вказаним предметом дослідження, є теж саме, що й кібернетика 

(теорія інформації) чи сучасна інформаціологія. 

На завершення огляду наукових концепцій та підходів щодо 

визначення поняття "інформація" хочеться акцентувати увагу на 

стрижневі висновки (точніше поради) , надані в роботах інфор­

маціолоrів, для використання цього поняття на практиці та в процесі 

спілкування: 

"1. Треба хоча б орієuтовно оцінити тезаурус співрозмовншса. 
(Якщо, зрозуміло, ви не маєте наміру дивувати його недекодуємими 
або банальними повідомленнями). 

2. Оперативність - найважливіша властивість комунікацzиної 

("інформаційної'') системи. Потрібний рівень оперативності вuзuа­
чається ступенем динамічності відображуваного об 'єкта . 

З. Теvмін "інформація" варто вживати в значенні "Результат 

взаємодії повідомлення із тезаурусом пvиймача, що розширює даний 
тезаурус і повідомлеіtня, та фіксується у вигляді фізичних змін в прий ­
мачі". 

4. У кожному конкретному випадку необ:хід1tо чітко розрізняти 
(і виділяти) матеріальний носій повідомлення, саме повідомлення 
(текст, зафіксований на носії в якомусь коді) і власне інформацію. 

5. Оскільки інформація - функція індивідуального тезауруса, 

розповсюджене вираження ''засобу масової інформації" варто визнати 
некоректним: вірніше говорити про масові кому~tікації (або про засоби 

передачі масових повідомлень) . 
6. У нормативній мові варто уникати вживання терміна "інфор­

мація " у всіх випадках. коли на ділі мова йде про повідомлення: від о­
мості. оголошення, факти і т. ін. У філософському змісті між людьми 

(як між людьми й машиuами, або просто між машинами) відбувається 
обмін повідомленнями, але не безпосередньо інформацією (яка ре ­
алізується тільки в результаті взаємодії повідомлення з індивідуаль ­
ним тезаурусом приймача цього повідомлення" [657, 45] (підкреслено 
нами. - К.І.). 
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Наведені правила, мабуть, були б дуже корисні для відношення 
правників та управлінців до використання у своїй практиці, особливо 
в правотворчий діяльності. 

Для подальшого проведення та розвитку методології інфор­

маційно-правових досліджень, на нашу думку, є розуміння спів­

відношень суміжних із поняття "інформація", так званих "інфор­

маційних" категорій, до основних з яких ми відносимо "відомості", 

"дані" , "знання". 

Як відмічалося вище, нерідко, на практиці, особливо у законо­
давстві, дуже часто неправомірнр (нераціонально) встановлюється 

однозначність, ототожнення так званих "інформаційних" категорій -
даю , вщомосп , "інформація", знання та інші. При цьому 

категорії "дані" та "відомості" розглядаються як абстрактні - їх 

конкретний зміст визначається з прив'язкою до сфери пізнання 

(чи то у технічних системах, чи то у соціальних, чи то у біологічних) . 
Увага до суті понять "дані", "відомості", "інформація" , "знання" з 

боку вітчизняних вчених у різних галузях наукових знань останнім 
часом помітно зросла. Буде доречно згадати праці сучасних вітчизня­

них вчених-філософів Т.Г. Геращенко, І .В. Гришанова, Штанька В.І., 

економістів - Ю.В. Конигіна, В.І. Мунтіяна, М.Я. Швеця, політоло­

гів - О. Дубаєва, А.В. Колодюка, В.А. Коляденко, О .В . Сосніна, а 

також фахівців у сфері державного управління - В.І . Бурковського, 

В.А. Шамрая та ін. Проблеми сутності, співвідношення та ролі 
"інформаційних" категорій в сучасних соціально-правових процесах 

розглядаються в дослідженнях І.В. Арістової, В . М. Брижка, В.В. Бу­

та, В.Д. Гавловського, В.О . Голубєва, М. Демкової, Р.А. Калюжного, 
В . Козлова, Є.Б. Кубка, Н.В. Кушакової-Костицької, О.В. Кохановсь­
кої, В.А. Ліпкана, О.В. Логінова, А.А. Музики, П.І. Орлова, С.О. Ор­

лова, Д. Прокоф'євої, В.Г. Хахановського, В.С. Цимбалюка, М. Фіге­
ля та інших вітчизняних вчених-юристів. До праць зазначених 

науковців ми маємо намір звертатися неодноразово й більш деталь­
ніше в процесі подальшого викладення матеріалу дослідження, що 

пропонується, у різних ракурсах та аспектах. 

Нагадаємо, що на думку прихильників розгляиутої вище прак­

сеологічної теорії, з погляду когнітивного підходу , " ... даиі чи відо­
мості реєструють явища та події, що відбуваються, а іиформація -
результат переробки та аиалізу даиих ua рівиі іидивідуальиого 
іителекту, тобто, іх усвідомлеиuя коикретиою людииою" [382, 8] . 

З одного боку, визначення "дані" та "відомості" по своїй суті є 

синонімами, що • часто використовуються не лише у побутовому 
спілкуванні, а й, нажаль, в наукових дослідженнях. Так вітчизняний 
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вчений-криміналіст Є.Д. Лук'янчиков, розглядаючи проблеми інфор­

маційного забезпечення розслідування злочинів, відмічає: "термін 

"дані " є синонімом слова "відомості ", "інформація " та означає повідом­
лення про щось ". На основі такої тези "... автор доходить висновку, 
що змістовну сторопу судових доказів стаповить піщо інше, як іпфор­

мація, що вилучепа з джерела та в порядку, передбачепому законом" 
[525, 91-92]. З таким висновком, на нашу думку, можна поспере­
чатися. 

З розвитком науки і техніки, широким впровадженням інфор­

маційних технологій, термін "дані" набув сугубо технічного значення, 
все частіше став використовувати як результат реєстрації, обробки, 

зберігання та розповсюдження за допомогою мікропроцесорної 
техніки та комп'ютерних мереж ("комп'ютерні дані", "база даних", 

"дані в автоматизованих інформаційних системах та комп'ютерних 

мережах" і т. ін.) . Але з урахуванням того факту, що ці терміносполу­

ки широко використовуються в науковому обігу та законодавстві, вва­
жаємо за доцільне висловити своє бачення з цього приводу. 

Так у технічних системах "дані" розглядаються, наприклад, як 

інформація, подана у формі, придатній для її автоматизованої об­
робки засобами обчислювальної техніки [26], інформація, подана у 
формалізованому вигляді, придатному для зберігання, оброблення, 
пересилання та інтерпретації користувачами, прикладними процесами 

чи технічними засобами [73], інформація, подана у формалізованому 
вигляді, придатному для пересилання, інтерпретації чи оброблення за 
участю людини або автоматичними засобами [75; 76; 78]. Носієм 
даних є матеріальний об'єкт, призначений для запису, зберігання, 

зчитування та їх поширення. 

Ми підтримуємо авторів, які стверджують, що у соціальному 

змісті "дапі - це формалізовапі знаково-кодові комбіпації, які при 
автоматизованому оброблеппі надають іпформацію, або - ситали, з 
яких витягають інформацію. Цифрові дані - закодовапі електричні 

ситали та структури" [205, 34]. Що ж до поняття "відомості", то 
"дані" є формою їх надання, а не їх змістом. Тобто, можна вважати, 
що категорію "відомості" використовують як формалізовані знакові 

комбінації при письмовій (паперовій), аудіовізуальній та деяких 
інших формах надання потенційної інформації. 

Як об'єкти правового регулювання поняття "дані", "відомості" та 

"інформація" є різними. У разі "інформації"- повинна бути регуляція 
щодо документальних або публічно оголошених відомостей (згідно зі 
змістом контексту ст. 1 Закону України "Про інформацію" [4]). У разі 

"даних" в електронному вигляді - повинна бути регуляція електрич -
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них сигналів (зарядів) та електронних структур, які представляють 

І нформацію, а не навпаки. В автоматизованих процесах поняття "дані" 

· родовим поняттям до поняття "інформація", а не тотожним. 
Тому, наприклад, категорія "комп'ютерна інформація" чи "інфор­

мація в автоматизованих системах (АС)", що введено законодавцем на 

ІІідставі Державних стандартів в технічній галузі, сприймається, м'яко 

1 ажучи, некоректно, тим більше, з урахуванням розглянутого нами 

вище філософського розуміння та наукових суперечок з приводу фе­

номена "інформація". Інша справа - "комп'ютерні дані" чи "дані в 

АС". Від зміни визначення цієї категорії як правової, її сутність не 

:~мінюється, лише становиться більш коректною з точки зору науко­

вої методології. 

Особливої уваги заслутонує розуміння категорії "знання". У дер­
жавному стандарті знання, як технічна категорія, визначається як: 

"... сукупllість фактів, закоllомірllостей, відllошеllь та евристичllих 
правшz, що відображає рівеllь oбiзllallocтi з проблемами деяких пред­
метllих галузей " [7 4]; "... система ієрархічllо структурова1іих взавмо­
пов 'яза11их дallux разом із меха11ізмом іХ і1ітерпретації" [77]. 

На наш погляд, знання, це відображення дійсності у свідомості 
людей, що є продуктом їхньої інформаційної, інтелектуальної та ма­

теріальної діяльності. Знання включає в себе моменти відносності, об­
меженості і неповноти ("знання = факти + переконання + правила"). 
Для знань характерні внутрішня інтерпретація, структурованість, 

взаємозв'язок і активність. 

Використання знань у практичній професійній діяльності людей 

нередбачає наявність спеціальної групи правил, що встановлюють, 

я ким чином, у яких ситуаціях, за допомогою яких засобів і, нарешті, 
для досягнення яких цілей можуть застосовуватися ті або інші знан­
ня. Знання як діяльність - це особлива лізнавальна одиниця, особли­
ва форма відношення людини до дійсності, що існує у взаємозв'язку 

:1 практичним відношенням до світу. У структурі процесу пізнання, 

результатом якого є збір і збагачення знань, виділяються два типи 
;~іяльності: по-перше, практична діяльність у широкому розумінні 

'JЮва; по-друге, діяльність, спеціально спрямована на створення 

: ІІ Іань, на продукування понять, тобто теоретична діяльність як особ­

JІИВИЙ вид розумової праці. 

До речі, інформація як категорія, на думку законодавця, теж ро­

: І міється як " ... діяльllість (дії) щодо oдepжallllЯ, використа1іllЯ, поши­
fЮІІ1tЯ (розповсюдже1іllЯ) іllформації у певllому соціаль1lому середовищі. 
1/ричому така діяльllість може здійс1іюватися свідомо і підсвідомо, 
цІщспрямова1іо і без чіткого вuз1iaчellllЯ мети " [ 4, ст. 1]. 
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Ми згодні з авторами, які вважають, що "змісту поширеюtЯ 
(розповсюджен'НЯ) відомостей, даних, знань більше підходить кате­
горія "інфор.муван'НЯ" [382, 11 ]. Але, на нашу думку, для визначення 
категорії, що розглядається, більш вдалим є застосування вже існую­

чих словосполучень 'їнфор.маційне забезпечення" чи взагалі - 'їнфор­

.маційна діяльність " як "... постійне та систематичне збирання та 
оброблення записаної інформації з .метою її зберігаиня, пошуку, вико­
ристання чи пересилання, що виконується будь-якою особою чи 
організацією" [70]. 

На відміну від даних та відомостей, знання прийнято поділяти 
на наступні різновиди: евристичні- засновані на "проблиску думки"; 

глибиниі - скорочують межі пошуку за рахунок вибору моделі, 
найбільш адекватної класу відповідного завдання; декларативиі -
не містять в явному вигляді опис якої-небудь процедури, предметної 
області - описують проблемну область; каузальні - в основі яких 
лежать причинно-наслідкові відносини; конструктивні - про можли­

ву структуру і взаємодію частин об'єктів; безпосередні - отримані в 

результаті прямого досвіду і сприйняття, без допомоги накопичених 

знань і правил логічного мислення; неточні - відрізняються неповно­

тою, неточністю або суперечливістю; семантичні - містять сукупність 

відомостей про стан об'єктів предметної області та відносин між 
ними [205, 67- 68]. 

Поряд із цим, український вчений-політолог О. Соснін зазначає, 
що "інформація, до якої ще недавно ставилися як до чогось всюдuсу­
щого й безкоштовного, на зразок денного світла чи повітря, у всіх про­
явах сучасного життя набула ознак продукту. І це зрозуміло: адже 
вона є водночас предметом і результатом діяльності людини. Коли ж 
інформація стала одним з найпотужніших джерел додаткової вар­
тості у виробництві, почала активно впливати на світову економіку, 
тоді заговорили про відповідні техиології та ресурси і їхиє стра­
тегічне значен'НЯ для суспільства. Почали всю сукупність невагомого 
продукту поважно називати національними інформаційними ресур­
сами" [731, 33]. 

Загальне, абстрактне визначення категорії 'їнфор.маційний ресурс " 
(ІР) подається у законодавстві як "сукупність доку.меитів в інфор­
маційних системах (бібліотеках, архівах, банках даних тощо)" [15, 
ст. 1] чи "організована сукупність інформаційних продуктів певного 
призначення, які необхідні для забезпечення інформаційних потреб гра­
.мадян, суспільства, держави у певній сфері життя чи діяльності" [ 29] . 

Проте наведене визначення не має системних ознак, а саме 
відnовідним чином уnорядкованості. Як аксіому зазначимо, що "су-
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"упиість (купа) ие створюють системи" [382, 13]. Тому ми згодні з 
авторами, які визначають ІР як " ... відповідиим чином упорядковаиа 
множина об ' єктивізованих відомостей, даиих та знань на різиих носіях 
іиформаціі; у тому числі у пам 'яті конкрет1tих осіб, що утворюють 
іиформаційиі системи (бібліотеки, архіви, банки даиих тощо) і призиа­
чених для широкого викорuстаиня" [382, 34]. Саме такий зміст випли­
ває з позицій системного підходу. 

На рівні законодавства визначаються також окремі різновиди ІР : 

"інформаційиі ресурси науково-теХlfічної інфор.мації - сuстемати­

зоваие зібраиня науково-теХlfічної літератури і докумеитації (книги, 
брошури, періодичиї видаиня, патентиа докумеитація, иормативио­
теХlfічиа докумеитація, промислові каталоги, коиструюпорська доку­
меитація, звітна иауково-теХlfічиа документація з 1lауково-дослідиих і 
дослідно-коиструкторських робіт, депоноваиі рукописи, переклади 
н.ауково-теХlfічної літератури і докумеитаціі), зафіксова1tі на паперо­
вих чи інших носіях" та "інформаційні ресурси спільного користу­

вання - сукупність інформаційних ресурсів державних органів 
иауково-теХlfічної іиформації, иаукових, науково-теХJfічних бібліотек, 
а також комерційних центрів, фірм, організацій, які займаються 

иауково -теХJfічиою діяльиістю і з власниками яких укладеио договори 
про іх спільие використаиня " [6]. 

З точки зору прагматичного підходу , у соціологічному змісті 

масив даних (множина даних та відомостей) утворює інформаційний 

ресурс. Тобто накопичуючись у певний масив, дані, що переходять в 
якість потенційно] інформаціl, яка у певний час при певних обста­
оинах, інтересах чи потребах набуває статусу потрібних для певного 
кола осіб чи для окремих індивідів відомостей - інформаційного 
ресурсу. 

Створеиня і використаиня ІР - це процес виробиицтва і застосу­
оаиня (матеріалізації) ідей, знань, даних і досвіду . Прикладом його 
накопичення може бути звичайна книжкова бібліотека, де може нако­
ничувати багато відомостей. Але соціального статусу, як інформації 
та в подальшому знань, вони набувають тоді, коли існують люди, які 
мають не тільки інтерес до них, а й можливість і здатність їх отрима­

ти (читати , пізнавати , усвідомлювати) . Теж саме можна сказати про 

архіви. Як інформаційний ресурс можна розглядати й мову (чи то 

11риродну, чи то штучну), алгоритми і програми, різні технічні , техно­

логічні документації, та інші подібні системи і фонди інформації . 
У ринкових суспільних відносинах інформаційний ресурс набуває 

( "rатусу майна, ~тність якого не залежить від матеріального носія 

( р<'чі). 
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Ще однією науково-практичною категорією, породженою феноме­

ном інформації, є інформаційні теХ1tології (ІТ). Іноді їх визначають як 

"інформаційно-комунікаційні" чи "інформаційно-телекомунікаційні" 

технології . На наш погляд, на сучасному етапі розвитку наукової дум­

ки, таке визначення є не досить коректним. Очевидно, що основою 

комунікацій, якщо ми говоримо про мережі зв'язку, яка визначається 

як "... мережа передачі даних, утворена взаємозв 'язаними вузлами й 
абонентськими пунктами " чи теХ1tологічні системи - "сукупність 

теХ1tічних і програмних засобів системи передачі даних·~ а не процес 
"обміну інформацією, передачі інформації" [205, 98-99], спілкування 
між людьми, є саме інформаційні технології. Тобто, за допомогою ос­
танніх створюються телекомунікаційні мережі (як різновид засобів 
комунікацій), системи та засоби електрозв'язку. Тому телекомуні­
кації і є інформаційними технологіями. 

З технічної точки зору інформаційні технології розглядаються як 

" ... теХ1tологічний процес, предметом перероблешtя й результатом яко­
го є інформація" [73]. В законодавстві вони визначаються як " ... ціле­
спрямована організована сукупність інформаційних процесів з вико­

ристанпям засобів обчислювальної теХ1tіки, що забезпечують високу 
швидкість обробки даних, швидкий пошук інформації, розосередженпя 
даних, доступ до джерел інформації незалежно від місця іХ розташу­
ванпя" [15; 16; 14] та "... цілеспрямовано організована сукупність 
інформаційних процесів для створенпя і використанпя інформаційних 
продуктів або наданпя інформаційних послуг" [31 ]. В літературі 
зустрічаються погляди, де ІТ авторами розглядають як ". .. система 
методів і способів використання комп'ютерної теХ1tіки і систем зв 'яз­
ку для створенпя, пошуку, одержанпя, відображенпя, реєстрації, нако­
пичення, збереженпя, захисту і поширенпя інформаційних продуктів " 
[205, 86]. З когнітивної точки зору це " .. . процес матеріалізації знань 
у продукцію і послуги за допомогою комп'ютерно-телекомунікаційних 
систем" [205, 87]. 

Фундаментальними соціальними функціями інформаційних теХ1tо­

логій сьогодні визначаються: 

- розширення та спрощення доступу до інформації та знань; при­

скорення і водночас здешевлення будь-яких економічних операцій, сти­
мулювання виробництва інтелектуальних продуктів і застосування 
методів контролю реального часу, сприяння організаційним інноваціям ; 

- стимулювання виникнення нових видів співпраці між різними 

суспільними секторами. Як наслідок, це сприяє мобілізації соціально­
го капіталу, розвитку громадського суспільства та його включенню 

до глобалізованої світової спільноти [892, 180]. 
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До речі, категорія "комунікація" теж має інформаційний зміст. 

Так, М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоурі, розглядаючи інформацію у 
1 ОJLТексті теорії управління соціальними системами, визначають ко­

мунікацію як " ... обмін інформацією, на основі якого керівництво отри­
Аtує відомості, необхідні для прийняття ефективних рішень, і доводить 
прийняті рішення до працівників орюнізації (фірми)" [555, 14]. 

З погляду теорії інформації та теорії операцій комунікація розгля­

/tається як складний дискретний динамічний процес, що здійснюється 

у формі взаємопов'язаних послідовних кроків, які можна розглядати 

як умовно автономні операції. У контексті теорії управління соціаль­

ними системами та когнітології кожен з кроків (операцій) комунікації 

виступає елементом управлінської діяльності, який потрібен для того, 
щоб зробити думки учасників суспільних відносин зрозумілими один 
одному. Кожен крок (оnерація) у суспільних інформаційних відноси­

нах - це поступ до наступного пункту взаємовідносин. Якщо будь­
який учасник процесу управлінських відносин (особливо керівник 
як суб'єкт управління) буде недбалим і не думатиме про те, що ро­
бить, - зміст управління може бути втрачений. 

Вбачається, що уявлення про співвідношення категорій, які роз­
глядаються, більш наглядно можна представити у схематичному ви­
І'Ляді. Ми спробували графічно відобразити своє бачення гносео­
логічного процесу (див . додаток 1 ). 

В процесі обігу в суспільстві інформація може виступати: як дже­

рело знань nри вихованні та здобутті освіти; як засіб повідомлення 
нро події і явища, які відбуваються у суспільстві (за доnомогою за-
обів масової інформації (ЗМІ)); як засіб, за допомогою якого 

здійснюються координація та управління поведінкою суб'єктів; як 

джерело для прийняття рішень, реалізації прав і свобод людини через 
надання відомостей про неї різним функціональним структурам; як 

метод обліку та звітності про діяльності юридичних і фізичних осіб. 
Варто звернути увагу на те, що інформація одночасно може 

виступати і як джерело, що несе певне функціональне навантаження, 

і як самостійний товар. Наприклад, нормативні правові акти, ви­

І(Онуючі інформаційну функцію - розповсюдження правових норм і 

ІtоведеРня їх до кожного, одночасно можуть виступати й як товар, 

а крема, при реалізації (продажі) інформаційних продуктів (пра­

нової інформації) і наданні інформаційних послуг (консультуванні 

юристом). 

Як правило, в усіх наведених випадках інформація (інфор­

М:ІІtіИний ресурс) стає предметом правовідносин , тобто правовою 
1 \ іІПТОріЄЮ. • 
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Якщо розглядати інформацію як предмет правовідносин у 

соціально-правовій системі, взаємовідносин між державою та юридич­

ними і фізичними особами, то на відміну від відомих, традиційних 

для права предметів, інформація має специфічні юридичні особли­
вості (властивості), які багато в чому визначають і відносини між 
суб'єктами, що виникають при Гі обігу, а також особливості їх по­
ведінки. 

Так В. Цимбалюк, розглядаючи юридичні властивості інформації, 
як предмета правовідносин, відносить до них наступні : 

- інформація при включенні в обіг не відокремлюється від її твор­
ця або власника. Вона об'єктивізується як майно, у вигляді символів 

або знаків на матеріальних носіях і внаслідок цього існує окремо, 

незалежно від творця або власника. Звідси виникає юридична влас­

тивість інформації - можливість виступати як об'ЄІСm, що пере­
дається від одного суб 'єкта до іншого й потребує юридичного 
закріплен1lЯ факту її належності суб'єктам, які беруть участь у 

такоJ,tу її обігу; 

- інформація, передана від одного суб'єкта до іншого, одночасно 

належить двом учасникам інформаційних відносин. Це основна 

відмінність інформації від речі . Юридична властивість інформації у 

зв'язку із цим - її фізична невідчужуваність від творця, власника й 
споживача. Така властивість вимагає розробки й застосування до 

інформації при її обігу особливих правових процедур, відмінних від 
процедур відчуження речі; 

- при включенні в обіг інформація документується й відобра­
жається на матеріальному носії. Існують дві групи матеріальних 

носіїв: жорсткі - до яких інформація прив'язана жорстко (папір , 

лазерні диски, що не стираються й т. ін.); і віртуальні - до яких 

інформацію не можна прив'язати жорстко, по яких вона як би сков­

зає (дискети із перезаписом, оперативна пам'ять персонального 

комп'ютера (ПК) і т. ін.). Юридична властивість, що випливає із цієї 

особливості, полягає у двоєдності інформації й матеріального носія, 

на якому ця інформація закріплюється; 

- інформація надається в певних організаційних формах - окремі 

дані (відомість), документ, масив (база) даних (документів) , бібліоте­

ка, фонд документів, архів і т. ін. Звідси юридична властивість -
можливість відносити до інформаційних як окремі вихідні документи, 
так і сІСЛадні організаційні структури, що містять інформацію. Це 
інформаційні системи, банки даних, інформаційні мережі, бібліотеки , 

архіви й т. ін. [802]. 
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релічені властивості дають змогу говорити про юридично 

. ІІІ : ••rимі ознаки, що зумовлюють специфіку інформації та окреслюють 

1 у 11равовому контексті як об'єкта правового регулювання. Це: 

- иематеріШІьний характер ("самостійність відносно носія", тобто 
І( і ІІІІість інформації полягає в її суті, а не в матеріальному носії, на 

НІ<Ому вона зафіксована); 

- суб'єктивний характер ("інформація виникає в результаті діяль­
ІЮ ті суб'єкта, який наділений свідомістю " , тобто вона є результатом 

Інтелектуальної діяльності) ; 

- необхідність об 'вктивації для включення у правовий обіг; 
- кількісна визначеність; 

- неспоживчість, можливість багаторазового використання; 
- зберігаюtя інформації у суб'єкта, який її передає; 

- здатність до відтвореюtя, копіюваюtя, збережен1tя і накопичеюtя 
1551, 34] . 

Для того, щоб подати "загальне" поняття (суспільний стандарт) 

и коїсь соціально значимої категорії , використовуються юридичні 

норми. На загальнодержавному рівні такими юридичними нормами є 

:1акони . Наведено декілька загальносуспільних стандартів визначення 

uидів інформації, поданих у законодавстві . 

На абстрактному юридичному рівні , визначення категорії "інфор­
мація" надається у Законі України "Про інформацію" як: " .. . докумен­
товані або публічно оголошені відомості про події та явища, що відбу­
паються у суспільстві, державі та навколишньому природному середо­
вищі" [4, розд. І, ст. 1] . Проте, на нашу думку й думку інших вітчиз­

няних вчених-юристів [320, 58], таке визначення потребує суттєвого 
уточнення. 

Розуміння інформації як відомостей лише про події та явища 

(статичні поняття) залишає поза увагою відомості про процеси (щось 

тривале у часі). Адже під інформацією слід розуміти і створювані в 

11 ро цесі інтелектуальної діяльності відомості (дані) про навколишній 

с віт і процеси, що в ньому відбуваються або відомості про стан справ . 
Закон України "Про інформацію" визначає перелік сфер , де 

іІІформація має місце . Це суспільство, держава та навколишнє при­

родне середовище. Обсяг кожної з цих сфер можна розуміти по-різно­
му . Закон не дає визначення термінам "суспільство" чи "держава" . 

ІІ а гrевне, цей перелік не є вичерпним. 

Ми згодні з авторами, які зазначають, що " ... краще чітко конкре­
тизувати й розширити дію Закону, зазначивши у статті 1 весь 
перелік сфер ді.я.lJьності, які існують, а також ті, які можуть виник­
І tути. Але, зважаючи на недоцільність такого викладу, не слід обмежу-
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вати Закон вищезгаданим переліком, а вказати, що інформація -
це затребувані відомості про осіб, предмети, факти, події, явища й 
процеси, незалежно від форм їх вираження ". І далі: "... слід зважати 
на те, що порівняно з філософським підходом, законодавча дефініція 
є недосконала, а тому провокує термінологічні конфлікти" [320, 55]. 

З'ясування сутності категорії "соціальна інформація" є можливим 

через визначення її видів. 

Основними видами інформації згідно з національним законодавст­
вом є: статистична інформація; масова інформація; інформація про 

діяльність державних органів влади та органів місцевого і регіональ­

ного самоврядування; правова інформація; інформація про особу; 
інформація довідково-енциклопедичного характеру; соціологічна 

інформація [4, ст. 18]. 
У Законі України "Про інформацію" законодавець розкриває 

зміст деяких видів інформації. 

Інформація довідково-енциклопедичного характеру- це системати­

зовані, документовані або публічно оголошені відомості про сус­
пільне, державне життя та навколишнє природне середовище. 

Основними джерелами такої інформації є: енциклопедії, словни­

ки, довідники, рекламні повідомлення та оголошення, путівники, 

картографічні матеріали тощо, а також довідки, що даються уповно­

важеними на те державними органами та органами місцевого і 

регіонального самоврядування, об'єднаннями громадян, організа­
ціями, їх працівниками та автоматизованими інформаційними сис­

темами. 

Система цієї інформації, доступ до неї регулюються бібліотечним, 

архівним та іншим галузевим законодавством [4, ст. 24]. 
Інформація статистична (статистична інформація) - це 

офіційна документована державна інформація, що дає кількісну 

характеристику подій та явищ, які відбуваються в економічній, 

соціальній, культурній та інших сферах життя України. 

Державна статистична інформація підлягає систематичному від­

критому публікуванню. Забезпечується відкритий доступ громадян, 
наукових закладів та інших зацікавлених організацій до неопубліко­
ваних статистичних даних, які не підпадають під дію обмежень, вста­
новлених Законом. 

Система статистичної інформації, її джерела і режим визначають­

ся Законом України "Про державну статистику" та іншими правови­

ми актами в цій галузі [8, ст. 19]. 
Інформація масова (масова інформація) - це публічно поширюва­

на друкована та аудіовізуальна інформація. 
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Законом класифікуються також й види засобів масової інфор­
мації [5]. 

Аудіовізуальні засоби масової інформації є: радіомовлення, телеба­
•{ення, кіно, звукозапис, відеозапис тощо. 

Друковані засоби масової інформації є періодичні друковані ви­
дання (преса) - газети, журнали, бюлетені тощо і разові видання з 
визначеним тиражем. 

Порядок створення (заснування) та організації діяльності окремих 

засобів масової інформації визначаються законодавчими актами про 
ці засоби [5, ст. 20]. 

Інформація державних органів та органів .місцевого і регіонального 
самоврядування - це офіційна документована інформація, яка 

створюється в процесі поточної діяльності законодавчої, виконавчої 

та судової влади, органів місцевого і регіонального самоврядування. 

Основними джерелами цієї інформації є: законодавчі акти України, 

інші акти, що приймаються Верховною Радою та її органами, акти 

Президента України, підзаконні нормативні акти, ненормативні акти 

державних органів, акти органів місцевого і регіонального самовряду­

вання. 

Інформація державних органів та органів місцевого і регіональ­

ного самоврядування доводиться до відома зацікавлених осіб 

шляхом: 

-опублікування П в офіційних друкованих виданнях або поширен­
ня інформаційними службами відповідних державних органів і ор­

ганізацій; 

- опублікування її в друкованих засобах масової інформації або 

нублічного оголошення через аудіо та аудіовізуальні засоби масової 
Інформації; 

- безпосереднього доведення її до зацікавлених осіб (усно, пись-

мово чи іншими способами); 

- надання можливості ознайомлення з архівними матеріалами; 

- оголошення її під час публічних виступів посадових осіб. 
Джерела і порядок одержання, використання, поширення та 

абсрігання офіційної інформації державних органів та органів місце­
ного і регіонального самоврядування визначаються законодавчими 

''тами про ці органи. 

Законодавчі та інші нормативні акти, що стосуються прав, свобод 
І : •аконних інтересів громадян, не доведені до публічиого відома, ие 

мнють юридичної сили [4, ст. 21]. 
І11формація 1Jауково-технічна (науково-технічна інформація) 

,,,. ;щкументовані або публічно оголошувані відомості про вітчизняні 
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та зарубіжні досягнення науки, техніки і виробництва, одержані в 
ході науково-дослідної, дослідно-конструкторської, проектно-техно­

логічної, виробничої та громадської діяльності [6, ст. 1 ]. 
Інформація та документи, що не підлягають наданню для озна­

йомлення за запитами. 

Не підлягають обов'язковому наданню для ознайомлення за 
інформаційними запитами офіційні документи, які містять у собі: 

- інформацію, визнану у встановленому порядку державною 

таємницею; 

- конфіденційну інформацію; 

- інформацію про оперативну і слідчу роботу органів прокурату-

ри, МВС, СБУ, роботу органів дізнання та суду у тих випадках, коли 

її розголошення може зашкодити оперативним заходам, розслідуван­

ню чи дізнанню, порушити право людини на справедливий та 

об 'єктивний судовий розгляд li справи, створити загрозу життю 
або здоров'ю будь-якої особи; 

- інформацію, що стосується особистого життя громадян; 

- документи, що становлять внутрівідомчу службову кореспон-

денцію (доповідні записки, переписка між підрозділами та інше), 

якщо вони пов'язані з розробкою напряму діяльності установи, про­
цесом прийняття рішень і передують їх прийняттю; 

- інформацію, що не підлягає розголошенню згідно з іншими зако­
нодавчими або нормативними актами. Установа, до якої звернуто за­
пит, може не надавати для ознайомлення документ, якщо він містить 

інформацію, яка не підлягає розголошенню на підставі нормативного 

акта іншої державної установи, а та державна установа, яка розглядає 

запит, не має права вирішувати питання щодо її розсекречення; 

- інформацію фінансових установ, підготовлену для контрольно­

фінансових відомств [4, ст. 37). 
Інформація правова (правова інформація) - це сукупність 

документованих або публічно оголошених відомостей про право, 
його систему, джерела, реалізацію, юридичні факти, правовідносини, 

правопорядок, правопорушення і боротьбу з ними та їх профілактику 
тощо. Джерелами правової інформації є Конституція України, інші 

законодавчі і підзаконні нормативні правові акти, міжнародні догово­

ри та угоди, норми і принципи міжнародного права, а також ненорма­

тивні правові акти, повідомлення засобів масової інформації, публічні 
виступи, інші джерела інформації з правових питань. З метою забез­

печення доступу до законодавчих та інших нормативних актів всі м 

громадянам держава забезпечує видання цих актів масовими тиража­
ми у найкоротші строки після набрання ними чинності [4, ст. 22] . 
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Інформація про особу - це сукупність документованих або 
публічно оголошених відомостей про особу. Основними даними про 
особу (персональними даними) є: національність, освіта, сімейний 
стан, релігійність, стан здоров'я, а також адреса, дата і місце народ­

ження. Джерелами документованої інформації про особу є видані на 
її ім'я документи, підписані нею документи, а також відомості про 

особу, зібрані державними органами влади та органами місцевого і 
регіонального самоврядування в межах своїх повноважень. Заборо­
няється збирання відомостей про особу без її попередньої згоди, за 

винятком випадків, передбачених законом. Кожна особа має право на 
ознайомлення з інформацією, зібраною про неї. Інформація про осо­

бу охороняється Законом [ 4, ст. 23]. 
Слід зазначити, що дане визначення також є дискусійним, зокре­

ма воно не відповідає європейським стандартам сутності персональ­

них даних. Персональні дані не можна зводити лише до відомостей 

про особу. Також перелік персональних даних, зазначених у Законі, 
не можна вважати вичерпним. 

Інформація соціологічна (соціологічна інформація) - це документо­

вані або публічно оголошені відомості про ставлення окремих грома­
дян і соціальних груп до суспільних подій та явищ, процесів, фактів. 

Основними джерелами соціологічної інформації є документовані 

або публічно оголошені відомості, в яких відображено результати 
соціологічних опитувань, спостережень та інших соціологічних 

досліджень. Соціологічні дослідження здійснюються державними 

органами, об'єднаннями громадян, зареєстрованими у встановленому 
порядку [4, ст. 25] . 

Інформація з обмеженим. доступом. за своїм правовим режимом 
поділяється на конфіденційну і таємну. 

Конфіденційна інформація - це відомості, які знаходяться у 
володінні, користуванні або розпорядженні окремих фізичних чи 

юридичних осіб і поширюються за їх бажанням відповідно до перед­

бачених ними умов. 
До таємної інформації належить інформація, що містить відомості, 

які становлять державну та іншу передбачену законом таємницю, роз­
голошення якої завдає шкоди особі, суспільству .і державі [4, ст. ЗО]. 

Віднесення інформації до категорії таємних відомостей, які ста­

новлять державну таємницю, і доступ до неї громадян здійснюється 

відповідно до закону про цю інформацію (Закону України "Про дер­

жавну таємницю" [8, ст. 10] . - К.І . ). 

Інформація цього різновиду, матеріалізована на носіях інформації 

ІІідлягає технічно~у захисту (Закон України "Про захист інформації 
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в автоматизованих системах" [10], Указ Президента України "Про По­
ложення "Про технічний захист інформації в Україні"" [37]. - К.І . ). 

Інформація як товар. Інформаційна продукція та інформаційні 

послуги громадян та юридичних осіб, які займаються інформаційною 
діяльністю, можуть бути об'єктами товарних відносин, що регулю­

ються чинним цивільним та іншим законодавством. Ціни і ціно­

утворення на інформаційну продукцію та інформаційні послуги 

встановлюються договорами, за винятком випадків, передбачених 
Законом [ 4, ст. 39]. 

У процесі управління організаційними системи визначають окремі 

(специфічні) критерії й ознаки у змісті інформації. Наприклад, за 

правовим регулюванням відносин, пов 'язаних із автоматизованою 
обробкою, її поділяють на: 

- забезпечувальну (охоплює наукові, організаційні й технічні 
рішення); 

- інформацію, яка знаходиться у пам 'яті електронно-обчислюваль ­
ної машини (ЕОМ) (об'єднує всю функціональну інформацію, яка 
перебуває у пам'яті ЕОМ); 

- позамашинну (підготовлену до вводу в ЕОМ та отриману в 

результаті опрацювання, тобто вхідну і вихідну) тощо. 
Щодо сфери діяльності (наприклад, у діяльності правоохоронних 

органів) , інформацію поділяють за змістом, цілеспрямованістю та 
формами подання на такі види: 

а) звітно -статистична та облікова інформація. Вона характеризує 
стан охорони громадс~кого порядку і боротьби зі злочинністю; 

б) оперативно-розшукова інформація. Цей вид інформації містить 
дані, які збирають правоохоронні органи з метою виявлення, розсліду­
вання злочинів, а також розшуку осіб, які їх вчинили; 

в) оперативно-довідкова інформація . Вона містить повідомлення 
про особу, предмети, явища, події, які правоохоронними органами зби­
раються, реєструються, зберігаються та використовуються для здій­

снення покладених на них функцій щодо охорони громадського поряд­

ку, боротьби зі злочинністю і профілактики правопорушень [700, 15]. 
Важливе теоретичне і практичне значення для вивчення сутності 

соціальної інформації має її класифікація й за іншими ознаками . З 

метою організації стратегічного, тактичного та оперативного уп­

равління інформацію 'КЛасифікують за наступними ознаками: 

- за напрямом руху: вихідна - потік інформації від суб'єкта до 
об'єкта управління і вхідна - потік від об'єкта до суб'єкта; 

- за ознакою щодо середовища формування: на зовнішню і внут­
рішню (зовнішньосистемну і внутрішньосистемну) ; 
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- за характером даних щодо змісту процесу управлінІtЯ: на дирек-
тивну і описову; 

- за джерелом виникненІtЯ: на первинну і похідну; 
- за способом вираженІtЯ і фіксації: на усну і документальну; 
- за ступенем стабільності: на постійну, змінну, періодичну і ра-

зову; 

- за призначенІtЯМ щодо процесу управліиия: на планову, звітну, 

облікову, контрольну; 

- за підлеглістю до підсистем керованої системи: на технічну, еко­
номічну, соціальну, організаційну, правову тощо; 

-за належністю до сфер діяльиості та функцій управлінІtЯ: на кон­
структорську, технологічну, фінансову, бухгалтерську, оперативно-ви­
робничу; 

-за певним терміном: на інформацію про минулі, поточні та май­

бутні події (прогностична інформація); 
- за ступенем визначеності інформації: на детерміновану і ймо­

вірну. 

Певний інтерес викликає класифікація інформації, яка надається 

в монографії І.В. Арістової. Розглядаючи загальні аспекти визначення 

понять інформації та управління, на основі аналізу інформаційної 

моделі індивіда автор виділяє базову інформацію, яку має індивід 
незалежно від процесу прийняття рішення (ППР) та поточиу, що над­

ходить регулярно, систематично у визначені моменти часу. В свою 

чергу, базову інформацію вчена поділяє на змістовну та процедурну, а 
поточну - на суб'єктивну та об'єктивну. Така класифікація, на думку 

автора, дає можливість детально простежити процедуру прийняття 

людиною рішення - гносеологічний процес. 

Мабуть, з точки когнітивного підходу, і базова, і поточна інфор­

мація є відомостями чи даними (в залежності від носія), які стають 

інформацією (змістовною, процедурною, суб'єктивною та об'єктивною) 

лише в разі їх сприйняття і аналізу людиною, яка є фахівцем у сфері, 

де вони застосовуються для прийняття оптимального рішення, та 

зменшують її невизначеність знань (ентропію) в цій галузі. 

4.3.3. Поияття "ентропія" в інформаціології права 

Ще однією фундаментальною категорією правничої інфор­

маціології виступає правова ентропія - поняття, що дзеркально 

відбиває категорію інформаційного ресурсу організаційно-правової 
ІІінльності. Категорія правової ентропії - це аж ніяк не те ж, що ка­

т ' І ·орія ентропії в теорії інформації Шеннона чи категорія соціальної 
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ентропії в соціальній інформатиці, хоча є складовою частиною остан­

ньої. Відмінність зразкова така ж, як відмінність поняття інфор­

маційного ресурсу від поняття інформації. У правничій інфор­

маціології ентропія - не просто міра невизначеності випадкової ве­

личини, застосовна до систем і процесів будь-якої природи, а рівень 
недостатнього застосування соціально-правового інформаційного ре­
сурсу (СПІР) в системах соціально-правової природи. Інакше кажучи, 
це міра відхилення правової системи від деякого еталонного стану, 

оптимальне відхилення за критерієм рівня недостатнього застосуван­

ня СПІР. Сказати, що правова ентропія- це недолік правових знань 

про об'єкт управління, було б неточно. Недолік знань про об'єкт ха­

рактеризується ентропією правового суб 'єкта, тобто управляючої 
підсистеми. Але є ще ентропія самого правового об'єкта - невизна­

ченість його стану. Це нерелевантність (невідповідності) його струк­

тур, розкид функцій і дій його елементів. Усе це пов'язано з недо­

статнім застосуванням СПІР. 
Отже, правова ентропія - нова фу1tдаме1tтальна величи1tа, яку 

прав1tича і1tформаціологія вводить для характеристики, 1tасамперед, 
соціаль1tо -правових і управлі1tських предметів, процесів та явищ, рівня 
ЇХІіього здійс1tе1tня. Да1tа величи1tа характеризує відхилення правових 
систем від деякого етало1tного, оптималь1tого стану. Це відхилення 
можна виміряти шляхом соціологічного і правового аналізу, тобто 
шляхом опитування експертів і відповідної обробки відповідей. Облік 
правової ентропії дозволяє зробити прорив на новий виток у вивченні 
соціально-правових і управлінських процесів, поглибити розуміння 
проблем розвитку соціально-правових систем. Ентропійний погляд на 
організаційно-правові системи, предмети, процеси та явища дозволить 

виявити рівень їх ефективності, пов 'язаний з рівнем відхиленням 

їхнього реального стану від оптимуму. 

Правова е1tтропія - 1te просто міра упорядкова1tості правових 
систем, а міра релева1tт1tості - відповід1tості ЇХІіього ста1tу 1tаяв1tим 
цільовим 1tаста1tовам. 

Навіть при ідеальному зовнішньому (формальному) порядку сис­

тема може функціонувати неефективно, а юристи чи адміністративні 

працівники при всій їхній зовнішній завантаженості можуть бути 

зайняті малокорисною роботою, тобто попусту витрачати свій час. 
Справа не тільки у формальному порядку (хоча він, зрозуміло, 
необхідний), але й у відповідності внутрішнього стану організаційно­
правової системи поставленим перед нею цілям. Керуючись такою 

категорією правничої інформаціології, як ентропія, можна зрозумітІІ . 

які величезні і принципово нові резерви відкриваються в області 
раціоналізації адміністративних і правових механізмів. 
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Чим вище інформаційний рівень функціонування соціально-пра­

нової системи, тобто чим нижче її ентропія, тим ефективніше вона за­
·тосовує свій адміністративно-правовий механізм. У сучасних умовах 

110долання ентропії організаційно-правових систем, тобто відхилення 
їхніх станів від оптимального, виявляється важливіше, ніж прийнят­

тя цілого комплексу законів. Поліпшення показників організаційно­

нравового регулювання може нівелюватися загальною невпорядко­

uаністю існуючого законодавства, тому його оптимізація в сучасних 

умовах означає зниження правової ентропії. 

Питання про доцільність, розумність того чи іншого соціально­

правового предмета, процесу чи явища - ось центральне питання, 

на яке відповідає правознавство при ентропійному (інформаційно­

ентропійному) підході. Мова йде про більш активний (суб'єктивно­
об'єктивний) інформаціалогічний підхід до соціально-правової реаль­

ності. 

Переворот, здійснюваний правничою інформаціологією у свідо­

мості юристів, у практичній правовій діяльності і соціальному уп­

равлінні, полягає в тому, що відкривається принципово новий підхід 

у праві (оптимізація законодавчих норм, правових процесів, соціаль­

ного управління і т. ін . ). Інформаційно-ентропійний підхід, зводиться 

до вивільнення енергії правових систем, предметів, процесів та явищ, 

їх введення в єдине цільове русло розумного використання шляхом 

зниження правової ентропії. В результаті, це новий підхід до викорис­

тання правових знань, накопичених юриспруденцією з метою розвит­

ку всього потенціалу інформаціалогічно-правового ресурсу, підхід, 

який відкриває принципово нові резерви розумного застосування на­

укових знань, їх перетворення у силу, новий підхід до ефективності 

процесів соціального управління. 

Правову ен.тропію, мабуть, можн.а поділити н.а вн.утрішн.ю 
(вихідн.у) і зовнішню (додану). Перша пов'язана з недостатнім вико­

ристанням СПІР, друга - з його недостатнім рівнем. Такий розподіл 

нравової ентропії необхідний, насамперед, для визначення корисн.ої 

роботи (віддачі) інформаційно-правового меиеджменту та правових 
ін.формаційн.о-телекомун.ікаційних систем, їхнього коефіцієн.та к.орис-

1/ОЇ дії (ККД). Компенсація вихідної ентропії здійснюється шляхом 

nикористання наявного досвіду, здорового глузду, а компенсація 

;tоданої ентропії вимагає творчих проривів, новаторських кроків. 

З уведенням поняття "правова ентропія" відкриваються принци­

наво нові резерви в області раціоналізації управлінських основ пра­
uового механізму. Тут варто ввести поняття ін.формаційно-правова 

реальн.ість, яке пов'язано з поняттям іиформаційно-правового мен.едж-
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меиту (управліи1іЯ) в її повному циклі. Задачі правової інформати­

зації складаються як у розвитку використання технічних засобів та 
інформаційних технологій, так і в підготовці принципово нової -
теХ1іологізоваиої іиформаційио-правової реальиості. 

Це дозволяє перейти від поняття просторових комунікацій зв'яз­

ку до інформаційно-правової реальності, у яке просторові комунікації 

зв'язку входять як один з елементів. Тим самим вводиться нове, 

розширене поняття іиформаціологічио-правового процесу (інфор­

маційного, логічного процесу), який відбувається в соціально-право­
вих предметах, процесах, відносинах та явищах в процесі створення 

та використання СПІР. Під інформаціолоzо-правови.м процесом 

иами розуміється фуикціоиуваи1іЯ всіх елемеитів іиформаційио-право­

вої реальиості - усіх факторів, що забезпечують появу иових 

правничих зиаиь, їхню передачу, переробку, використаи1іЯ і вплив ua 
об'єкти суспільио-правової системи. Усе це означає, що поняття 
інформаціалогічно-правової реальності відкриває нову область -
інформаціологію права, як науку про рушійну силу СПІР в цілеспря­

мованих суспільно-правових системах, предметах, процесах та 

явищах, про його розвиток за допомогою інформаційних техно­

логій. Іиформаційио-правова реальиість - це штучио створюваиа 

система, у якій оргаиічио поєдиується природио-правові і теХ1іологічні 
елемеити. 

4.3.4. Інформаціолоzічно-правова реальність" 

Для орієнтування людини в тій чи іншій сфері буття, їй необхідно 

виходити з відчуття реальності цієї сфери, яка приходить як через 

практичний досвід, так і через теоретичні дослідження. Відчуття 

допомагає осмислити, зрозуміти, що відбувається у даній сфері та що 
з огляду на це треба робити, подібно до того, як концепція психо­

логічної реальності, представлена, наприклад, психоаиалітичною 

теорією З. Фрейда, допомагає людині знаходити правильні рішення 

власних проблем. 
Звертання до проблеми реальності сьогодні можна сприйняти 

за одну з тенденцій сучасних досліджень методологічного рівня (як 

філософського, так й спеціально-наукового). Серед зарубіжних філо­
софів і соціологів цією проблематикою займаються, насамперед, пред-

• Див.: Бєляков К.І. Правова інформація як складова правової реальності 11 Часопис 

Київського університету права. - К. , 2005. - М 1. - С. 22- 27; Бєляков К.І. Основи конuешtії 
інформаційної реальності І І Інформація в праві: теорія і практика. Монографія. - К.: Вид-nо 

"КВІЦ", 2006. - С. 97- 101. 
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ставники фе1tоме1tологіч11ої соціології П. Бергером, Т. Лукманам [180], 
П. Бурдьє [219; 220] та фе1tоме1tологіч11ої герме11евтики (П. Рігер) 

[674]. 
Реальність (від пізньолатинського realiz - матеріаль11ий, речовий, 

дійС1tиЙ) - це те, що існує в дійсності, все наявне, тобто матеріаль­
ний світ і всі його ідеальні продукти. Критерієм реальності об'єктів, 
процесів, подій, фактів, властивостей і т. ін . є суспільна практика 

t782, 572]. 
На думку П. Бергера таТ. Лукмана, реатtь1tість 6 якістю, власти ­

вою фе11оме1tам, мати буття, 11езалеЖ1іе від 11ашої волі і бажа111tя 
(ми не можемо "від них відсторонитися") [180, 9]. У такому значенні 
реальність є феноменологічною категорією, оскільки тут акцентується 

на сприйнятті буття як існуючого незалежно від волі і бажання 
суб'єкта. Реальність може бути й об'єктивною, і суб'єктивною, і 
інтерсуб'єктивною, і символічною, і трансцендентною (релігійною). 
Головне , що суб'єкт не може проігнорувати таку реальність та сприй­

має їі так, як само собою зрозуміле, тобто як очевидність. 
У літературі радянського і пострадянського періодів зустрічають­

ся звертання до різних аспектів проблеми реальності: культур11ої 

(В.П. Іванов, Є.К. Бистрицький, В.П. Козловський) [358] , соціаль11ої 
(Р . О. Смирнова) [725] , історичної (0.1. Ракітов, М.М. Єсіпчук) [342], 
психологічної (В.П. Зінченко) [356], фізич11ої (0.1. Панченко) [605] , 
художньої (В.І. Мазепа) [527], моральної (В.О. Малахів) [536]. 

В аспекті існуючого в людському бутті феномена права розгля­
дається й така феноменологічна категорія, як правова реальність. 

Термін "правова реаль11ість ", а також близькі до нього за значен­
ням терміни "правова дійсність", "правове життя" та ін. останнім ча­

сом отримують все більше поширення й у сучасній філософії і теорії 
11рава, хоча ті чи інші його синоніми використовувалися і попередни­

ками. Як вказує С.С. Алексєєв, саме широке правове поняття, яке 

охоплює всі без виключення правові явища, - це "правова дійсність, 
яка 6 всім у світі правових явищ. А от у ньому, цьому гра11ично 

широкому поJtЯтті, виділяються активні елементи, що так чи інакше 
оідносяться до позитивного права і тісно пов 'язані між собою " 
[118, 25]. 

На різних аспектах цієї проблематики акцентується увага вітчиз­
Іtяних вчених навіть на дисертаційному рівні. Питання філософсь­

І ого осмислення "правової реальності" розглядаються у роботах 
C.f. Максимова [535] . О.В. Стовба розглядає правову ситуацію як 
І 'J І Смент правової реальності [738] . В дисертації В.М. Кравцової 

;(осліджується юридичний конфлікт як феномен правової дійсності 
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[487]. У роботах А.М. Крижанівського розглядається місце правопо­
рядку в правовій реальності [481]. 

Багато спільного з правом - як своєрідним феноменом - має й 

феномен "інформація". Інформація, так же, як і право, не належить до 

кола предметів, які можуть безпосередньо спостерігатися. Згадаємо 
визначення інформації, дане академіком О.І. Бергом ще у 1966 році 
з позицій соціального управління, в якому це поняття поєднується з 

реальним світом. Він підкреслює, що "інформація є відображення у 
свідомості людей об'єктивних причинно-наслідкових зв 'язків про навко­
лишній реальний світ" [179, 46]. Так, В. Крисаченко стверджує, 

що "інформація має феноменологічний характер, оскільки базується на 
здатності людини нести смисл чомусь, заміщувати щось його моделлю, 
вибудовуючи і т.лумачачи її у собі" [ 483, 307]. Інформація не має чітко 
окресленого місця в оточуючому людину фізичному просторі, 

соціальне "буття" інформації досить своєрідне. "Семантична інфор­
мація - стверджує Ю.М. Канигін - є не просто основою розвитку 

будь-якого соціуму, його головним ресурсом, але і являє собою онто­
логічно повноцінний, самостійний феномен. Вона виступає "тонкою 

матерією, що не "розчиняється" в енергоструктурах і енергопотоках, 

а має власні структури і механізми, закони руху, що визначають 

творчі потенції суспільства, рівень його життєдіяльності" [412, 4] . 
Саме тому інформацію можна розглядати як феноменологічну кате­

горію та говорити про інформаційну, точніше, інформаціалогічну 

(інформаційно-логічну) реальність. 

Концепція інформаціологізму, тобто інформаціалогічне уявлення 
про об'єктивну реальність інформаційного Всесвіту (інформаційну ре­

альність. - К.І . ), "який є безначальним та безконечним, існує незалеж­
но від нашої свідомості усередині нас, поза нами, між нами і навколо 
нас, усюди і виступає як об'єкт існування і пізнання" [363, 52], приро­
ду, підстави, структуру складного світу інформації, допоможе орієнту­

ватися в ньому і філософові в галузі інформатизації, й інженеру, і 

юристу, і звичайному громадянину. Очевидно, що в межах саме цієї 

концепції повинен знайти свій розвиток найважливіший аспект філо­

софського осмислення феномена інформації - онтологічний. 

Потреба в концепції інформаціалогічної реальності, що враховує 
принципово іншу роль інформації в житті людей, на наш погляд, 

виникла давно. При цьому інформаціалогічна реальність повинна 

сприйматися не як зовнішня для людини (суб 'єкта й осмислення) 
дійсність, а як така, до якої залучена вона сама у процесі спілку­

вання з іншими учасниками інформаційних предметів, процесів, 

відносин і явищ. Основним моментом такої картини світу інформації 
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філософська концепція специфіки і структури інформ.аціологічної 
реальності. 

В одному зі своїх вимірів філософія "інформаційної революції" 

ниетупає як інформаційна онтологія, представляючи собою систему 

1 ·ранично загальних знань про онтологічну природу інформації. Що ж 

мається на увазі, коли йдеться про онтологічну природу інформації? 

а звичай під онтологією розум.іють вчення про буття в собі, сприй­
Іt.яття основ всього сущого чи розум.ом., чи інтуїцією [233, 671], а до 
онтологічних питань відносять наступні: що існує, і що може існува­

ти; яка сутність речей і які умови їх існування. На перший погляд, 

:щається, що ці питання досить далекі від тих, які зазвичай вирішу­

ють фахівці в галузі інформації, інформаційних технологій та відно­

·ин - як практики, так і теоретики, проте, вони містять онтологічний 

<tСПект. За будь-яким питанням про те, що є інформацією в кожному 

конкретному випадку, постає фундаментальне питання: що є інфор­
мація як таке. 

Найскладніше питання про природу інформації трансформується 

у питання про те, що означає "бути" для інформації взагалі, тобто, де 

вона "живе": у зовнішньому світі, знаннях, чи комп'ютері, виключно в 

людському досвіді? Іншими словами, до якого типу реальності вона 

належить? Таке питання лише на перший погляд не містить ніякої 

11роблеми, і відповісти на нього неважко, оскільки інформація і 

пов'язані з нею процеси за час свого існування вже повинні були 

/(Осконало освоєні. Однак, проблема визначення реальності інфор­
мації, інформаційного світу, як було показано вище, є однією із 
пайбільш дискусійних й досі. 

Аби вийти з нескінченної різноманітності визначень природи 
ІІLформації й одночасно не втратити властивого їй багатства проявів , 
ІІа наш погляд, варто звернутися до категорії інформ.аціологічної 

реальності як м.етодологічного засобу, адекватного вирішенню постав­
леного завдання. 

Що ж ми розуміємо під інформаціалогічною реальністю? Можна 

ро:зрізняти широке і вузьке значення цього поняття. У широком.у сенсі 

,ra інформ.аціологічну реальність сприймається вся сукупність різного 

fiO у інформ.аційних феном.енів (реалій): інформ.аційний ресур-с, 

Іпдустрія інформ.ації, інформ.аційна інфраструктура, інформ.аційні 
ІІІРХІюлогії, концепції інформ.атизації, інформ.аційна культуру, інф ор­

шщ,ійне право, інформ.аційні відносини, а також пов 'язані з ним.и 
I(Juщa і т. ін. У вузьком.у ( форм.альном.у) значенні м.аються на увазі 

ІІІ 1'/.JКи базисні інрорм.аційні реалії, стосовно яких всі інші складові 
ІІІформ.аційного світу виявляються похідним.и, і тоді під інфор-
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мацzиною реальністю варто розуміти або інформаційну діяльність 
(діяльнісний підхід), або сферу інформаційних відносин, виникаючу а 
процесі інформаційної (інформаціолоzічної, інформаційно-логічної) 

діяльності та людського спілкуван1tЯ (соціально-правовий підхід), або 
процес перетворен1tЯ інформації на знан1tЯ (когнітивний підхід). 

Хоча широке і вузьке тлумаченні поняття "інформаціологічної 

реальності" розрізняються, на наш погляд, їх однаковою мірою не 

можна абсолютно протиставляти, оскільки загальна картина інфор­
маціалогічної реальності залежить від того, що приймається в якості 

базисного феномена. Тому нами пропонується інтегральна концепція 
інформаціалогічної реальності як світу інформації, яким сконструйо­

ваний з інформаційних феноменів, упорядкованих залежно від став­

лення до базисного, системоутворюючого феномена - інформації 

як до якоїсь "першореальності" інформаціалогічної реальності. 

Інформаціалогічна реальність не утворює якусь субстанціальну 
частину реальності, а є лише способом організації й інтерпретації пев­

них аспектів соціального життя, буття людини. Але цей спосіб є 

настільки суттєвим, що за його відсутності розвалюються системи на­

копичених знань, досвід, сам людський світ. Тому ми уявляємо його 

як реально існуючий. Саме в цьому і є відмінність буття інформації 

від буття власне соціальних об'єктів. Тому що світ інформації у своїй 
основі - це світ існування. 

Уведення в контекст методологічних і світоглядних проблем 

інформаціології категорії "інформаційна реальність" дає можливість 

розглядати інформаційні феномени не просто як надбудовні явища, 

що існують тільки у проявах існування інформаційної інфраструкту­

ри суспільства, а як особливий світ, автономна галузь людського бут­
тя з власною логікою і закономірностями, з якими не можна не раху­

ватися. Зміст проблеми інформаціалогічної реальності полягає в 
з'ясуванні питання: що є інформацією і як вона існує. Основною тут 

постає проблема буття інформації, що включає питання про її онто­
логічні підстави, тобто про її укорінення в соціальну практику. При 
цьому варто враховувати специфічність онтології інформації, оскільки 

буття інформації - це особливий модус буття - "інформаційний 
спосіб життя". Таким чином, реальність інформації встановлюєтьо1 
не як факт, а через її соціальну значимість. 

У нашш інтерпретації "феномен інформації" та "інфор­

маціологічна реальність" є близькими поняттями, які у деяких випад­

ках можуть бути взаємозамінними, оскільки розкривають специфіку 
"інформаційного", дають цілісний образ інформаційних явищ, що уза­

гальнює їх характеристику. Різниця полягає у недиференційованості 
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(неможливості розбити на складові) і диференційованості відповідних 
утворень. Це начебто "згорнутий" і "розгорнутий" образи того ж 

амого очищеного від випадків предмета - інформації. 

Часто, не тільки у побутовій комунікації (спілкуванні), а й 
у спеціальній літературі (особливо в термінології засобів масової 
Інформації) та, навіть, законодавчих актах вживаються такі поняття, 

як, наприклад, "інформаційний простір", "інформаційне поле", "інфор­

маційний потенціал", "інформаційне середовище" і т. ін . На перший 

нагляд, всі перелічені категорії є близькими за змістом, мають одна­
ковий внутрішній зміст, але це не відповідає дійсності. Кожен з них 

має своє визначення, що є вкрай важливим для правової практики 

і науки, особливо - для правотворчості. 

Представляється, що поняття "інформаціологічна реальність" є са­

ме тим узагальнюючим філософським еквівалентом усіх вищезгада­

них понять. Різниця полягає в тому, що існуюча сукупність понять як 

оціальних категорій сформувалася стихійно. Інформаційна ре­

мьність як філософська категорія формується на основі методу філо­

·офської рефлексії, а людина та її інформаціалогічна діяльність при 

ІІьому розглядається як центральна фігура, оскільки інфор­

маціалогічна реальність є світом інформації, в якому вона живе, а бут­
тя в інформаційному суспільстві є одним зі способів її буття . Інша 
права, що структурними елементами інформаціалогічної реальності 

виступають інформаційні феномени зі світу інформації. 

Залежно від того, що передбачається за основу справжньої інфор­
маціалогічної реальності, тобто такого простору в якому "локалізу­
ються" сенси інформаційних феноменів, можна виділити такі основні 

способи її осмислен1tЯ, кожний з яких наголошує на одному з її ас­
нектів: 1) інформаційний позитивізм - на зовнішній стороні інфор­

маціалогічної реальності , сукупності засобів і методів (інфор­
маціологічних), які покликані забезпечувати проходження процесу 
Інформатизації суспільства; 2) інформаційний об'єктивізм - на 

соціальній обумовленості світу інформації , його укоріненні в соціаль­
ІІОму бутті; З) інформаційний суб'єктивізм - на ідеально-когнітивній 
стороні інформації , ідеї інформатизації , що розкривається у свідо­

ІІЮ ·ті суб'єкта; 4) інформаційний інтерсуб'єктивізм - на тому зна­
•н·ннєвому боці інформації, що виявляється в процесі взаємодії 
1' б'єктів та їх комунікацій. 

Запропоновані підходи базуються на певній світоглядній позиції, 
що впливає на розуміння шляху людства до інформаційного 

І ' УС ІІільства, і кожен з них виступає методологічною підставою для 

ІІ ІІ ріІ ІІ ення філософських та інших проблем інформатизації. Такі 
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підходи дозволять оцінити процес переходу суспільства в нову фор 

мацію розвитку, - від індустріального до інформаційного, а далі , Jlo 

інформаціалогічного суспільства, виробити критерії для оцінки існу ­
ючого рівня розвитку інформаційного середовища, інформаційної 

інфраструктури, інформаційної сфери як сфери правовідносин , ї х 

реального стану з урахуванням суспільних умов (базисна проблема 
інформатизації й інформаціології). 

Варто розрізняти інформаціалогічну реальність як об'єктивно 

існуючий світ інформації, даний суб'єктові в практиці (досвід) і 
картину інформаціалогічної реальності як модель інформаційного 

середовища (інфраструктури, поля, сфери), що слугує засобом пізнан ­

ня і конструювання світу інформації. 

Концепція інформаціалогічної реальності (картина світу інфор­

мації) задається образом інформації, представленим у людській свідо­

мості і знаннях. Вона складається із взаємодії: а) теорій різного рівня , 

у тому числі й філософських; б) повсякденного досвіду, основаного на 
інформації; в) інформаційної інфраструктури; г) сфери інфор ­

маційних відносин як сфери правового регулювання - та дозволяс 

висувати гіпотези, будувати версії, відчувати, що в них відбулося і 
відбувається реально, і, нарешті, адекватно оцінювати. 

Очевидно, повне змістовне наповнення категорії "інфор­

маціологічна реальність" зможе забезпечити поєднання взаємодопов­
нюючих властивостей категорій "інформаційна культура", "інфор ­

маційній спадок" та "інформаційний спосіб життя". Так, інфор ­

маційний спосіб життя .як сукупність всіх форм інформаційного бут ­
тя суспільства, що ви.явл.яє себе у впровадженні інформаційних техно ­
логій в усі сфери соціальної діяльності та інших проявах, .які ви.явл.я ­
ються в інформаційній діяльності, ставленні суб'єктів до інформації, 
також у можливост.ях задоволени.я іх інформаційних потреб та інте­
ресів. Категорія "інформаційний спосіб життя" , як було показано 
нами вище, характеризує динаміку процесу інформатизації, наявні в 

даний момент форми інформаційної активності суспільства, що і 

відрізняє інформаційне життя від інформаціалогічної реальності , яка, 

крім того, включає інформаційні явища, статичні за своєю природою 

(інформаційний спадок, інформаційні традиції та ін . ) . Що стосується 

інформаційного спадку, то він 81Ulючає сукупність зв '.язків, відносин і 
результатів інформаційного розвитку суспільства минулих історичних 

епох в межах окремо взятої інформаційної культури соціальної систе­

ми. Інформаційний спадок втілений в сукупності соціальних техно­

логій та знань, які закладені в підвалини кожної соціальної системи, 

за допомогою яких існує, функціонує і розвивається інформаційн е 
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сусnільство. Іиформаційиа культура - це стаи іиформаційиого 

спадку, який виражеиий в іиформаційио-теХІіологічиих uавичках 
іиформаційиа грамотиїсть), іиформаційиій свідомості, мислеииі, всіх 

різиовидах інформаційиої діяльності, рівиі правового регулюваиJtЯ 

сфери інформаційuих відносин. 
Таким чином, інформаціологічна реальність може бути визначена 

як сукупність иаявиих у суспільстві іиформаційиих явищ і породжеиих 
ІІU.м.и суспільних иаслідків, процесів, теидеицій та відиосии (у тому 
ІІІJ.Слі правовідносии), які ісuують і фуикціоиують у формі цілісиої 

( 'дпості й взаємодії іиформаційиої активиості, інформаційиого спадку 
mo. іиформаційиої культури. 

Як було показано вище, серед інших прийнято виділяти соціаль­

ІІО · ІІравові інформаційні ресурси (масиви юридичнозначущої інфор-

1:Щії), які, на наш погляд, можуть розглядатися не тільки як складо­

ІІа частина інформаціалогічної реальності, до якої відноситься усе 

1111ще зазначене нами, а й водночас як складова реальності правової. 

Саме ця категорія є точкою взаємодії в плані співвідношення права 

тн інформації, юридичних і інформаційних (інформаціологічних) 

11нукових знань, що базуються на двох феноменах - праві та інфор­
м~щії. З точки зору інформаціалогічного підходу виявляється можна 

t ·оворити про іиформаціологічио-правову реальність як сукупиість 

паяаних правових відомостей та даиих (соціальио-правових іифор-
шційиих ресурсів), іиформаційно-правових предметів, процесів, вiдuo­

('tm та явищ, соціальио-оргаиізаційних (фуикціоиальиих) структур, 

а також одиу з важливіших С1<Ладових правової реальності. 
Якщо мова йде про інформаційний процес, то це також 

функціонування всіх технологічних факторів, що підсилюють СПІР 

·· ·а його роботу в цілеспрямованій суспільно-правовій системі. Про 
роль інформаційного ресурсу, а виходить, і корисної інформаційної 

роботи (інформаційного менеджменту) взагалі не можна судити, не 

11риймаючи до уваги об'єкт, заради розвитку якого і створюються 
tІформаційно-телекомунікаційні системи. 

Таким чином, поняття інформаціалогічно-nравової реальності -
І(С nоняття саме правничої інформаціолоrії як науки, що розглядає 

нформаційні предмети, процеси, відносини, явища і системи у 

ІІрцоовій діяльності і соціальному управлінні. Воно не може бути по­
тптям теоретичної, соціальної чи правової інформатики, кібернетики, 
' І ' І 't> рії інформації чи системотехніки і здобуває велике значеннєве 
ІІ І\ uантаження. Це весь набір умов для технологічної переробки й 
t •ф ' І<Тивного вико~истання саме правових знань у вигляді соціальио­

ІІJmоового інформаційиого ресурсу . 
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До інформаціалогічно-правової реальності відносяться також усі 

фактори, розглянуті як елементи єдиної суспільно-правової системи , 

що впливають на процеси, які відбуваються в ній, і застосовувані пр11 

цьому інформаційні технології протягом усього їхнього життєвого 

циклу - від проектування до остаточного використання. Це апаратні 

засоби, програмне забезпечення, телекомунікації, рівень підготовки 

фахівців як користувачів. До них можна віднести також принципи 

стимулювання, контролю, методи і форми управління, документопо­

токи, процедури, регламенти, юридичні норми і т. ін. Причому, до 

інформаціалогічно-правової реальності входить не тільки керуюча 

підсистема, але й об'єкт - підсистема, що управляється. 

При цьому не можна змішувати поняття інформаціалогічно-право­

вої реальності та інтелектуального середовища в правовій сфері. Дру­

ге - ширше. Інформаціалогічно-правова реальність - специфічне 

поняття, пов'язане лише із оптимальним використанням соціально­

правового інформаційного ресурсу, тобто того потенціалу правничих, 
що втілюється в юридично значимих повідомленнях, відомостях та 

даних. Оскільки СПІР стає ведучим у всій системі соціальних інфор­

маційних ресурсів, поняття інформаціалогічно-правової реальності 

відіграє ключову роль у розумінні соціального прогресу в галузі 

суспільно-правових відносин. 

Підхід до інформатизації юридичної діяльності та соціального 

управління (правової інформатизації) з позицій інформаціалогічно­

правової реальності - принципово новий підхід. У центрі уваги -
системність, динамічна цілісність усієї сукупності елементів, що 

забезпечують інформдинаміку інформатизації правничої сфери. Сам і 
по собі частини інформаціалогічно-правової реальності нічого не 
значать, якщо не забезпечені зв'язки між ними. Недолік минулих 
етапів інформатизації складається не тільки в тому, що не приділя ­

лося належної уваги функціональним підсистемам систем уn ­

равління, не переглядалися документопотоки, процедури, структури 

управління, юридичні норми, а в більшій мірі в тому, що це робило­

ся емпірично і несистемна. Мабуть, з впровадженням інфор­
маціалогічної методології в юридичну діяльність та соціальне уп ­

равління, в майбутньому, можна буде говорити про правову інтелек­

туалізацію (і1lформаціологізацію ), як кінцевий етап процесу право­

вої інформатизації. 

Методологічне значення поняття інформаціалогічно-правової 

реальності полягає також у тому, що воно обумовлює перехід віл 
формально-математичного до змістовного аналізу суспільно-правови х. 

зокрема правових та управлінських предметів, процесів та явищ. 
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Категорія інформаціалогічно-правової реальності означає нове 

1 о:1уміння інформаційно-управлінського процесу і самого СПІР. 

Інформаційно-управлінський процес у ньому в повному розумінні -
ІН' 11росте повідомлення, а функціонування СПІР, який пов'язаний 

, 1 фуикціонуванням всієї інформаціалогічно-правової реальності, усіх 

'Лементів, серед яких активну роль відіграє людина, а пасивну -
11рограмно-технічні (технологічні) засоби й інші матеріальні ресурси. 

Такий підхід дуже важливий при створенні інтегрованих інформа­

ІІійних технологій. 

Таким чином, поняття інформаціалогічно-правової реальності доз­

ІЮJІЯЄ перейти до розуміння інформаційного (інформаціологічного) 

ІІІ)Оцесу в суспільно-правовій сфері в його повному циклі - у змісті, 

щювової інформдинаміки. Без врахування інформаціалогічно-правової 
реальності, механізму його поводження і розвитку взагалі не можна 

1 ооорити про процес правової інформатизації. 
Про корисність повідомлень, чи інформаційних ресурсів взагалі, 

о) ·язі інформаційної роботи може йти мова лише при врахуванні 

оt'обливостей користувача: його цілей, інтересів, готовності й уміння 
t'ІІриймати повідомлення і т. ін. Саме тому ті самі інформаційно-теле­

І омунікаційні системи при однакових режимах експлуатації дають 

рІ:нrий обсяг корисної інформації в різних соціальних середовищах та 
фу1rrщіональних системах. 

Практичне значення поняття інформаціологічно-правової реаль­

/І(ІСmі полягає в тому, що воно начебто протистоїть техніцизму в про­
ІІ<'Сі правової інформатизації, споконвічно орієнтує на всебічний, ком­
ІІ JІ •ксний підхід до технологізації комунікативних суспільно-правових 

нрtщесів. Інформаційно-телекомунікаційна система не може розвива­

ІІІСЯ автономно. Вона не просто функціонує у визначеному соціаль­

ІІому середовищі, а утворює з нею нерозривну єдність і , більш того, 
11 тивн:о перетворює це середовище, виступаючи головним елементом 

І' І .ІІндних інформаційних технологій. Технологізована інформаційна 

ПІСТ ма може існувати тільки як ціле чи не існувати взагалі, вона 

ІІрІІІщипово нерозкладна. 

Тому, на наш погляд можна говорити про вториииі об'єкти пра­

тиюї іиформаціології - фуикціоиальиі системи (підсистеми) у сфері 
,,, (/(ІСІ 'Тlа соціальиого управління. Мова йде про управління в функ­

ІІІІІІНJІІ>І-ШХ системах: системах державного управління, самоврядуван­

ІІІІ , 1' 11 ·темах права і законодавства та ін. Методи та засоби правової 
І ІІ t Ін >рматики дозволяють по-новому осмислити функціонування за­

ІІІ І' Н ' ІІИХ категорій громадського життя, обrрунтувати шляхи їхнього 
ро ІІІ ІІтку й оптимізації на базі досягнень інформатизації. Це вторинні, 
ttІІtн ' ' І Н'Ю<овані о 'єкти правової інформатики. 
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4.3.5. Функціональні системи в сфері юриспруденції та 
соціального управління як вторинний об'єкт правничої 

інфор.маціології 

Отже, правнича інформаціологія як напрям наукових знань відно­

ситься до класу синтетичних, суміжних, спеціальних галузей знання, 

а її основна функція складається в дослідженні проблем взаємозв'яз­
ку та взаємовпливу процесів інформатизації, соціального управління, 

практичної юридичної (правничої) діяльності і правової науки. 

Такого роду проблеми за своїм характером відносяться до числа 
комплексних, які у філософській літературі та наукознавстві 

підрозділяються на загальнонаукові, внутрішньогалузеві і міждис­

циплінарні. Відповідно до цього виділяють загальні, родові і групові 
об 'єкти пізнання, що обумовлюють напрямок розвитку тієї чи іншої 
галузі знання і є важливим чинником у процесі відділення від її 

інших галузей чи об'єднання декількох наук в одну нову [431]. 
Оскільки правнича інформаціологія покликана обслуговувати 

своїми засобами і методами потреби не тільки конкретних право­
вих наук, але і юридичної та адміністративної діяльності, її об'єкти 

правомірно відносити до класу групових. Серед них особливе місце 
займають складні динамічні системи соціальної публічно-правової 
природи, тобто такі системи, що по своїй якісній характеристиці 
є соціальними, правовими чи соціально-правовими явищами і, водно­

час, складовими інформаціалогічно-правової реальності. У тих випад­

ках, коли такі системи виконують чітко обумовлені функції, у тому 

числі функції соціального управління і правового регулювання, їх 

іменують функціоиальиими. 

Як відомо, у сучасному суспільстві діють цілеспрямовані ме­

ханізми уnравління і механізми стихійного регулювання суспільних 

відносин. 

Функціонально складні динамічні системи соціально-правового 

змісту відносяться до числа цілеспрямованих механізмів управління , 

тісно nов'язаних із nравом, що у таких випадках виконує функцію регу­

лятора сусnільних відносин. З урахуванням цього в літературі "під 

функціональною системою соціально-правового змісту (функціональною 

правовою системою) розуміється виз1tачене число взаєм.озалеж:них і 

взаємодіючих між собою елементів, приміром, юридичних органів, посадо­
вих осіб, громадян" [491; 246]. Діючи в зв'язку з виконанням ряду визна­
чених функцій, ці системи виступають, насамперед, у вигляді складних 

самокерованих динамічних систем, яким, як і всім системам уnравліНІІ >І. 

властиві суб'єкти й об'єкти впливу, канали прямих і зворотних зв'язкіІІ 
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1 омунікацій ), процеси збору, обробки і використання інформаційних 
р •сурсів, а також функції управління - організація, планування, аналіз, 

1 оrrтроль, нагляд, прийняття рішень. 

Функціональні соціально-правові системи - досить складний 
нид суспільних утворень. Як частина суспільства, як його "правова 

шщбудова", функціональні соціально-правові системи являють собою 
"живий організм у його функціонуванні і розвитку" [510, 192]. 
У зв'язку з цим зазначені системи визначають як " ... більш-менш 

,щачні об'єднання суспільних і державних органів, норм права, актів 
поводження суб Єктів правовідносин та інших об 'єктів і явищ " [ 11 7 J. 
Як системні тут виступають глобальні соціально-правові утворення 
(державно-правова система суспільства в цілому, правова надбудова 

}ІК частина політичної системи) і їхні різні підсистеми, елементами 

яких є, наприклад, органи прокуратури, суду, юстиції, внутрішніх 

('Прав, механізми правосвідомості, правотворчості, правопорядку 

І т. ін. Найважливішими самокерованими системами є механізми 

11равового регулювання господарських, фінансових, трудових, інфор­

маційних і інших суспільних відносин. 

Очевидно, що функціональним системам у сфері юридичної діяль­

ності і соціального управління властиві визначені інтегративні, сис­

т ·мні характеристики. Розглянемо, наприклад, окрему норму права і 

р 'rульовані з її допомогою суспільні відносини в їхній когнітивній 

С/\НОсті, цілісності, як функціональну систему. З точки зору змісту 

І\Я система складається з ряду елементів (підсистем) - норм права, 

нравовідносин, поводження суб'єктів і т. ін. Кожний з перерахованих 
Рлементів окремо не може утворювати єдиного правового цілого. 

Однак, діалектично з'єднуючись, ці елементи і підсистеми утворять 

м ханізм правового регулювання на рівні окремої норми права, який 

ІІОтенційно здатний регулювати поводження відповідних суб'єктів 

<·у пільних відносин. 

Зв'язок між елементами і підсистемами функціональної системи в 

І '(І»рі юридичної діяльності і управління стійкий і надійний. На­

ІІІІІtість зв'язків і взаємодій усередині правової системи доводить, що 

ро:)rлянута система (у нашому випадку - механізм правового регулю­

н: ІІІІІЯ на рівні окремої норми права) виступає як єдиний, цілісний 

О()І '<Ніізм у процесі взаємодії з іншими системами. Функціональна 

11 равова система активно впливає на свої елементи і підсистеми, пе­

\'І 'творює їх у процесі функціонування і досягнення конкретних цілей. 

У р зультаті окремі елементи і підсистеми змінюють деякі свої харак­

І 'Рр истики, властJІвості, здобувають нові якісні риси . Так, у розгляну­
І ому прикладі з часом може спрощуватися чи ускладнюватися 
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поводження суб'єктів правовідносин, змінюватися види і розміри 
санкцій у випадку невиконання суб'єктами своїх обов'язків і т. ін . 

Функціональні системи в сфері юридичної діяльності і управління 

мають свій набір елементів і підсистем. Частини цих функціональних 
систем об'єднані не механічним шляхом, а з урахуванням їхньої 
внутрішньої організації й об'єктивних закономірностей. Як елементи 
і підсистеми функціональних державно-правових систем можуть 

виступати органи державної влади та самоврядування, норми права, 

взаємодія яких шляхом звертання соціально-правової інформації по 

каналах зв'язку й утворить ціле, викликає виникнення системних 

характеристик. Як елементи і підсистеми функціональних державно­

правових систем можуть виступати також і процеси, наприклад обго­
ворення і прийняття законопроектів, дозвіл господарських суперечок , 

розгляд справ у судах, пропаганда правових знань і т. ін. 

Склад досліджуваних елементів і підсистем являє собою щось 
ціле , зміст функціональної системи в сфері юридичної діяльності і 

соціального управління. Причому, від складу, внутрішньої організації 

елементів і підсистем залежить соціальна природа цілого, його спря­

мованість. Наприклад, від складу і внутрішньої організації механізмів 

правового регулювання господарських, адміністративних, фінансових 

і інших відносин багато в чому залежить соціальна природа механізму 
правового регулювання в цілому, його мети, задачі, функції і методи 

впливу. Зміни, що відбуваються в елементах і підсистемах функ­
ціональної правової системи, спричиняють відповідні зміни в даній 

системі як у цілому, так і в окремих її властивостях. У результаті еле­

менти і підсистеми функціональної системи в сфері юридичної 

діяльності виступають у якості її субстанціональної, змістовно-інфор­
маційної сторони, основи її внутрішньої організації. 

Внутрішня організація розглянутої системи являє собою визна­
чену упорядкованість елементів і підсистем правового цілого, спосіб 

їхнього взаємозв'язку і взаємодії як спеціальних об'єктів. Необхідно 
відзначити, що внутрішня організація, структура властива всій ма­

терії, усім видам матеріальних систем. Тому в літературі правильно 

відзначається, що немає, і не може бути функціональних систем у 
сфері юридичної діяльності, які б не складалися з властивих їм 
елементів і зв'язків між ними. "Елементи (ruzюc зв'язок) тієї чи іншої 

системи, образно кажучи, являють собою той будівний матеріал, з 
якого складається вся будова системи в цілому" [542, 24]. 

Кожній функціональній правовій системі властива своя спе­

цифічна структура, яка представляє собою не що інше, як 'кістяк, 
організовану будову, внутрішню архітектоніку ... тієї чи іншої суб-
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иnпuціональної цілісності" [ 425, 25]. З ускладненням розглянутих 
І'сщіальних систем, підвищенням рівня їхньої диференціації усклад­

ню ·ться і структура, організація цих систем, і навпаки. 

Структура функціональної системи в сфері юридичної діяльності 
. taJІ жить, насамперед, від природи її елементів і підсистем. Зокрема, 

органи правотворчості в самокерованій системі суспільства в цілому 

Іtткше функціонують, ніж органи охорони правопорядку, норми 

І'ОСrюдарського права упорядковані інакше, ніж rюрми карного права 

т. ін. Організаційна структура в даному випадку не є застиглим 

нuищем. Вона в тій чи іншій формі впливає на відповідні частини 

функціональної системи (по рівнях), поєднує їх з різиопарядковими 

ttІ!tносинами, додає їм визначену спільність і викликає появу нових 

І'ІІСТеМНИХ ЯКОСТеЙ. 

Велике значення для оптимального функціонування і розвитку 

ttiJLicниx правових утворень має відносна стійкість структури. Струк­

І'ура функціональної правової системи постійно випливає за змінами, 

що відбуваються в окремих її елементах і підсистемах. Однак струк­

't'ура у своїй основі залишається стабільною, зберігаючи таким чином 
ІtІлісність правової реальності. Без таких умов функціональна 

І'И тема навряд чи змогла б ефективно здійснювати покладені на неї 
нравлінські функції і задачі. Будучи найбільш стійкою характерие­

пІкою самакерованого правового утворення, структура протистоїть 

1 t•tщенції дезорганізації, утримує такі зміни в потрібних границях. 
Усі функціональні системи в сфері юридичної діяльності і уп­

р:шління, що складають їхні елементи, і підсистеми розташовані пев­

ІІІІМ чином, у встановленому порядку. Це значить, що їм властива 

ІІ~t:~начена множинність структур. Поряд з односистемними є і багато­

І ' ІІ ·темні соціально-правові утворення. Можна, наприклад, у певній 

мІрі умовно розглянути механізм правового регулювання суспільних 

ІІІююсин на рівні окремої норми права як відносно простої - одно­

І' ІІ стемне утворення. Однак механізм правового регулювання 

І'УІ'ІІільних відносин на рівні інституту галузі nрава містить у собі 

ІІІіІ'ІНЄ число простих підсистем, які відповідають правовим нормам, 

нрuuовідносинам та іншим правовим зв'язкам, актам поводження 

1 у 1' 'І<Тів і т. ін. , тим самим виступає в якості багатосистемного утво­

РІ' ІІІІЯ. Вершиною багатосистемного є механізм правового регулюван­

ІІІІ ·у пільних відносин, узятий в цілому на рівні суспільства і є та­

І ІІМ , що включає в себе всі наявні в суспільстві функціонуючі норми 

Іtр ІІІІІ , інститути галузей права, усі засоби впливу, правові зв'язки, 

11р ІІСОІІі акти пов~дження суб'єктів права і т. ін. [427]. У результаті 
1111 сщить визначена ієрархія цілісних функціональних організаційно-
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правових утворень (систем), що створюють певну "будову" суспіль­
них явищ і процесів . 

Всяка адміністративна (управлінська) діяльність державно-право­

вих систем має визначену мету, покликану забезnечити сnіввідношен ­
ня споживачів та інтересів різних складових суспільства. Складність 

функціональних систем у сфері юридичної діяльності як суспільних 

явищ обумовлена їх комплексним, багатоцільовим характером. Зве­
дення всього різноманіття цілей, поставлених перед тими чи іншими 

соціально-правовими утвореннями, до якихось узагальнених, ієрар­

хічно окреслених подцілей є дуже важкою задачею. Тому можливо 

треба виділити деякі класи цілей, обумовлені різноманітними по своїй 
сутності факторами. Так, розглядаючи державно-правові системи як 

деякі різнопорядкові явища, можна виділити паступпі класи цілей: 

- суспільпо-екопомічпі цілі, що полягають в удосконалюванні і роз­

витку господарських відносин, підвищенні продуктивності праці і 

вирішенні інших питань; 

- суспільпо -політичпі цілі, що полягають у зміцненні розбудови 
суспільства, сприянні найкращому рішенню задач соціального й еконо­

мічного прогресу суспільства, зміцненні обороноздатності країни й ін. ; 
- соціальпо-правові цілі, які полягають в розробці і прийнятті ефек­

тивного законодавства, що відповідає реаліям суспільно-економічних 

і політичних задач, у діючому здійсненні правосуддя, прокурорського 

нагляду соціального управління і т. ін. 

Можна виділити й інші класи цілей, що взаємозалежні між собою. 
Зазначені цілі відповідно до диференціації самокерованих соціальних 

систем можна розбити на більш (чи менш) частки мети до рівня кон­
кретно визначених задач . 

Багатоцільовий (комплексний) характер державно-правових сис­

тем обумовлений також тим, що в їхній основі лежить функціонуван­
ня різних елементів, підсистем, об'єднаних у єдине ціле для рішення 
визначених задач, встановлених у законі. Ці цілі взаємно доповнюють 

одна одну і мають у той же час відособлену спрямованість. Однак за 
своєю соціальною природою вони не повинні суперечити одне одно­

му. Отже, фупкціопальпі системи в оргапізаційпо-правовій сфері 

соціальпої діяльпості виступають як матеріалізовапі ціліспі мехапізми 
для вирішеппя завдапь, що випикають у зв 'язку з досятеппям встапов­
лепuх цілей, і обумовлюють іспуваппя суспільства та держави, 
співвідпошеппя потреб і іптересів окремого іпдивіда, позитивпuх 
соціальпuх формувапь. 

Поряд з цим їхня множинна структура і функції ув'язані зі струк­

турою цілей. У свою чергу цілі різних елементів , підсистем державно-
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ІІJІ ІІЮоих систем певним чином ув'язані між собою. У цьому ро­
ІуМІ ІІні вся сукупність цілей цих соціальних систем утворить деяке 

І• рtрхічне "дерево цілей", що є основою для формування зовн.ішн.іх 

І/fІ/Юаліись1Сuх впливів цих систем. 

У сі без винятку функціональні системи в сфері юридичної діяль­
ІІЩ"Гі і соціального управління за структурою можна також розділити 

Іі 1 суб'є1Сmu й об'є1Сmu управління. Управляючі підсистеми здійснюють 
у 11рщшіння, регулюючі при цьому інші впливи. До них відносяться 

ІІІJ\ІІОвідні органи державної влади і управління, суд, прокуратура, 

1 ромадські організації і т. ін. Керовані підсистеми піддаються управ­

JІІнським впливам. Об'єктом управління (керованою підсистемою) 
І 'JІужить поводження суб'єкта - підприємств, установ, організацій, 

ІІ•>садових осіб, громадян і т. ін. 
Управляючи і керовані підсистеми зв'язуються каналами прямих 

І аворотних зв'язків, у якості яких виступають правовідносини, засо-

111 масової інформації, засоби зв'язку і багато чого іншого. Канали 

11рямих зв'язків йдуть від управляючої підсистеми до керованого, а 

1 :шали зворотного зв'язку - від керованої підсистеми до управляю­

•юї (чи навпаки). 

У ході управління державно-правові системи переходять з одного 

нкісного стану в інше, що характеризує їхній рух і розвиток. Тим са­

мим вони реалізують як внутрішні функції (за постановкою задач, 

ІtІл ей, організації та ін . ), так і зовнішні функції (по регулюванню 

t·y пільних відносин, зміцненню законності, боротьбі зі злочинністю і 
' І '. ін . ) . У першому випадку інформаційні потоки циркулюють усере­

юнrі правових систем і, отже, процеси управління здійснюються усе­

рt·;щні функціонального цілого. У результаті системи піддаються са­

моврядуванню без виходу зовні. В другому випадку функціональні 
нравові системи зв'язуються з зовнішнім середовищем, тобто навко­
JІ\ІІШНіми її економічними, соціальними й іншими системами, одержу­

ють від них інформацію (сигнали), випробують відповідний вплив. 
:!і своєї сторони вони роблять визначений інформаційний вплив 

ІІа зовнішнє середовище, тим самим системи піддаються самовря­

І(уванню. 

Отже, функціональним системам у сфері юридичної діяльності 

вІІастиві самоврядуваюtя і саморегулювття. У процесі постійної 
ІІ : Іа · модії через канали прямих і зворотних зв'язків управляючих 

ІІІ І tСистем, і підсистем що управляються, самоврядування і саморегу­

JІІо вання спрямоване на збереження якісної визначеності даних 
фу11кціональних .систем за допомогою збору й обробки інформації, 
ІІрІІі·іняття рішень, здійснення зворотного зв'язку та інших дій. 
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Нам здається доцільним більш докладно проаналізувати основні 
види державно-правових систем, дати їм характеристику як чітко ви­

значеним цілісним самокерованим утворенням. 

Власне кажучи, усі державні і правові явища можна розглядати як 

системи, які, будучи пов'язаними між собою, знов-таки складають си­
стеми, але більш складні. Виділення системи і П елементів, як вже го­

ворилося, є відносним. Це залежить від глибини проникнення в 
сутність досліджуваного об'єкта, поставлених задач, точки відліку 

дослідження. Такою відправною точкою в юридичній науці, на наш 

погляд, є розгляд держави і права як цілісних систем. 

У сфері формування і дії права можна виділити, наприклад, такі 

складнодинамічні підсистеми, як "право - суспільні відносини" 

соціальний механізм дії права. Він містить у собі механізми право­

вого регулювання, правотворчості, правореалізації, правосвідомості, 

правового виховання, законності, правопорядку й інші. 

Розглянемо більш докладно особливості механізму правового ре­

гулювання як складної динамічної системи. 

Н. Вінер розглядав проблеми права як такі, котрі мають інфор­
маційний характер. У його трактуванні право виступає як засіб 
контролю у відносинах між людьми, що мають за мету привести ці 

відносини у відповідність із прийнятими ідеалами сnраведливості 

і загальною задачею права. Якщо не враховувати в даному виnадку 

абстрактного розуміння Н. Вінером права, як сусnільного явища, а 
також однобічного трактування функцій права, варто визнати важли­
вим те, що право nов'язується ним з питаннями інформації. Вирішу­

ючи конфлікти, nраво діє, на думку Н. Вінера, інформуючи своїх 

адресатів про те, як треба робити [243]. Таким чином, виділяється 
інформаційна функція права. 

Характеризуючи nраво, як динамічну систему з визначеним 

рівнем стійкості, польський юрист Є. Врублевський визначив дві 
мети (задачі) права- гомеостатичну й інструментальну [259]. У тео­
рії права загальновизнано, що метою права є зміцнення існуючого ла­

ду суспільства і пануючої системи суспільних відносин. В інформа­

тиці nри характеристиці складних динамічних систем користуються 

поняттям "zомеостазису ", під яким розуміється збереження системою 
визначеною стану (рівня стійкості), що незалежний від баштьох 
факторів, вплив яких спрямований на зміну цього стану. У цьому ро­

зумінні nраво - фактор zомеостазису, а мета nрава характеризується 

як zомеостатична задача. 
У той же час право покликане сприяти виникненню і розвитку но­

вих сусnільних відносин, які відповідають nотребам сусnільного роз-
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ІІІІТку. Право не тільки закріплює вже сформовані відносини, але і 

І ' Іірияє зародженню тих відносин, до яких законодавець свідомо праг­

нуо і поява яких об'єктивно обумовлена. Ця мета права характерп­
ау -ться Є. Врублевським як його інструментальне завдан1іЯ. 

Гомеостатична ціль передбачає таку організацію правових інсти­

тутів і їхнє функціонування, що забезпечують вирівнювання відхи­
JІ 'нь системи, у результаті чого вся система повертається до статусу­

І ІЮ. З критикою гомеостатичної мети права виступають тоді, коли 

щ1. - ться негативна оцінка існуючого стану права як системи. Ця кри­

тика є прогресивною чи реакційною у залежності від того, як право 

ІІідноситься до об'єктивних закономірностей суспільного розвитку -
<"тримує їх чи стимулює. З такою критикою пов'язана ідеологія 

Інструментальної задачі, реалізація якої позначає трансформацію 

<·оціальної системи. 

Реалізація інструментальної мети вимагає механізмів, що відрізня­

ються від тих, які необхідні для досягнення гомеостатичної мети. 
тут ми маємо справу не з ліквідацією відхилень (коливань) системи 

щодо визначеного стійкого стану, а з переходом від такого до іншого 

пану, тобто з реалізацією інструментальної задачі. З погляду якісних 

а;жономірностей такі трансформації можуть мати різні властивості, 

різний характер і т. ін. (наприклад, перехід від командно-бюрократич­

" го, авторитарного права до демократичного). Слід зазначити, що 
/\ЛЯ реалізації інструментальної задачі необхідно зберепи визначений 
мінімум гомеостазпсу в правовій системі, що трансформується. Зви­

• •айно, буває важко виявити цей мінімум, однак він то і визначає умо­
ІІІІ існування даної системи. 

Потрібно відмітити, що в юридичній літературі давалася характе­

рн тика права з позицій виділення двох зазначених видів задач, на­

ІІриклад при характеристиці статичної і динамічної фушецій права 

11 гуспільному житті, що виражають його регулюючу роль. У цьому 

ІІІІІІадку статична функція за змістом зводиться до того, що вона 
щк:ріплює визначені суспільні відпосини через правові иорми і їх реа-
1//, Іацію, активно затверджує їхню охорону ШJtяхом державио-право­
t/010 впливу 1ta поруш11.иків правових порм. Динамічна функція права 

ІІформrrяє рух (ди11-аміку) суспіль11.их відпосии, випикпетtя иових, їхній 

пш)альший розвиток. Взаємодіючи і доповиюючи одии одного, статич­
''" і дuиаміч1tа фу11-кції забезпечують доцільність, оптимальие фу1lкціо­
ІІІІІІПІІІtЯ системи правового регулюваи1іЯ. 

11 Ї /\ правовим регулюванням С.С. Алексєєв розуміє "здійсиюва11.ий 

11 1!опомогою права і всієї сукупиості правових засобів юридич11-ий 
'"' 'ІІІІІ tta суспільт від1tоси11-и" [ 113, 5]. У сі засоби правового регулю ван-
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І-JЯ , впливу на суспільні відносини, а не тільки саме по собі право і 
правові норми, утворюють визначену систему (цілісність), дають мож­

ливість представити їх у вигляді "живого організму". 

Процес правового регулювання С.С. Алексєєв розділив на три ос­

новні стадії: 
- регла.ментуван1lЯ суспільних: відносин, які страждають у право­

вому опосередкуванні; 

- дія юридицних: норм, у результаті яких виникають чи змінюють­
ся правові відносини (суб'єктивні юридичні права й обов'язки кон­
кретних осіб); 

- реалізація суб 'єктивних: юридицних: прав і обов 'язків, при якій 
правове регулювання досягає своїх цілей, втілюється в поводженні 

конкретних облич [ 113, 34 ]. 
0.0. Гаврилов інтерпретував процес правового регулювання як 

систему, що складається з дев'яти блоків: 
1. Блоку нормотворчості (ієрархічна система органів). 
2. Цілеспрямованого блоку і системи цілей. 
З. Системи нормативного регулювання (норми, інститути і суб-

інститути права). 

4. Інформаційної підсистеми (засобу масової інформації та ін.) . 
5. Нормативно-виконавчої системи (правозастосування) . 

6. Контролюючої системи (контроль над гомеостазисом відносин) . 

7. Об'єкта регулювання (відносини, діяльність, поводження) . 
8. Ефективності регулювання (остаточна результативність). 
9. Інформаційних зв'язків між елементами системи (прямі і зво­

ротні) [274, 28]. 
Як бачимо, у цих випадках механізм і процес правового регулю­

вання вичерпуються розкриттям змісту системи "право - суспільні 

відносини". 

Норми права (право в цілому) і суспільні відносини являють 

собою систему, у якій залежність між ними характеризується як 
управління за принципом зворотного зв'язку. 

Вчені постійно вказували на нерозривний зв'язок між правом і 

матеріальними умовами громадського життя, суспільними відносина­

ми і суспільною практикою. Походження правових норм із суспільної 

практики і постійна їх перевірка нею - обов'язкова умова їхньої оп­

тимальності. Система правового регулювання динамічна, вона завжди 

враховує результати дії правових норм. Це і є зворотний зв'язок, який 

забезпечує виправлення, удосконалювання і подальший розвиток 
системи правового регулювання. Наявність зворотного зв'язку дає 

можливість вивчати питання про соціальну ефективність правового 
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реrулювання, про дієвість існуючих правових норм. Зворотний 

зв'язок - передумова забезпечення оптимальності функціонування 

діючої системи права. 

Характеристика зворотного зв'язку залежить від поставлених пе­

ред правом цілей. Коли право має гомеостатичну ціль, тоді зворотний 

зв'язок є негативними. Необхідно усунути усі відхилення (коливан­
ня) системи так, щоб зафіксувати визначений статус-кво цієї системи. 
Коли право переслідує інструментальну мету, тоді потрібні два види 
зворотних зв'язків. По-перше, потрібний позитивний зворотний 
зв'язок, при якому система повинна усе більше віддалятися від ста­
тус-кво в процесі реалізації поставленої мети, а інформація при досяг­

ненні наступних етапів реалізації цієї мети повинна впливати на ета­

пи управління даної системи. По -друге, як було показано раніше, 
трансформація системи повинна фіксувати мінімум гомеостазису, 

що є умовою існування цієї системи. От чому тут повинен діяти 

також і негативний зворотний зв'язок, який виконує функцію обме­
ження позитивного зворотного зв'язку. 

Можна погодитися з В.О. Шабаліним [818] з тим, що досліджую­
чи механізм правового реrулювання, важливо мати на увазі не тільки 

методи і шляхи реалізації діючого права, але і щось більш широке -
систему юридичних засобів, які забезпечують державно-правове 

управління. З позицій правничої інформаціології проблема правового 
реrулювання повинна включати розгляд питань не тільки прямих, але 

і зворотних зв'язків між правом і суспільними відносинами. Але, на 

жаль, ці позиції не знаходять прямого відображення в сучасних 
поняттях механізму і процесу правового реrулювання, хоча не можна 

думати, що дослідники даної проблеми в принципі не розуміють 
значення зворотного впливу результатів здійснення права на саме 

право, на весь зміст правового реrулювання. А як результат такого 

нерозуміння - фраза законодавців: "Хотіли як краще, а вийшло як 

завжди". 

Отже, аналіз правового регулювання як складної динамічної сис­

теми має вестися з обліком як прямих, так і зворотних зв'язків. На­
явність зворотних зв'язків у системі "право - сусnільні відносини", 

иа наш погляд, повинна знайти пряме відображення в системі кате­
горій правового реrулювання, в уточненні nонять його механізму і 

nроцесу правового реrулювання. 

З позицій правничої інформаціології правове регулювmt1tЯ в сучас­

Jюму суспільстві являє собою упорядкуван1tЯ нормами права суспільних 
аідносин відповідне: до об 'єктивних закономірностей їхнього розвитку і 
переростан1tЯ в сучасні демократичні суспільні відносини, що виходять 
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з матеріальних умов громадського життя і постійно кореzуеться на 
основі результатів впливу норм права на суспільні відносини. Таке упо­
рядкування (вплив) суспільних відносин, власне кажучи, представлж· 

управління. Отже, можна сказати, що система "право - суспільн і 

відносини" (правове регулювання) - це складна динамічна систем<t 

управління. 

У літературі по загальній теорії права система "право - суспільн і 

відносини" розглядається у вигляді соціального механізму дії права, 

системи управління [488; 395]. 
На рівні аксіоми відомо, що наслідки дії юридичних норм - це 

не тільки кінцевий результат реалізації правових розпоряджень, але і 

початковий пункт наступних циклів дії права. Через механізм "зво­

ротного зв'язку" (інформацію про вираження правосвідомості, судову 

практику, правотворчість) соціальні наслідки дії права впливають на 

процес правового регулювання, визначаючи, корегуючи і направляю­

чи його. Що стосується соціального середовища дії права, то воно 

виражає умови реалізації юридичних норм. 

Розгляд процесу правового регулювання як системи управління 3 

позицій правничої інформаціології приводить до важливих вненовкіn 

про роль і значення інформаційних ресурсів. 

Відомо, що будь-якій інформативній системі властива єдність уп ­
равління й інформаційних ресурсів. Якщо в системі відсутні масиви 

даних, у ній не може бути і управління, а при відсутності управління 
утрачає будь-який зміст і інформаційні ресурси, перетворюючись в 
шум. Ці положення цілком дійсні й у відношенні системи "право -
суспільні відносини". 

Прямі і зворотні зв'язки в системі "право - суспільні відносини" 

являють собою інформаційні зв 'язки. Вони полягають в обміні інфор­
маційними ресурсами між управляючаю підсистемою (законодавець 

з вироблюваною ним системою правових норм) і керованою підсисте­
мою (суб'єкти права і реальні суспільні відносини). Для вироблення 
управляючого впливу (правової норми) необхідні вихідні, первинн і 
повідомлення про стан суспільних відносин, суспільної практики . З 

урахуванням цих різноманітних соціальних відомостей, як відзнача~:: 

В.Г. Афанасьєв, ''законодавець виробляв правову норму, зміст якої до ­
водиться до адресатів цівї норми, які втілюють її вимоги в життя. 
Тим самим і відбувавться інформаційно-управляючий вплив на об'вкт 
управління - конкретного індивідуума і за допомогою нього 1ш 
суспільні відносини в цілому" [140, 34]. 

Повідомлення про зміст діючих правових норм складає частину 

соціально-правового інформаційного ресурсу, що органічно входип. 

до складу системи "право - суспільні відносини". 
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мnлекс питань, пов'язаних з механізмом зворотних зв'язків 

у с·и ·темі "право - суспільні відносини", тобто зворотного впливу 

р«·: •ультатів правового регулювання на правотворчість і зміст норм 

11рава, залишається дуже актуальним і важливим. Пов'язані з цим 

ІІJЮІtесом проблеми найменш досліджені в юридичній науці. 
Механізм зворотного зв'язку в системі "право - суспільні відно­

С ' ІІІІи" являє собою сукупність стадій і засобів цього процесу. 
Вбачається що, насамперед, законодавцю повинні надійти повідо­

МJІ иня про результати реалізації вимог, скажемо диспозицій і санкцій 

ІІJ)(І.Вових норм (реалізація суб'єктивних прав і обов'язків) у повод-
•ниі конкретних осіб, які виступають в той же час останніми в про­

Іt сі правового регулювання в традиційному розумінні. Зазначені 

ІІідомості надають можливість у майбутньому враховувати резуль­
·гати діяльності суб'єктів права. Поряд із такими повідомленнями 
абирається і надходить до законодавця інші відомості, що дозволяє 

визначити і проаналізувати результати правового регулювання з 

110rляду його ефективності. 

Варто підкреслити, що при визначенні ефективності закону 

необхідно порівнювати всі наслідки, що наступили в результаті дії 
цього закону з моменту публікації, у тому числі й у результаті його 
реалізації у поводженні суб'єктів права. Ступінь ефективності закону, 
як правило, тим вище, чим до більш позитивних наслідків він приво­

дить (як передбачених цілями закону, так і не охоплюваних їм). Ефек­
тивність законодавчого акту в досятешtя об'ективного суспільно 
корисного результату. 

Справедливості заради необхідно визнати, що зворотні зв'язки у 
визначеній мері існують і розглядаються в рамках механізму впливу 

юридичної практики на розвиток законодавства. Юридична практика 

нри цьому розуміється, з одного боку, як діяльність, спрямована на 

реалізацію вимог правових норм і складова частина процесу правово­

І 'О регулювання, а з іншого боку - як основний засіб "постачання 

Інформаційних ресурсів" для реалізації каналу зворотного зв'язку 

в системі "право - суспільні відносини". На практиці повідомлення, 

що надходить, аналізується компетентними, зокрема правотворчими, 

органами (наприклад комісіями Верховної Ради України, тимча­

совими творчими колективами і т. ін.), які в наступному, на основі 

снрийняття й оцінки визначеного обсягу відомостей про результати 
Jtiї права і його ефективності, в ідеалі, приймають рішення, зокрема, 

11р0 удосконален~я діючого законодавства, окремих його норм і 

ІІ ІІ Осять відповідні корективи в законодавство. 
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Однак, на наш погляд, проблема дієвості правового регулювання , 
ефективності права в цілому ще в достатній мірі не розроблена. Ця 
самостійна проблема залучає до себе в останні роки велику увагу 
дослідників. 

Поняттям правничої інформаціології, яке напряму пов'язано з 

функціональними системами в сфері юриспруденції та соціального 

управління, ефективністю юридичної та управлінської діяльності, є 

поняття іиформаціологічно-правового менеджменту. 

4.3 .6. Інфор.маціологічно -правовий .менедж.мент 

Відомо, що у зв'язку з необхідністю визначення корисної роботи 
парових машин виникла нова фундаментальна наука - термоди­

наміка. За аналогією з цим можна сказати, що така наука, як правни­

ча інформаціологія, народжується у зв'язку із необхідністю визначен­
ня корисної роботи інформаційно-телекомунікаційних систем (ІТС) 
у сфері правової діяльності і соціального управлінні (рівня інфор­

маційного-правового менеджменту (роботи)). Але щоб якісно і кіль­
кісно визначити віддачу ІТС, тобто рівень інформаційно-правового 
менеджменту, потрібно зрозуміти, що таке інформаційний менедж­
мент взагалі. 

Нагадаємо, що у межах концепції управління інформаційними ре­

сурсами іиформаційиий менеджjчеит як такий, що забезпечує процес 
соціального управління інформаційними потоками, посідає особливе 
місце серед різновидів соціального управління - стратегічного, опе­

ративного, фінансового та ін. 

Сучасні методи управління інформаційною діяльністю на підпри­

ємствах і організаціях сьогодні базуються саме на основних методах і 
засобах інформаційного менеджменту - математичному моделюванні , 
системному анал1з1, теорн 1гор, теорії та процедурах прийняття 

управлінських рішень, дослідженнях операцій, інформаційному 

підході і т. ін. 

Для інформаційного менеджменту як наукового напрямку харак­

терна багатоваріантність, зумовлена тим, що, з одного боку, об'єктом 
його дослідження виступає поняття інформаційний ресурс , яке є 

родовим для сукупності "інформаційних" наукових дисциплін, з іншо­

го,- загальиоуправліиська проблематика, пов'язана з документаційно­
інформаційним забезпеченням правових процесів та соціального 
управління. 

Існують різні підходи до розумінllЯ інформаційного менеджменту 
Але основними_ з них є наступні. 

400 



4.3. Предметна область правничої інформаціології 

1. Інформаційний менеджмент розглядається у досить широкому 
' ІІ ктрі - від традиційного інформаційного обслуговування до загаль­
ної теорії управління: інформаційне забезпечення, інформаційні 
ресурси, інформаційні послуги і підприємництво, інформаційні систе­

ми і їх управління, опрацювання і аналіз інформації, організація 

комунікації, управління інформаційними технологіями, стратегічне 

нланування і менеджмент. Всі ці напрями входять до системи знань 

інформаційного менеджменту, але деякі з них, залежно від тракту­

uання, представляються як основні, а решта доповнюють перші як 

tюнтекст. 

2. Інформаційний менеджмент розуміється як розробка і реалі­
зація внутрішньої і зовнішньої комунікативної політики організації 

rsss], причому мета діяльності в цій галузі відокремлюється від ме­
иеджменту інформаційних теХ!lолоzій (ІТ-менеджменту) як управ­
лінltЯ впровадженltЯМ і використанltЯМ інформаційних теХ!lолоzій. 
Серед галузей, на перетині яких розвивається інформаційний менедж­
мент, виділяються: 

- організаційні комунікацй - прийняття рішень і контроль за їх 

виконанням розглядаються як інформаційні процеси і вивчаються 

адміністративним менеджментом; 

- документуванltЯ діяльності підприємства , формування докумен­
топотоку і документообігу - питання, які традиційно розглядались у 
діловодстві або документаційному забезпеченні управління; 

- формуванltЯ інформаційною потоку фірми (організаційної струк­
тури. - К.І.), його диспетчеризація, створення довідково-інформацій­

них фондів і пошукових систем- ці завдання розв'язувались в межах 

науково-інформаційної діяльності, включаючи бібліотечно-бібліо­
rрафічну. 

Основне, що наслідує інформаційний менеджмент з науково­

інформаційної діяльності - це можливість здійснювати інфор­

маційно-аналітичні і прогностичні дослідження, які базуються на 

методах інформаційного моделювання. 

З. Інформаційний менеджмент визиачається як прикладна 
адміністративно-орієнтовна теХ!lолоzія управлігтя інформаційними 
ресурсами [359]. З метою його здійснення в організаціях створюють­
·я інформаційно-телекомунікаційні системи управління (ІТСУ), що 

інтегрують зовнішню і внутрішню відомості та дані. 

Надходження всіх видів інформаційних повідомлень до єдиної 

Інформаційно-телекомунікаційної системи управління (ІТСУ) надає 

можливість здійснювати інформаційний моніторинг внутрішньої і 

: юонішньої сферЙ, сприяє обrрунтованому прийняттю управлінських 
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рішень. Таким чином, інформаційпий мепеджмепт розг.лядаєтvе>І 
як новий тип управління організацією на основі комплексного вико 

ристання всіх різновидів інформаційних ресурсів: науково-дослідних. 
теХІіологічних, матеріально -теХІіічних, правових, кадрових, фінанс о ви. 1 

та ін. 

Окремим напрямом у концепції управління інформаційними ре · 

сурсами виділяється проблема підготовки та формування інфоr­
маційних ресурсів для керівників, а інформаційне забезпечення рш­
глядається як елемент інформаційного менеджменту. 

У межах концепції управління інформаційними ресурсами виділя ­

ють такі складові інформаційного менеджменту: 
- предметний інформаційний менеджмент як технологія уІІ ­

равління діяльністю на базі забезпечення документами, даними , 
інформацією і знаннями у формах, які відповідають діяльності; 

- теХІіологічний інформаційний менеджмеит як технологія забез ­
печення відповідного матеріально-технічного рівня інформаційпот 

середовища; 

- програмний інформаційний менеджмент як основа забезпечення 
взаємодії "людино-машинних" середовищ; 

- кадровий інформаційний менеджмент - технологія професіо ­
налізації і спеціальної підготовки користувачів для роботи в інфор­
маційному середовищі. 

4. Інформаційний менеджмент на основі інтеграції з ІТ-менедж­

ментом виступає як складова поліфункціонального напряму ор­

ганізації інформаційної діяльності - менеджменту інформаційни х 

систем [545; 546; 547] , відповідно до якого завдання створення інфор­
маційної системи організації розглядаються спільно із сферою вико­

ристання інформаційних ресурсів . 

За відсутності визначення у відповідному вітчизняному стандарті 

вбачається адекватним наступне тлумачення інформаційного менедж­
менту, подане у Державному стандарті освіти Росії [94]: "52 1509 
Інформаційний менеджмент: інформаційне забезпечення управління . 
робота з інформацією, комп'ютерне опрацювання інформації. Моделю 
вання керованих процесів, оцінка і параметричні розрахунки ситуацііІ . 

Людський чинник інформаційних теХІіологій управління, роль інфор 
маційних теХ1lолоzій у підвищенні якості управлінських рішень ". 

Розглядаючи інформаційний менеджмент в руслі загально 

управлінської та правової проблематики, можна вважати, що в центр І 
його уваги знаходяться інформаційні проблеми, надання необхідної '' 
процесі соціального управління інформації, її опрацювання, створt'ІІ 

ня умов для її оцінки і використання, організація використаІ-І ШІ ' 
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1111дачі, тобто, інформаційний менеджмент орієнтований не стільки 
ШІ використання інформаційних технологій, скільки на процеси 

ІІІформаційного забезпечення. 
Інформаційний менеджмент містить основні концептуальні і тех­

ІІОлогічні особливості інформаційної діяльності, сутність якої може 
>ути визначена таким чином: "Інформаційна діяльність пов 'язана 
/,J створен1іЯ.М інформаційних моделей всіх об 'єктів і явищ природи 
та суспільства, які беруть участь у людській діяльності, а також із 
t:творен1іЯ.М моделей самої цієї діяльності" [ 108, 28]. 

Значущість і очевидна необхідність активного внутрішнього вико­
ристання та розповсюдження інформаційних ресурсів для забезпечен­

ІІЯ ефективної адміністративної діяльності, важливість координації 

: 1усиль усіх спеціалістів, які прямо чи опосередковано залучені до 

сфери розробки і реалізації внутрішньої та зовнішньої комунікаційної 
волітики організаційно-функціональної системи, є причиною виник­

І! ·ння інформаційного менеджменту. 

Функціональна галузь інформаційного менеджменту, як зазначає 

О.В. Матвієнко, тісно пов'язана із такими дисциплінами, як "Інфор­
матика", "Теорія і практика управління", "Системний аналіз", "Ме-

11 •джмент проектів", дисциплінами інформаційно-технологічного 

(кІбернетичного. - К.І.) циклу: "Організація баз даних", "Комп'ютерні 
Мt>режі", "Системи електронного документообігу", "Документаційне 
.щбезпечення управління" та ін. , що знаходить своє відображення у 
міжпредметних зв'язках цих дисциплін із змістом курсу "Інфор­

м:щійний менеджмент" [547] . 
Вважається, що особливість інформаційного менеджменту поля­

І а в тому, що він належить до двох напрямів діяльності: з одного 

юку, - загальної теорії управління, дослідження операцій і систем­

ІІсн ·о аналізу, а з іншого, - до інформаційного напряму діяльності, ос­

Іtстою якого є фундаментальні засади інформаціології. Тому, мабуть, 
ІІІІІІ •дений перелік сьогодні можна доповнити й інформаціологією. 

точки зору інформаціалогічного підходу інформаційний 

t.ІІ ' ІІ джмент можна представити як інтелектуально-логічний процес по 

1111разу, обробці та систематизації інформаційних ресурсів, який скла­
NН іиформаціологічну сферу людини та суспільства в цілому, 

1 1111 О/\Жену інформаціалогічною діяльністю людини. 
І [аrадаємо, що з погляду інформаціалогізму інформаціалогічна (іифор-

ІrщІіию-логічна) діяльність - це вся свідома діяльність людини - лю­
JlІ tІІІІ нк особистості, суб'єкта, члена суспільства усвідомлена, отже, 
ІІІІІІ 1 інформаційна, інтелектуальна, логічна. Мабуть, таке визначення 

ІСІ І ІІ> н ІІЇ J \Стави говорити саме про інформаціалогічний менеджмент. 
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Таким чином, широке трактування змісту об'єкта дослідження 
інформаційного менеджменту дає можливість говорити про існування 

комплексної категорії правничої інформаціології - інформаціо­

логічно-правовий менеджмент як інноваційну діяльність, орієнтова­
ну на постійний пошук нових, більш ефективних засобів організації 
інформаційної діяльності, створення матеріальних і соціальних переду­
мов для ефективного доступу до соціально-правового інформаційного 
ресурсу і забезпечення інформаційно-правових предметів, процесів, 
відносин та явищ, активізацію та розвиток наявних інформаційних 
ресурсів і форм іХ раціонального використання в сфері правової~ 

адміністративної діяльності та соціального управління. 

Структура діяльності в галузі інформаціалогічно-правового ме­
неджменту визначається сферою охоплення галузей, на перетині яких 
він виник і розвивається: 

- оперативне використання соціально-правового інформаційного 

ресурсу (СПІР), як стратегічного ресурсу з метою забезпечення ефек­
тивної юридичної діяльності - інформаційне забезпечення правничої 
та адміністративної діяльності; 

-управління процесами опрацювання СПІР, яке є змістом докумен­

таційного забезпечення адміністративної та юридичною - право­

творчою, правозастосовною та правоохоронною, а також науково­

правовою діяльностями; 

- використання СПІР для цілеспрямованого формування зов­

нішньої і внутрішньої комунікативної політики адміністративної та 

правової діяльності, а також соціального управління. 

Щодо оцінки та аналізу ефективності проведення інформа­

ціалогічного менеджменту, яка дотепер є практично "нерозв'язною", 

багатокритеріальною проблемою теорії управління соціальними сис­
темами, то вона й сьогодні, на наш погляд, проводилася формально. 

Визначається лише фізична сторона аналізу без її змістовної (інтелек­
туальної) сторони. Це все одно, що трудову віддачу юриста визнача­

ти по кількості списаного ним паперу. 

Ефективність інформаціалогічного менеджменту в повному 

циклі - це вплив спостерігача- управляючої підсистеми -на об'єкт 
шляхом вироблення і передачі повідомлень, що обумовлюють утри­
мання об'єкта в наявному вихідному стані, а також переведення його 

в новий стан - досягнення нової мети. Інформаційний менеджмент 

має негентропійну природу. Тому деталізація цього поняття вимагає 

розгляду ентропії системи, причому не тільки у формально-матема­

тичному, але й у змістовному розумінні - як міри відхилення систе­

ми, точніше, її об'єкта від еталонного, оптимального стану. 
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Повна ентропія керованої системи складається з двох частин: 

вихідна (внутрішня) і додана (зовнішня) ентропія. Це якісно різні 

складові, хоча вони мають однакову розмірність. Зростання вихідної 

ентропії об'єкта - це негативний показник, тому що означає зростан­
ня його невпорядкованості, обсягів недавикористовуваних вже 
наявних інформаційних ресурсів. Ріст доданої ентропії, як правило, є 

позитивним показником, що означає постановку перед соціальним 

об'єктом більш високої мети, що повинна рано чи пізно вивести його 
на новий, більш інформативний рівень функціонування. Але це вима­
гає вироблення нових знань. 

У деяких випадках ріст доданої ентропії може мати значення 

"погане" (при погіршенні умов функціонування системи, появі додат­

кових обмежників у її життєдіяльності). При цьому, звичайно, у всіх 
випадках мова йде про ентропію відкритих систем, оскільки із само­

го початку у якості нашого об'єкта виступають соціальні системи, 

що функціонують і розвиваються під дією знань (інформаційного 

ресурсу). 

Постановка об'єкта нової мети додає йому ентропію, зняття якої 
вимагає нових, додаткових дії інформаціалогічного менеджменту. В 

другій своїй частині інформаційний менеджмент забезпечує розвиток 
об'єкта, переведення його в новий стан. Інакше кажучи, ця частина і 
визначає корисність інформаціалогічного менеджменту - зовнішню 

віддачу спостерігача, а, отже, інформаційної системи. 

Робочий фактор інформаціалогічно-правового менеджменту - не 
просто правові знання, а повідомлення юридично значимої інфор­

мації - нове знання, спеціально оброблене, перетворене в релевант­
ний сигнал , як змісту наповнення СПІР. Джерело інформаціалогічно­

правового менеджменту - енергія (праця) адміністратора чи юристів 

і матеріально-речовинні ресурси, що формують повідомлення, тобто 
матеріальні витрати спостерігача. Інформаціалогічно-правовий 

менеджмент розбивається на два процеси: вироблення спостерігачем 
СПІР, ефективність якого залежить від трудових, матеріально-енерге­

тичних витрат спостерігача з урахуванням його соціально-правової 

ентропії, і взаємодія цього ресурсу з об'єктом, результативність чого 
залежить від ентропії об'єкта. Одна частина інформаціалогічного 
менеджменту завжди губиться в системі , тому що йде на компенсацію 
ентропії спостерігача і внутрішньої ентропії об'єкта. Інша частина -
корисна робота- йде на компенсацію доданої ентропії об'єкта, поста­
новку і досягнення ним нового цільового рівня (віддачу). 

Обсяг корИСІJОЇ роботи спостерігача обмежений різницею ентропії 
нового цільового і вихідного станів об'єкта. Це визначає принципово 
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допустимий коефіцієнт корисної дії (ККД) інформаційної системи. 

При всій удаваній простоті зазначеного принципу він не більш 
тривіальний, чим принцип Карно, з якого починається термодинаміка 

як наука: величина корисної роботи паравого двигуна обмежена 
різницею температур нагрівача і холодильника. 

Таким чином, корисна інформаціалогічно-правова робота спосте­
рігача, а значить і інформаційної системи як знаряддя спостерігача є 

залишок від роботи, витраченої на компенсацію ентропії самого 

спостерігача, його невпорядкованості і вихідної ентропії об'єкта. 
Інформаційний потенціал цілеспрямованої системи можна збільшити 
шляхом зниження ентропії його управляючої підсистеми і вихідної 

ентропії об' єкта. 
У процесі керування, якщо воно раціональне, малі енергетичні 

витрати пускають у хід великі обсяги енергії в системах. При 

цьому важливо установити співвідношення енергетичних витрат на 

керування і їхню енергетичну віддачу. Це буде деяка "постійна інфор­
мація" - не механічна, а пов'язана з коливаннями ентропії спостеріга­

ча й інформаційного об'єкта. При однакових ентропіях двох систем 
зазначені співвідношення в них будуть однаковими. 

Кількісне визначення постійної інформації може мати велике 

наукове і практичне значення, тому що дозволить регулювати дуже 

складні і поки ще не вивчені процеси фазових переходів знань у 

силу, визначати коефіцієнт корисної дії інформаційних систем, різко 

підняти ефективність управлінської і правової діяльності, інших 

інформаційних систем соціальної природи. Статистичним шляхом 

на базі спостереження багатьох кібернетичних об'єктів соціальної 
природи (необов'язково однорідних) можна установити приблизний 

енергетичний еквівалент інформаційних ресурсів. 

Важливо розглядати інформаціалогічно-правовий менеджмент 

в його повному циклі. Обмеженість канонічної теорії інформації 
полягає в тому, що вона охоплює не весь інформаційний цикл, а ли­

ше одну з його ланок- зв'язок, передачу повідомлень. Повний інфор­

маційний цикл включає народження інформації, її нагромадження, 

обробку, передачу, прийом, використання для цілей розвитку систе­
ми, тобто весь процес інформаціалогічного менеджменту. Зрозуміти 
феномен інформації у всій його глибині і значимості, тобто зрозуміти, 
яким образом інформація "рухає" системи, можна лише при розгляді 
повного інформаційного циклу. 

Саме пропоноване поняття повного інформаційного циклу - від 

енергії, затрачуваної на вироблення інформаційного ресурсу, його 
передачу і застосування, до енергії, що вивільняється додатково в сис-
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темі за рахунок зниження ентропії останньої, дозволяє трактувати 

Інформатику як інформаціологію. У зв'язку з цим ще раз варто критич­

ІЮ поставитися до визначень предмета правової інформатики, яка 

залишає "за бортом" інформаціологічний менеджмент із супроводу енер­
гетичних (трудових) процесів у соціально-правових системах. Такі 

nизначення, що обмежують правову інформатику лише когнітивно­

Інформаційними рамками, залишають осторонь основні потоки соціаль­

Ію-правового інформаційного ресурсу евристичного характеру, які 

еизначають динаміку суспільно-правових предметів, процесів та явищ. 

4.4. Методологія інфор.м.аціології права 

Необхідно визнати, що сьогодні гуманітарні науки, у тому числі, 

як було показано нами вище, теорія держави і права, є сферою де пе­

ретинаються інформаційні масиви та ресурси з інших галузей знань. 

Людина, з одного боку, будучи "єством соціальним" є частиною при­
роди, а з іншого - частиною соціуму, а отже, тієї культури, що влас­

тива даному суспільству. У життєдіяльності людини проявляються 

ааrальні закони буття, що розглядаються філософією і математикою. 
Тому при розгляді проблем, пов'язаних з людиною, сприйняття нею 
норм права, а, отже, й проблемою поширення соціально-правового 

Інформаційного ресурсу, є саме такими проблемами, де "потрібна 
о облива методологія, здатна виявити ці зв 'язки й взаємодії - саме 

maxa, котра в наші дні почала розробляти теорію міждисциплінарних 
досліджень. Отже, перше завданн.я. наукової та філософської думки 
ХІ століття - глибока розробка методології міждисциплінарних 

/)()сліджень людини, адекватної її системній структурі, та відкрива­
/ОІ/ОЇ науці нові шляхи, невідомі усій минулій її історії" [394]. 

Міждисциплінарний підхід робить необхідним поєднання 
І'«'ХІ1ічного (технологічного) , філософського, психологічного, педа­

rm·ічного, етичного, естетичного, культурологічного і , нарешті, право­

ІІОІ 'О аспектів аналізу проблем. Звідси виникає необхідність розв'язан­

ІІІІ найбільш складного завдання - розробки методології поєднанн.я. 
111 tаІtітарного знанн.я. як комплекту наук про людину не тільки з сус­
ІІ ;н, твознавством і культурологією, а й з природознавством. Однак 

ІІІІН І (ього, як відмічає М.С. Каган, " ... необхідно почати перебудову сис­
ІІІІ' tu иау"КИ та освіти у вищих навчальних закладах і аспірантурах, щоб 
tfifiJ 1 t.yoaтu мuсленн.я. майбутніх учених на принципах міждисциплі­
ІІfІ/ 1110 -системно-синергетичного розуміння наукової діяльності " [ 394]. 

11 рапова інформаціологія відноситься до так званих поведінко­
ІІІ І\ , ( 'ОІtіотехнічних наук. Тому її методологічну основу, перш за все, 
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мають складати методи, що стали сьогодні актуальні та реалізують по­

всюдний перехід до нової, загальнонаукової методології дослідженш1 

явищ природи і суспільства, в основі якої лежать три фундаменталь­

них і взаємодоповнюючих один одного підходи до наукового пізнан ­

ня - системний, синергетичний та інформаційний підходи. 
Російський дослідних Г.В. Бєлов пропонує (щоправда, на рівні 

робочої гіпотези) новий науковий напрямок в юридичній науці -
системології права, який буде орієнтований на розробку нових підхо­
дів до аналізу проблем розвитку сучасних правових доктрин, філософ­
сько-методологічних і міждисциплінарних досліджень питань права. 

З погляду авторів, основним шляхом розбудови нової науки ма(,. 

стати " ... коиструюваиия системних і гомеостатичних моделей, вияв ­
леиия певних об 'єктивних загальносистемних й інформаційних за ко­
иоміриостей, що існують у живій і неживій пvироді та суспільстві, 
і наявних глибоких аналогій, які ,чожуть вивчатися методами нових 
сучасних наук (г.омеостатики, соціальної інформатики, теорії ізо ­

морфізмів і т. іи.) . При цьому основним цільовим напрямком подібних 
досліджень є сфера ue тільки інформаційного права як самостійиоі 
галузі правової науки, а й сучасного права в цілому як об'єктивиого та 
природообумовлеиого системиого фактору еволюції соціуму від стану 
"війни усіх проти всіх" до стану соціальної й духовної гармонії, форму­
ванню інформаційного (постіндустріального) суспільства, а потім і 
ноосфериого облаштованості планети. Ясно, що прийдеться глибоко 
досліджувати й вирішувати багато принципових питань, що лежать u 
осиові системології як проекції системиого підходу і нового наукового 
(системного) мислення ua інтегральну картину світу і сфери 

суспільного розвитку. Без цього сьогодні просто неможливо об'єднати 
(синтезувати) иа єдиній методологічній платформі ті часом досит t) 
різнопланові зиания, які накопичуються по тому ж самому об 'єкту 
чи предмету різними спеціальними науками. За диференціацію, 
що відбулися раиіше, і спеціалізацію наук сьогодні доводиться перебо ­
рювати значні труднощі по створенню иових, більше уиіверсальн·их 
наукових мов, і навіть, як вважають деякі філософи, формуванням 
деякої системної Меганауки - Megascieпce" [ 173, 158] (підкреслено 
нами. - К.І.) . 

У наведеній цитаті явно прослідковується схильність автора до 
інформаціалогічного підходу, але ж яке відношення до системологі ї 

права, що пропонується, має природа - хоч жива, хоч нежива. 

Взагалі, з наведеною тезою можна погодитися, але за умови фор 
мування та розвитку системного, синергетичного та інформаційн оп • 
підходів в правовій науці та практиці, як складових методології "л<' 

408 



4.4. Методологія іиформаціології права 

нкої системної Меганауки", якою є не системологія, а саме правнича 

ІІ Іформаціологія. 

Методологічну основу правничої інформаціології складають 

також інші підходи, гіпотези та теорії. Вона у деякій мірі запозичає 

методологію у кібернетики, і, особливо, у теорії інформації, як їі скла­
дової, використовуючи методологію моделюванІіЯ, обчислювальний 
експеримент та ймовірносно-статистичні методи аналізу. 

Правнича інформаціологія може використовувати також загально­

ІІауковий метод аналогій, що розглядається як інтелектуальна проце­
;~ура, зближуюча природничі і гуманітарні науки. 

Використовуючи методи та інструментарій наук кібернетичного 
никлу, правнича інформаціологія все ж таки відноситься до класу 

:Jмістовних наук, тому що не ігнорує фізичну природу розглянутих 

·успільних систем. При цьому вона покликана вивчати інформаційні 

нроцеси лише в організаційно-правових соціальних системах і має 

СІ І раву лише із соціально-правовими ( семантичними) інформаційни­
ми ресурсами, беручи на озброєння і широко використовуючи методи 
fi інструментарій соціології та соціального проектування. Використан­
І/Я зазначених методів, проведення заходів щодо зниження соціально­

ІІравової ентропії, неможливо без експертних опитувань і масового 
rоціологічного аналізу з відповідною обробкою результатів. Сам пред­
м 'Т правової інформаціології - соціально-правовий інформаційний 

р сурс - категорія соціальна. А, розглянуте нами вище, поняття пра­

аової ентропії трактується в правничий інформаціології як. міра неви­

.таченого відХИJІенІіЯ предметів, процесів та явищ в сфері права і 
соціального управлінІіЯ від якогось бажаного становища, яке існує на 
Jlівні інтуїції у свідомості соціуму. Таке бажане становище соціальних 
систем і міру їхнього відхилення можна установити лише методами 
fJк.спертного аналізу за результатами їх функціонування. І саме 

1 ількісне визначення соціально-правових інформаційних ресурсів (з 

рахуванням їх змісту в правовій інформаціології) здійснюється за 

Щ)nомогою ранжируваного біту, як одиниці інформації, кількісної її 

~рактеристики, вага якого залежить від соціальної значимості роз­

н'язуваних завдань, що також встановлюється експертним шляхом. 

Щ() ж стосується способів раціональної побудови та експлуатації 
11 інформаціалогічно-правовій реальності спеціалізованих інфор­

~·І аційно-телекомунікаційних систем, інженерії обробки знань та ін., 
І 'О тут правничою інформаціологією можуть використовуватися мето­

/ \1'1 та інструментарій системотехніки - науки про комп'ютери. У пер­

нr у чергу серед таких методів потрібно відзначити системоаналіз, 

t 11 11 ергетичний та "інформаційний підходи, створенІіЯ моделей та ін. 
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Як усякий напрямок наукових знань правнича інформаціологія не 

може обійтися без філософії і її універсального методу сходжеюія від 
абстрактного до конкретного, і тим більше без логіки - дедуктивних 
побудов, необхідних для вироблення системи фундаментальних по­
нять і створення свого аксіоматичноzо апарату - мови правничої 

інформаціології. 

Методологічний і методичний арсенал правничої інформаціологі ї 

повинен розвиватися і збагачуватися. Головним науковим інструмен ­
том при цьому виступає скептично-критична голова дослідника. 

4.4.1. Систе.моаналіз. З.міст поняття "гіперсисте.ма права""" 

Системоаналіз, який іноді визначають як системний аналіз або 
аналіз складних систем, є галуззю науки, яка вивчає методолоzічні 
принципи, концепції, практичні методи для обrрунтуван'НЯ рішень по 
складним екоиоміко-політичним, соціальним, військовим, науково ­
теmічним, еколоzічним і правовим проблемам в умовах невизначеиості, 
обумовленої наявиістю факторів, що не піддаються одиозначній 
кількісній оцінці. 

У процесі здійснення системоаналізу формуються варіанти 
рішень, на основі яких можна зробити остаточний вибір оптимально­
го рішення - по певним, заздалегідь встановленим критеріям (у тео­

рії управління - управлінських рішень). 

Системоаналіз включає й строгі математичні методи, і нефор­
малізуємі (або слабкоформалізуємі) практичні прийоми, основані на 
інтуїції та широкій ерудиції авторитетних фахівців ("експертна 

оцінка") . Процедури системоаналізу орієнтовані на висування аль­

тернативних варіантів вирішення проблеми, виявлення масштабі u 
невизначеності по кожному з варіантів . У підсумку виконується 

зіставлення усіх варіантів за визначеними критеріями ефективності 

та економічності. 

Нерідко при вирішенні якої-небудь начебто зрозумілої дослідн и ­
кові проблеми формується невірна постановка завдання. Іноді, прий ­
нятий критерій ефективності не відображає суті задачі. 

Один з головних принципів системоаналізу - з'ясування сут і 
розв'язуваного завдання. Іноді, зміст функціонування будь-ЯlШЇ систс 
ми в її моделі цілком втрачається. 

У сімдесяті роки ідея застосування системного підходу до склал 
них проблем управління, у тому числі й соціального, стала дуже 1 І< ' 

• Див.: Бєляков К.І. Правова реальність і теорія систем // Бісник Національного уні версІІІ• · • 
внутрішніх справ. - Х., 2004.- М 28.- С. 112- 118. 
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11улярною. Юриспруденція ж - безумовно, саме система управління, 
.1 усіма властивими системі атрибутами: прямими та зворотними 
.111'язками, критеріями ефективності і економічності та інше. Так 

Р. Джонсон писав: "Потреба в літературі, де викладалися б основи 
rюбудови систем різною типу, сьогодні дуже велика. В якості такої 
щ;иови автори вибрали системний підхід. Увесь світ, все, що ми бачи-

410 иавколо, складається із взаємозалежних і взаємодіючих систем. Ця 
точка зору глибоко діалектична та винятково плідиа. Керівник, який 
опанував системним підходом, по-новому "бачить" підприємство і 
tІиробничі процеси, він має фундамент для наукової організації усьоzо 
процесу керівництва і застосування спеціальних методів. 

Управління, яке фунтується тільки на досвіді та інтуїції керівни­
ІШ, стає все частіше иеефективним. Для вирішення деяких проблем 
Кt'рівництва вже є добре розроблені методи. Вони утримуються в 
таких дисциплінах, як системотехніка, теорія ймовірностей і теорія 
~асового обслуювування, обчислювальна техніка, цифрове та aнaлozo­
rtt• моделювання, лінійне й динамічне програмування, аналіз мереж (з 
~етодами, що випливають із нього, сіткавого плш-tування), інженерна 
т·ихологія і т. ін. Одне лише це перерахуванпя наукових дисциплін, 
НІСі можуть бути корисні керівникові в йоzо практичній діяльності, 
Щ)иводить до питання: як весь цей різнорідний матеріал пов '.язати 
ІІІJ6дино? Яка та платформа, спираючись на яку керівник спроможеть­
' JІ ефективно застосовувати ці методи? Таку платформу і дає 
1 щ:темний підхід. Його використання дозволяє взяти до уваги безліч 
факторів всілякою характеру, виділити з них ті, які найбільше 
11, tивають на об'єкт з погляду наявних загальносистемних цілей і 
tІfІІІтеріїв, і знайти шляхи та методи ефективного впливу на них. 
t 'щ;темний підхід оснований на застосуванні ряду основних понять і 

положень, серед яких у першу чергу варто виділити поняття системи, 
ltfmpxii~ потоків матеріалів, інформації та енергії" [328, 34]. 

В ті ж роки сформувалася і теоретична частина системотехніки -
ІШ(ІJІЬ1-tОЇ теорії систем. Її предмет - упорядкована теоретична кон­
Іtt ' ІІUіЯ, призначена для опису загальних взаємозв'язків реального 

І ІІІту . 

} \ к було відзначено вище, найпершої за часом дисципліною цього 

tІ ІІ /(ИСциплінарного класу було дослідження операцій. Завдання 
11 І 'JІІJ\Ження операцій формулюється як оптимізація поведінки вже 
r IІІriOfJ ної системи (пошук оптимального закону управління для зада­
І ІІІ І t" ІІ СТЄМИ). 

Н 1 що ж система не задана, тобто дослідник вправі оптимизувати 

• 1 Р\' ІІ 1 ·уру і функції системи (змінювати її параметри) - це вже проб-
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лема системотехніки. Інакше кажучи, системотехніка досліджує прин ­
ципи і методи проектування СЮlадних систем, призначених для досяг­
нення цілком визначених, заданих, цілей . Оскільки очевидно, що опти­
мальний закон управління для оптимальної системи істотно 

відрізняється від оптимального закону для неоптимальної системи , 

при визначенні найкращого вигляду системи під задані цілі одночас­

но оптимізуються і закон управління, і параметри системи . 

У загальному завданні системоаналізу цілі проектонаної системи 

також оптимізуються - разом із параметрами та законом управління. 

Тут ситуація така: відомі (задані) тільки обмежені ресурси. Які 
завдання зможе вирішувати найкраща в межах заданих ресурсних об ­
межень система - це і є питання, на яке треба одержати відповідь . 

Таким чином, системоаналіз можливо уявити як метасистему, яка 

включає в себе в якості своїх частин (своїх підсистеми) дослідження 
операцій, системотехніку та теорію ефективності систем. 

Як відомо, наука не кінчається дефініціями. Але без них немає 
ніякої науки. Тому почнемо дефініцій. 

Система - це сукупність елементів, об'єднаних для досяmення за ­
гальних цілей у цільну структуру прямими та зворотними зв'язками, 

які визначають наявність властивостей системи, що виходять за 
рамки простої суми властивостей СЮlадових її елементів. 

Головним з основних понять, яке використовується у системному 

підході , є поняття "система", яке, незважаючи на всю важливість цієї 

категорії, недостатньо розроблено в соціальних науках взагалі та у 
правовій науці зокрема. Найбільш глибокий аналіз поняття "система " 

у філософській літературі свого часу був здійснений І.В. Блаубергом , 
В . М. Садовським, Е.Г. Юдіним, 0.1. Уємовим, В . П. Кузьміним, а 

також іншими дослідниками. 

У той же час необхідно наголосити, що всі визначення системи , 
що використовуються у філософській літературі , на наш погляд, н r 

відповідають повною мірою завданням даного дослідження, оскільки 

недостатньо враховують специфіку правової сфери, її структур11 і 

та інформаційні особливості. У багатьох роботах застосовуютьо• 
загальнофілософські, теоретичні підходи до визначення системи , їі 

знаки, характеристик і рис, або основна увага приділяється логічни ~• 
конструкціям системного цілого, при цьому об'єктивні управлінсь кі 
та інформаційні закономірності розвитку соціальної системи, її скm1 

дових аналізуються недостатньо. Крім того , в окремих випадках 1 н · 

проводиться чіткого розмежування між системами та системни м11 

комплексами. Саме це не дозволяє чітко визначити зміст понять п р; , 

вової системи та її підсистем, їхню організацію, структуру, цілесп р}І 
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щuаність, охарактеризувати взаємодію керованих і управляючих 

ІІІ/ ( истем в галузі права, функціонування правових механізмів у 

t ·ф 'рі інформаційного обміну і т. ін . 
еЛементи системи - їі підсистеми. Сама система- елемент над­

І ' ІІ теми (метасистеми чи гіперсистеми). Системи підрозділяються на 

,.щтеріальні (речовинні) і абстрактні. Останніми займається наука 
•t•.м:іотика. 

Матеріальні системи по одній підставі можуть бути підрозділені 
1111 живі та неорганічні. По іншій - можна розрізняти статичні та 

tJииамічні (такі, що розвиваються) системи; останні можуть бути 
,), термінованими або стохастичними (імовірнісними) . По характеру 
11 : 1а мин із середовищем системи підрозділяються на замкнуті (такі, 

що обмінюються із середовищем тільки енергією) і відкриті - ті, що 
нраводять постійний обмін із середовищем не тільки енергією, але й 
рt•човиною. Людина, Людство, Економіка, Право - відкриті системи. 

І іш-ато відкритих систем здатні підтримувати гомеостазис - сталість 

с 110\х внутрішніх параметрів в умовах середовища, що змінюється. 

І tl ю властивістю володіють системи, що самоорzанізуються. Людина, 

Jl юдство належать до цілеспрямованих систем. Чи належать до них 
111 ономіка і право - відповідь неоднозначна. 

Різноманітні існуючі системи разом узяті можна класифікувати 
ІІІІ<ОЖ на підставі співвідношення суб'єктивного та об'єктивного фак­
ІtфІв у процесі їх виникнення і розвитку. За цим принципом прийня­

І о о иділяти три основні види систем: 1) суб'єктивні, чи абстрактні 
І ' ІІІ"І ' ми ("система, всі елементи якої є поняттями"); 2) об'єктивні 
k ІІ уrоть поза залежністю від волі і свідомості людини, наприклад, 

ІІвt\ та нежива природа); З) об'єктивно-суб'єктивні, серед яких 
о на виділити соціальні, механічні, змішані [109, 11]. Але, мабуть, 

у .ІН'язку з відсутністю стійких "одиниць виміру" соціальних систем 

•t ІТІ<а класифікація по ролі суб'єктивного й об'єктивного факторів 
ІtІІ J ІІ ' неможливим. Запропоноване вище поняття правової реальності, 
111 нашу думку, є цілісною об'єктивно-суб'єктивною соціальною 
1 ІІ С'Т •мою, оскільки в її виникненні та розвитку брали участь і 
11 1'1 ~етивний, і суб'єктивний фактори. Що ж стосується первинності , 
ІІІорІ tІІНОСТl , 1х "питомої ваги", то дискусії на цю тему тривають 

І ' ІІОJ~ібними до суперечок про первинність буття чи свідомості. 
Іtн роноtювана класифікація має на меті акцентування уваги на 

111 1 · мому плині в межах загальної теорії цілісних систем - теорії 

ІІІІІІU '"'"их систем. Причому не виключається можливість входження 

11 11 t't . І<тивно-суб',єктивні системи суб'єктивних або об'єктивних 
1 н І . t • н· 11 11ості від аспектів розгляду процесу) предметів або явищ. 
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Підставою для розмежування (класифікації) систем служить та­

кож розгляд їх як об'єкта дослідження для тієї або іншої науки: фізи­
ки, біології, економіки, державознавства, права та ін. Юридичні науки, 
галузі права та правових дисциплін вивчають і досліджують основи 

функціонування правової системи в цілому та її складових підсистем 

з погляду структури їхніх цілей, завдань, суб'єктів і об'єктів впливу , 
каналів прямих і зворотних зв'язків, інформаційних процесів та інших 

характеристик [427, 270-287] . 
Основний принцип системоаналізу - для того, щоб зрозуміти 

сутність об'єкту, потрібно представити його у вигляді системи: 
знайти, у ряді яких систем він перебуває, з яких підсистем він сам 
складається, елементом якої метасистеми (гіперсистеми) він є. 

У ході системоаналізу будуються узагальнені моделі, які від­

ображають фактори і взаємозв'язки реальної ситуації та здатні 
реалізуватися в процесі здійснення виробленого рішення. На моделі 
перевіряються: ефективність й економічність кожного з альтернатив­

них варіантів рішення, їхня чутливість до різних небажаних зовнішніх 

впливів, можливість вирішення різних супутніх завдань. Вибір 
найкращого варіанта виконується на основі порівняльної економіко ­

ефективністній оцінки альтернативних рішень. 

У літературі нерідко поряд із терміном "системоаналіз" застосо­

вується і термін "системний підхід". Причому ці терміни нерідко син­

кретично змішуються. 

Адекватне визначення терміна "системоаналіз" - як особливої са­
мостійної галузі науки (самостійної галузі наукового знання) - вже 

сформульоване нами вище. 

Системний підхід - загальнонауковий методологічний принцип, за­
снований на представленні досліджуваного об 'єкта у вигляді системи; 
він орієнтований на розкриття цілісності об 'єкта, урахування усіх 
його внутрішніх і зовнішніх взаємозв'язків, комплексне охоплення усіх 

факторів, що впливають на шукане вирішення. 

Системний підхід сприяє адекватному формулюванню проблем 
і правильній постановці завдань, а також виробленню ефективної 
методики їх вирішення. 

Системний підхід слугує основною методологією системоаналізу . 
Елементи системного підходу зустрічаються вже в античній філо­

софії. Але тільки в ХХ столітті він починає займати ведуче місце 

в науковому пізнанні. У ряді галузей виникають проблеми організації 
і функціонування складних об'єктів, техніка усе більше перетво­
рюється в техніку складних систем. У соціальному управлінні замістt> 

локальних галузевих задач і принципів, які панували раніше, почина -
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ІІІ' І ' І, в ідігравати ведучу роль великі комплексні проблеми, які вимага­

~~~ТІ, взаємного пов'язання політичних, правових, економічних, 

1 '1щіальних, екологічних, психологічних аспектів суспільного устрою. 

міна типу наукових і практичних завдань супроводжується 

ІІФ1ООЮ загальнонаукових і спеціальних концепцій, що реалізують 

щ· новні ідеї системного підходу: поява глобальних проблем і систем 
uченні В.І. Вернадського про біосферу і ноосферу; виділення особ­

JІиоого класу систем - інформаційно-управляючих - поява кіберне­
тики, інформатики, інформаціології. Не буде перебільшенням стверд­
ж ння, що сьогодні будь-яка окрема наука стає дійсно наукою 
11 ' стільки завдяки використанню математики, скільки завдяки 

Інирокому застосуванню системного підходу. Зазначене безумовно 
С'Тосується й юриспруденції. 

Наукою вже доведені взаємозв'язок і системність матеріальних 

'l'<t ідеальних процесів з явищами навколишнього світу. Однак, серед 

в • r ених наявні розбіжності з приводу значення загальної теорії систем 
І системного підходу. Ряд авторів вважають її світоглядом або мето­
/\ОЛогією. 'Характерною рисою цього світогляду є те, що тут підкрес­
люються ті аспекти предметів або подій, як.і ви1Vlивають із загальних 
аластивостей систем, а не з їхнього конкретного змісту" [664, 83]. 
Як приклад протилежної точки зору наведемо висловлення В .Г. Афа­
насьєва, який вважає, що " ... роль загальної методології відіграє 

матеріалістична діалектика, а, к.рі..м того, загальна теорія систем 
іtиорує якість систем, не приділяє увагу історії системи, не розглядає 
компоненти системи як. генетично пов 'язані, не враховує внутрішні, 

иасамперед класові, протиріччя в соціальній системі та ін. [141, 6-7]. 
Ми дотримуємося першої позиції і вважаємо, що ієрархічне спів­

ві;щошення та роль у пізнанні світу матеріалістичної діалектики і 

: 1аrальної теорії систем вимагає неупередженого аналізу: можливо, 

· истемний підхід являє собою " ... лише конкретизацію і поглибленl-І.Я 
<)іалек.тик.о -матеріалістичного вченl-І.Я про взаємний зв 'язок. і розвиток. 
11редметів і явищ дійсності" [141 , 14], а, можливо, діалектичний 
матеріалізм є складовою частиною загальиої теорії систем. 

У системоаналізі реалізуються головні прииципи системного підходу: 
. rподанl-І.Я формується і вирішується к.ом1Vlек.с1-ю - з урахуванпя.м. всіх 
Іr·тотних зовнішніх умов; будь-як.ий об'єкт представляється у вигляді 
t 'истеми - ієрархічно організованої багаторівневої структури, як.а вк.лю­
•m · елемепти (підсистеми), об'єднані прямими та зворотними зв 'яз ­
ками - для досягненl-І.Я спільної для усіх елеме7tтів кінцевої мети. 

Заслуговують.на особливу увагу, визначені А. В. Птушенко основні 
11f итципи системоаналізу: 
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"1. Будь-який об'єкт .може бути представлений у вигляді сис­
теми - сукупності елементів, об'єднаних заради досягнення якихось 
єдиних, спільних для всіх елементів кінцевих цілей у єдину структуру 
за допомогою прямих і зворотних зв 'язків. 

2. По прямих зв'язках командні сиzнали від підсистеми управління 
надходять до всіх інших елементів системи, по зворотних зв'язках від 
елементів системи надходять у підсистему управління повідомлення 

про результати виконання команд, які надійшли раніше. Стала 
система обов 'язково .має у своєму розпорядженні негативні зворотні 
зв 'язки - такі, що парирують вплив на систему в цілому та посту­

пають від підсистеми управління команд, "зрізуючи" надлишкову час­

тину управляючого сиzналу. Система, яка не .має негативних зворот­

них зв 'язків, а культивує тільки позитивні - тобто посилюючу дію 

управляючого сиzналу, - така деформована система із залізною 
необхідністю йде "вразно ". При цьому варто па.м 'ятати усі.м, хто 
пов 'язаний з формуванням теорії держави і права ... 

З. Будь-яка система складається з підсистем і са.ма є елементом 
(підсисте.мою) системи більш високого порядку (.метасисте.ми). 

4. Декомпозиція (розбивка системи на підсистеми) rрунтується 
на розумінні суті завдання, для вирішення якої призначена розглянута 
система; при цьому обов 'язково враховуються усі системоутворюючі 
підсистеми - такі, без яких розглянута система не .може існувати. 

5. Властивості системи не дорівнюють су.мі властивостей її 
елементів. 

6. Цілі підсистем не .можуть суперечити .меті системи. 
7. Будь-яка система з однієї сторони характеризується ефек­

тивністю, і зовсім з іншого боку - економічністю. Ефективність 

у загальному випадку в грошах не виражається. (У грошах вира­
жається економічність системи). 

8. Критерії ефективності підсистем повинні бути компонентами 
або частками, похідними критерію ефективності .мети системи " 
[657, 24-25]. 

В роботах науковців в галузі права системний підхід вже давно 
знайшов своє місце як методологія дослідження окремих положень 

юридичної науки [117; 750). Однак, аналіз сучасних наукових розро­
бок, особливо вітчизняних, показує, що зацікавленість з боку на­

уковців-правознавців до проблем використання теорії систем та сис­
темного підходу в юридичній науці і практиці значно зменшилася. 

Адже автору відомо лише дві глобальні розробки на рівні дисер­
таційного дослідження щодо використання системного підходу в 

праві [539; 602). При цьому системний підхід прийнято розглядати як 
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ааrальнонауковий. Більше того, він став обов'язковим атрибутом 
нрактично кожного наукового дослідження (особливо на дисер­

таційному рівні), що іноді призводить лише до фрагментарного його 

І)ИКористання, а часом до повного нерозуміння як дослідницького 

методу і засобу єднання теорії і практики. 
Термін "правова система" уперше був використаний Є.Б . Пашу­

І<анісом у дослідженнях із загальної теорії права. Описуючи вищу 

тадію історичного розвитку правової системи, дослідник підкреслив, 

11.1.0 цей етап характеризується появою системи теоретичних понять, 

що відображають правову систему як закінчене ціле [607, 65] . Разом 
З тим потрібно відзначити, що Є.Б. Пашуканіс розглядає правову 
систему в першу чергу як юридичне явище, а не функціональну 

амарегулюючу систему. 

Застосування поняття система в управлінському і соціально­

ІІ-Іформаційному розумінні слова було введене в правознаветні 
Д.О. Кермовим, котрий підкреслював, що "автом.ат, людина та 

·успільство Jчають зовсім різну природу, але кожний з них становить 
складноорганізовану систем.у, деякі процеси функціонування якої 
.мають кількісну тотожність м.іж собою" [ 426, 266]. 

На думку Д.О. Керімова, застосування системно-структурного 

nідходу до дослідження правових явищ дозволяє розкрити внутрішню 

дність права, органічний взаємозв'язок і гармонійну взаємодію його 

СІ<Ладових. Він визначав правову систему як структурно упорядкова­

ну цілісну єдність об'єднаних по змістовних ознаках визначених пра­

вових частин, що мають відносну автономність та самостійність 

функціонування. Досліджуючи галузі, інститути і норми права, він 

nиділив ознаки правової системи, до числа яких відніс об'єктивність 

11равового цілого, єдність і структурну впорядкованість правової сис­

І ' ми, відносну самостійність її функціонування (426, 278-287]. 
Значну увагу використанню системного підходу до аналізу право­

вих явищ у своїх роботах приділив В.М. Кудрявцев, котрий виділив 
окрем.і елем.енти правової систем.и суспільства: правову иадбудову, 
r)І.яльність державних органів, правове регулювання та пра­
І/0 ·відомість. У його працях охарактеризовані озиаки функціоиальиих 
правовпх систем.: наявиість у правовій систем.і підсистем. і елементів, 
потоків іиформ.ації, дія прям.их і зворотиих зв 'язків, взаємодія систем.и 
llfJaOa із зовиішні.м середовищем. та ін. (491, 7] . 

Проаналізувавши наявні системні дослідження в галузі права, 

М .13. Вітрук відзначив, що, "власие кажучи, всі державиі та правові 
•mІІща м.ожна розглядати як систем.и, які м.іж собою пов 'язані та 
,, umtІi знов-таки ~таиовлять систем.и" (248, 29]. Виходячи з кіберне-
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тичного тлумачення складної динамічної системи, він розглядає 

соціально-правову систему як сукупність або комплекс взаємозалеж­
них і взаємодіючих частин та елементів цілого, функціонування яких 

орієнтоване на досягнення поставленої мети. 

Таке визначення, на наш погляд, дає можливість говорити про 

існування так званої "системи систем" у суспільній сфері - соціаль­

ної гіперсистеми *. 

Аналізуючи змістовні ознаки систем взагалі та правової системи 

суспільства зокрема, багато вчених-дослідників розглядають цілісні 
системні утворення насамперед як сукупність ("комплекс", "множину" 

чи ін.) взаємозалежних і взаємодіючих підсистем, елементів, об'єднан­
ня частин за певними ознаками у єдине ціле. Таким чином, можна 

стверджувати, що в галузі права взаємодіють організовані соціальні 

структури, що становлять собою різнопорядкові (нормативні, держав­
но-правові, кібернетичні та ін.) системи. Ці системи можна розчлену­
вати на складові їхні взаємозалежні підсистеми та елементи, які, бу­
дучи певним чином організованими та упорядкованими, виконують 

відповідні завдання, реалізують ті або інші функції управління, 
направлені на досягнення поставлених цілей. 

У визначеннях правової системи, запропонованих В.М. Кудрявце­

вим, О. М. Васильєвим і В.П. Казімірчуком, вона розглядається як 

підсистема всієї соціальної системи (соціальної гіперсистеми. - К.І.). 

Однак такий підхід не відбиває управлінських та інформаційних 
аспектів функціонування правової системи і окремих її частин, що, 

на наш погляд, є досить істотним недоліком. 

Правова система як елементи соціальної гіперсистеми, у свою чер­

гу, містить у собі нормативно-правову підсистему (норми, інститути), 
організаційні структури (юридичні установи), ідеологічні структури 
(правові доктрини, ідеї та ін.) і ті соціальні процеси, які приводять 

систему в рух (правотворчість, реалізація права, правова свідомість). 

Кожна з наведених складових є підсистемою правової системи, а 

їх складові - підсистемами по відношенню до підсистем правової 

системами (підсистемами третього рівня). Виникає складна структу­

ра "системи систем права", що, в свою чергу, логічно буде визначити 
як гіперсистему права (правову гіперсистему). 

Таким чином, правова гіперсистема може бути визначена як 
об 'єднан1lЯ норм права, державних органів, громадських організацій, 
актів поводжен1lЯ суб'єктів правовідносин, засобів правового впливу, 
правових поглядів та інших об'єктів і явищ. Як гіперсистемні утворен-

• ГІПЕР ... (від грецького hyper - над, понад), прнставка, що означає: 1) такий , що 
знаходиться нагорі, 2) перевищуючу норму (наприклад, гіпертонія) [916]. 
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ня можуть виступати глобальні соціально-правові утворення (право­
ва система суспільства в цілому як частина політичної або суспільної 
системи) та їхні різні підсистеми, елементи, механізми правосвідо­

мості, правового регулювання, правотворчості, законності, правопо­

рядку, правової культури та правового виховання. Найважливішими 

елементами правової гіперсистеми є інститути та окремі механізми 

правового регулювання суспільних відносин. 

Для аналізу правової гіперсистеми в цілому, а також її підсистем 

(як самостійних систем), мабуть, можна запропонувати наступну 
послідовність дій. Приступаючи до вивчення будь-якого системного 

І"' • • ...... 
утворення, спочатку неоохщно видшити складов1 иого частини, 

підсистеми та елементи. Далі варто виявити організацію і взаємодію 

цих частин, підсистем та елементів, тобто структурну побудову сис­
теми. Наступним зрізом аналізу повинне стати виявлення характеру 

взаємодії підсистем між собою в ході функціонування з метою досяг­
нення поставлених цілей. Це дозволяє виділити утворення правово­

го цілого, елементи якого характеризуються такими якостями і озна­

ками, як єдність, цілеспрямованість, інформативність і керованість. 

Нарешті, необхідно дослідити організацію процесів управління та 

інформаційних процесів у правовій гіперсистемі в цілому та її під­

системах. 

Також варто наголосити, що застосування методу гіперсистеми 
права до аналізу правових предметів та процесів, дозволяє робити 
висновки про наявність або відсутність правової системи як явища, 
яке піддається управлінським впливам, дозволяє розрізняти правові 

системні утворення, досліджувати і вивчати іХ структуру, фупкціі~ 
капали зв 'язку, соціально-правовий інформаційних ресурсів та in. 

Важко заперечити тезу про те, що правова гіперсистема володіє 

цілісністю, структурпістю, взаємозалежпістю системи і середовища, 
ієрархічпістю, множинністю опису. Мабуть, саме тому правову 
реальність представляється можливим розглядати як архіскладну 

систему - гіперсистему. 

Охарактеризуємо коротко вищезазначені nринципи. Цілісність 

означає принципову неможливість зведепня властивостей системи до 
суми властивостей складових її елементів та певиводимість з останніх 
властивостей цілого, а також залежність кожного елементу, власти­

вості, відпосипи системи від його місця, функцій усередині цілого. 
труктурпість представляє собою можливість опису системи через 

о таповлепня мережі зв 'язків і обумовленість поведінки системи 
не стільки поведjнкою її окремих елементів, скільки властивостями 
іТ структури. Взаємозалежність системи і середовища, під яким в 
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даному разі варто розуміти зовнішні відносно конкретної системи 

об'єкти, означає, що система формує і проявляє свої властивості н 
процесі взаємодії з останнім. Ієрархіч1tість оз1tачає, що коже1t елеме1tm 

системи в свою чергу може розглядатися як і1tша система, а досліджу ­
ва'Іtа в да1tому випадку цілісність є одним із компоне1tтів більш широ ­
кої системи. (Саме так виникає ефект так званої гіперсистеми.- К.І .) . 

М'ІtоЖUн'Іtість опису кожної системи оз1tачає, що в силу при1tципової 

склад1tості коЖ'Іtої системи її адекват1tе піз1tа1t1tЯ вимагає побудови 
M'JtOЖU'Jtи piз1tux моделей, коЖ'Іtа з яких описує лише пев1tий аспеюп 
цілого [782, 584 ]. 

Яскравим прикладом може служити погляд на систему законодав­

ства як на гіперсистему (див. додаток 2). 
Правова реальність як соціальна підсистема характеризується та ­

кож специфіч'Іtими ознаками, що випливають з її основних властивос ­

тей. Зосередимо увагу на деякі з них: по-перше, система має загальиу 

мету, по-друге, система очолюється управляючим це1tтром (орга1tом 
управлі1t1tЯ), і, нарешті, 1-ta систему впливають в1tутріш1tі й зов1tішн і 

чттики, що виступають як стимули її розвитку. 

Правову реальність ми можемо розглядати як компонент ще 

більш великої суб'єктивно-об'єктивної гіперсистеми - суспільства , 
що прагне до досягнення певної мети (виживання, розвиток, вдоско­

налення та ін.). Кожен компонент має свої завдання, і функціонуван ­

ня всіх компонентів системи є способом досягнення загальної мети . 
Отже, правова реальність як компонент суспільної гіперсистеми теж 

є доцільною системою. Доцільність має на увазі наявність управляю­

чого центру, що корегує діяльність системи, визначає цілі, шляхи і 

засоби їх досягнення. На нашу думку, такий центр представляє склад­
ну взаємодію суб'єкта й об'єкта. Діяльність управляючого центра 
пов'язана із внутрішніми і зовнішніми впливами системи, тобто , в 

системі повинні відбуватися аномальні явища, які відповідно до прин­
ципу єдності й боротьби протилежностей являють собою один з 
факторів розвитку системи. Відразу обмовимося, що визначені за 
своєю суттю "аномалії" для системи такими в повному розумінні 

цього слова не є, тому що вони виступають однією з невід'ємних 

умов функціонування самої системи. Однак, при цьому система по­

винна мати здатність опиратися виникаючій ентропії, інакше зростає 

ймовірність її руйнування. Оскільки, як уже зазначалося, правова 

реальність відноситься до об'єктивно-суб'єктивних систем суб'єктив ­
ний фактор, при відповідних умовах, цілком може привести до 

неможливості перетворення негативних впливів у позитивний ДJНІ 

розвитку системи фактор. Думаємо, що цілком можливо й необхідно 
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/\Осить чітко визначити причини виникнення критичних ситуацій та 

uJдповідно виробити прийоми їх нейтралізації. Як приклад, можна 
навести роль класових (станових) протиріч у соціальних системах. 

На наш погляд, у сучасних умовах право є не тільки регулятором 

І нуючих суспільних відносин, а й засобом впливу на фактори, що 

визначають їх виникнення і розвиток. Знання способів і необхідних 
мов ефективного впливу правової реальності на базис надає можли­

ІІОсті успішної зміни інших соціальних систем, "маніпулювання" 

ІІИМИ. Саме тому необхідно проводити вивчення правових явищ 

Іа широким застосуванням міжгалузевих досягнень філософії, 

соціології, психології, біології (починаючи від теорії цивілізацій і 

: І::~ кінчуючи еволюцією живих організмів) і, нарешті, інформатики, 

'І 'очніше їі складової частини - правової інформатики. Крім того, 

нuажаємо, що й у "вічній" книзі знайдеться чимало цікавого не тільки 

:1 історичної точки зору. Таким чином, можна значно різноманітити 

)ІК методи дослідження, так і джерела пізнання. Л .Б. Тіунова пропо­

вує здійснювати аналіз права, щонайменше, на трьох рів1lЯХ: 1) право 
tl системі суспільства; 2) правова система як цілісність соціальних 
JІОищ, що забезпечують специфічно нормативне регулювання 
суспільних відносин; 3) система об'єктивного права [750, 19]. Ми ж 
нuажаємо, що доцільно спочатку вивчити саме систему об'єктивного 
нрава, оскільки серед перерахованих правових явищ вона є найбільше 
орстко сконструйованим утворенням, яке найкраще піддається фор­

малізації. Тобто рівень рухливості та мінливості зв'язків достатній 

Д/ІЯ прийняття Гі за якесь ядро, одиницю відліку, опору для вивчення 

вравової реальності. Причому на початку дослідження, на нашу дум­

І у, правильно використовувати в якості базового нормативістський 

н І;~хід до поняття права, оскільки вплив суб'єктивного фактора в 
ІІІ)ому менше, ніж в інших. Згодом до засобів аналізу можна дода­

ІІRТИ положення інших підходів, у тому числі інформаційного та 

~н'тоду моделювання. 

Значення застосування теорії систем для юриспруденції важко 

ІІ(·реоцінити. Наприклад, як було нами зазначено вище, в юридичній 

11ауці та практиці України тривалий час ведуться суnеречки з приво-

1\ метемоутворюючих факторів виділення галузей права [713]. Під 
І 'І ІІ<ими ми розуміємо функції галузі, предмет правового регулювання 

11 юридичний режим регулювання, що виражають, відповідно, струк­

t у рні (функціональні), предметні, юридичні ознаки галузі права 

11 77, 254- 263] . Дані фактори складають єдиний системний комплекс, 
І 11 тюлученні один з одним необхідні для визначення наявності у 
• Ін ·тсмі сукупності норм галузевого рівня. 
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Оскільки правова реальність є системним утворенням, то зміни на 

одній ділянці правового регулювання неминуче спричинять зміну ва 

іншій. Якщо такі зміни перейдуть якусь границю, то це призведе до 

дестабілізації, корінної зміни якості чи до руйнування не тільки сис­

теми правової реальності, а й спричинить глобальні зміни в іншій, 
більш великій системі, - гіперсистемі суспільства. 

Вищевикладені фактори складають саме систему, і остання харак­

теризується цілісністю, структурніспо та іншими якостями будь-яко­
го системного об'єкта. Особливу увагу ми хочемо звернути на засто­
сування принципу цілісності, що означає принципову неможливість 

зведення властивостей системи до суми властивостей складових її 

елементів і невиведення з останніх властивостей цілого. Іншими 

словами, елементи системи при взаємодії один з одним, а також 

із зовнішнім середовищем змінюють свій зміст і внутрішню бу­
дову. Будь-який елемент системи, взяти:й сам по собі, тобто, відокрем­
лено - це одне, а розглянутий у системі - інше, тому що властивості 

елементу залежать від його відносин з іншими елементами усередині 

системи. Справа в тім, що можна критикувати і предмет правового 

регулювання, і юридичний режим, і їх складові у разі їх розгляду 

ізольовано одне від одного. Однак такий підхід не відповідає вищеви­
кладеним аспектам теорії систем. Якщо розглядати фактори виділен­

ня галузі права в системі, де, як вказувалося вище, сума властивостей 

елементів принципово не може бути зведена до властивостей систе­
ми, то критикувати буде складно. Отже, галузь права виділяється під 
впливом саме системи факторів. Це варто враховувати при розгляді 

питань виникнення та існування галузей системи національного зако­

нодавства в Україні. Яскравим прикладом може бути процес форму­
вання інформаційного права. 

Також у правовій науці широко відома концепція розподілу галузей 
права на профілюючі та спеціальні: цивільне та адміністративне право 

охарактеризовані як профілюючі галузі системи права [ 117]. Звідси -
концепція двох великих родин галузей - адміністративно-правової і 

цивілістичної. Інакше кажучи, більшість спеціальних галузей фор­

мується двома шляхами - або на базі цивільного, або адміністратив­
ного права. Розглянемо цю концепцію в аспекті теорії систем. 

На нашу думку, при аналізі системи права на рівні галузей тре­

ба враховувати, що відповідно до положень теорії систем критерієм 
елементності частин виступає принцип тотожності частин щодо їх 

місця і ролі в даній системі . Цей принцип може бути сформульова­

ний як вимога нерозрізненості елементів. Тобто, галузі в системі 
права знаходяться на одному рівні і є рівними як неподільні елемев -
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ти. У даному разі наявна класифікація однорівневих елементів сис­

теми по різних рівнях, що не відповідає принципам логічного роз­

поділу . Крім того, класифікація галузей права з позицій предмета 

і методу правового регулювання є спірної, але обrрунтування цього 
nоложення не відноситься до теми даної роботи, тому обмежимося 
простим зауваженням а propos. Цивільне й адміністративне право як 
якісь зосередження досвіду правового регулювання (правової спад­

щини як складової частини правової реальності) для законодавця 
зіграли роль базових галузей при формуванні сnеціальних в історич­
ному плані, тобто в процесі генезису системи права. Однак, перебіль­
шення значення цивільного й адміністративного nрава в сучасних 

умовах не має підстав . 

Сьогодні ми є свідками не тільки економічної і політичної кризи 

нашої країни, а й кризи в галузі культури і моральності. Одна з при­

чин цього - відсутність адекватної ідеології, що була би фактором 
психологічної стабілізації суспільства. У зв'язку з цим ми хочемо 
звернути увагу на ідеологічне значення вироблення єдиної правової 
доктрини в руслі теорії цілісних систем. Вхідні в структуру пра­

восвідомості - правова ідеологія і правова психологія - взаємоза­

лежні, тобто впровадження певної ідеології вnлине на психологію. 
Оскільки йдеться про наукову доктрину, природно, що переважно 

вплив виявляється не стільки на правосвідомість населення, скільки 

на правосвідомість досить малої його частини - правників. Маються 

на увазі юристи-практики, що, у порівнянні з теоретиками, своєю 

діяльністю безпосередньо впливають на правосвідомість населення. 
Основним способом впливу тут є процес навчання, формування, 

виховання майбутнього юриста. 
Отже, використання теорії цілісних систем у правовій реальності 

уможливлює, по-перше, своєрідне бачення правових предметів , про­
нссів, явищ. По-друге, - безсумнівною є управлінська цінність поста­
ІІОВКИ питання про підпорядкування функціонування права цілям 

суспільства. Це спричиняє також припущення про проблематичність 
доцільність встановлення панування права над державою (теорія 

11равової держави). По-третє, - пильну увагу nри системних дос­

J ІІ;tженнях у праві варто звернути на процес еволюції nравової реаль­

ІіО ті: оскільки це система об'єктивно-суб'єктивна, то системоутворю­

•очі фактори виявляються при взаємодії системи і навколишнього 

І 'І'редовища, що для соціальних систем, на відміну від суб'єктивних 
об' ктивних, має особливе значення. І це далеко не повний перелік 

ІІ !' рспектив, що ідкриваються для створення концепції цілісних 

• , щі альних систем відносно правової реальності. 
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Дехто з дослідників розглядає правові системи, як псевдо системи 

" ... оскільки в цілому вони не задоволь1tЯють основним системним вимо­
гам, наприклад "погано організований" пакет законодавчих і підзакон­
них актів у конкретній сфері регулюван1tЯ виявляється неефективним, 

"не працює", більше того, суперечить іншим актам у сполучених сфе­

рах. Системний підхід, дозволяє сформувати системне уявлення про 
людину як про багатопланову сутність, у якій однаково важливими 
є й фізична, і інтелектуальна, і духовна компоненти, що особливо 
важливо для розгляду правових проблем стану особистості в інфор­
маційному суспільстві" [173, 159]. 

Дійсно, структура системи права як сукупність галузей права 

повинна відповідати реальному становищу людини в соціальному 

середовищі. У зв'язку із цим представляється прогресивним явищем 

наростаюча тенденція освоєння правовим мисленням галузі природ­

но-правової доктрини, яка більше відповідає об'єктивним процесам 
розвитку правових відносин у середі цивілізованого суспільства, що 

безумовно має синергетичну основу. 

4.4.2. Синергетичний підхід до процесів держави і права 

Синергетичний підхід* , що активно пробивається у сферу науко­
вого мислення із середини 60-х рр. минулого віку, дозволив науці 

висвітити нові грані феномена самоорганізації та внутрішнього роз­

витку системи, по-новому глянути на роль хаосу в природі та 

суспільстві. Використання цього підходу до пізнання природи і 

суспільства додало також нове розуміння категорії Часу, у тому числі, 

історичного. Тепер у поле зору дослідника з'являється крім звичайно­

го детерміністського часу ще й релятивістський час соціального роз­

витку. Послідовності етапів і окремих фаз саморозвитку або динаміки 
розгортання процесу саморозвитку значно краще характеризуються 

релятивним, а не традиційним повсякденним часом. Уведений К. Яс­

персом "осьовий" історичний час здобуває новий, більш осмислений 

• Синергетика (Synergetics) - (від грецьк. sinergeia: сін - ''сnільне·· і eproc - .. дія .. ) наука, що 

заммається вивченням процесів самоорганізації і виникнення, підтримки стійкості і розпаду струк· 

тур (систем) різної природи на основі методів математичної фізики ("формальних технологій .. ). 
Синергетичний підхід також застосовується при вивченні такої складної і неструктурованої сист~· 
ми, як мережевий інформаційний простір. Синергетика - це теорія самоорганізації в системах 

різноманітної природи. Вона має справу з явищами та nроцесами, в результаті яких в системі 

в цілому - можуть з'явитися властивості, якими ие володіє жодна з частин. Оскільки йдетьс>~ 

про виявлення та використаl!нЯ загальl!иХ закономірностей в різних галузях, тому такий підхі:t 

передбачає міждисциплінарніс-rь. Останнє означає сnівробітництво в розробці синерrети '" 
представників різних наукових дисциnлін. Тому термін синергетика використовується, як " 
прпродинчих науках так і в гуманітарній сфері [916]. 
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міст, пояснюючи подібну етапність, синхронність паралелізм у 
нивілізаційному розвитку людських співтовариств у всіляких місцях 

планети. Для теоретичного дослідження права це особливо важливо 

тим, що процеси його формування в різні епохи та у географічно 
віддалених місцях також підкоряються деяким із таких загальних ізо­

морфних, тобто структурно подібних, закономірностям. 

Синергетичний підхід можна визначити як спосіб постановки но­

оих, нетрадиційних питань про складноорганізований світ, що стиму­

люють перспективні напрямки досліджень у різних галузях науки, у 

тому числі гуманітарних [ 434, 3-5]. Як вчення про закономірності 
самоорганізації та саморегулювання в системах спочатку синергетика 

з'явилася в дослідженнях представників природничих наук (фізики, 

хімії, математики, біології). Потім, завдяки своїй універсальності вона 
оформилася в міждисциплінарний підхід у рамках філософських кон­

цепцій сучасного світогляду. Учені, які займаються проблемами 

синергетики, відзначають, що вона має інтегративну або синтетичну 
цінність та "може бути ос1tовою для міждисциплі11ар1tого си1tтезу З1ta1t­

uя" [435, 243]. Усе частіше основні положення синергетики никорис­
таються представниками гуманітарних наук, у тому числі при 

дослідженні питань в галузі держави і права [239; 240]. Представ­
ляється, що для опису сутності процесів державного управління 

використання положень синергетики є не просто корисним, а цілком 

необхідним. Це обумовлено в першу чергу тим, що найбільш не­

·табільними (нерівновагими, нестійкими) і складними (складноор­
І·анізованими) є саме соціальні системи. Не є випадковим і та обста­
вина, що поява у 20-х рр. минулого століття предтечі синергетики -
тектології А.А. Богданова, що він називав "загаль11ою орга1tізацій1tою 

Іtаукою" [194], було викликано практичними потребами державного 
правління. 

Якщо основними для кібернетики та різних варіантів теорії сис­

т ·м є поняття і1tформації, взаємодії суб'єкта та об'єкта управлі1t1tЯ по 

каиалах прямого і зворот1tого зв Язку, ієрархіч1tості, структурова1tості 

r:u. тем, то для синергетики в якості таких виступають уявлення про 
11роцеси орга1tізації та самоорга1tізації в сЮІадних неліиійиих середови­
щах, що перебувають у стані хиткої рівноваги. Кібернетика розглядає 

ІІJІьки ті випадки, коли, по виразу Н. Вінера, "иеліиійиа система мо­

Ж'(' досліджуватися, як якби це була ліиійиа система з параметрами, 
що з.міиюються повільио" [244, 56]. За таких умов можна виявляти 
JІІ ІІІйні закономірності в соціальних системах, зводити складні неод­

ІЮ:І ІІачно прогнозовані процеси до простих, які прогнозуються та опи­

І ' V ІОТІ>СЯ однозначно. Для синергетики ж гомеостаз - це тільки один 
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зі станів нерівновагих систем, тільки один етап, відрізок шляху їхньо­

го розвитку, оскільки синергетика досліджує нерівновагі системи, що 

перебувають у процесі еволюційної зміни, коли зовнішні або 
внутрішні впливи приводять систему у якісно інший стан [651 ]. 
Іншими словами, якщо говорити про соціальні системи, то синергети­

ка досліджує закономірності та тенденції розвитку соціальних про­

цесів у суспільствах, що перебувають у стадії трансформації . Як уже 
вказувалося, основні положення синергетики підтверджують загаль­

новизначену тезу про те, що складноорганізованим системам не мож­

на нав'язати шляхи їхнього розвитку, сама ідея про насильне уп­

равління складноорганізованими системами може бути (або стати) 
гальмом на шляху їх прогресу. Отже, ефективність державного уп­

равління залежить від адекватності відображення в наукових дослід­
женнях, закріплення в нормах права, а потім використання в уп­

равлінській практиці законів розвитку соціальних систем. 

Основні положення синергетики, які можуть і повинні лягти в ос­
нову нових підходів до державного управління , можуть бути зведені 
до наступних понять: са.моорга1іізація, відкриті системи, 1іелі1ііЙ1іість 
[435, 14] . 

Са.моорга1іізація означає здатність нелінійних відкритих систем 
(середовищ) до спонтанного переходу від хаотичного, неупорядкова­
ного стану до впорядкованого . Практично вся історія розвитку людсь­

кого суспільства виявляє нам приклади соціальної самоорганізації. 

Відкриті системи, як вони описувалися в рамках кібернетики -
це певний вид систем , які обмінюються енергією, речовиною та (або) 
інформацією з навколишнім середовищем. Соціальні системи відно­

сяться до відкритих, отже, штучне (відоме) замикання соціальної 

системи у своїх рамках, обмеження обміну інформацією (як це бува­
ло в історії цілих держав або окремих організацій) не відповідає при­
родному ходу речей, порушує об'єктивні закони еволюціонування 
складних систем. 

Нелі1tіЙ1tість розвитку соціальних систем означає: по-перше, бага­
товаріантність , альтернативність шляхів розвитку (еволюції) склад­

них систем; по-друге , можливість вибору одного з альтернативних 
шляхів розвитку; по-третє, можливість впливу на темп еволюції 

(швидкості розвитку процесів у середовищі); по-четверте , необо­
ротність процесу еволюціонування після вибору одного з варіантін 
[435, 23]. 

Uей короткий перелік основних положень синергетики варто 

розгорнути більш докладно для того, щоб на його основі перейти до 
пізнання та формулювання основних закономірностей становлеюн1 , 
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розвитку функціонування соціальних систем, а отже, й основних 

:іаконів соціального управління. 

Принципово важливим для розуміння сутності державного 

управління в контексті процесів сам.оорган.ізації є положення про 

конструктивну і деструктивну роль хаосу. Хаос у синергетиці - це 

конструктивний механізм еволюції, її початок. При цьому варто 

розрізняти поняття "хаосу" та "ентропії" (руйнування). Хаос на 

нершій стадії припускає порушення зв'язків (комунікацій) між 

елементами, але самі елементи не руйнуються. При розгляді ентропії 

мова йде про руйнування системи через руйнування її елементів. 

У цьому проявляється деструктивн.а роль хаосу. Саме усвідомлення 
нроявів деструктивної функції хаосу в соціальних процесах спонукує 

людей із упередженням ставитися до цього явища. Нове синергетич­

не розуміння державного управління дозволяє сприймати етап руйну­

вання взаємозв'язків як необхідну умову для позитивних соціальних 
нроцесів. Кон.структивн.а роль хаосу означає, що завдяки хаотичному 

стану елементів, що виникли в результаті порушення їхніх колишніх 

:.~в'язків усередині системи, можливе виникнення нової структури, 

нового якісного стану системи. Іншими словами, з хаосу, як з еле­

ментів конструктора, може бути створена якісно нова система, 

що складається з того ж самого набору елементів, але організованих 

110 іншому принципу. Таким чином, шлях до розвитку лежить через 

хаос. При цьому еволюція та революція можуть бути співвіднесені як 
хаос і ентропія. Саме розуміння та урахування цієї закономірності по­

винні були лягти в основу соціальних реформ, проведених в Україні. 

ІІаукове використання цих моментів, включаючи ясне розуміння 
наведених закономірностей суб'єктами державного управління та 

ІtІлеспрямовану діяльність по роз'ясненню населенню цілей реформ 

І неминучості та необхідності структурних змін (хаосу), могло б 
стати каталізатором нових процесів. Саме в цьому полягала й полягає 

щ)uа з фун.кцій державн.ого управлін.н.я в умовах реформуван.н.я. 
Нелінійність, багатоваріантність шляхів розвитку пов'язані з тим, 

що в самому хаосі вже утримується певний набір можливих варіантів 
організації нової структури. У сі ці варіанти альтернативні, будь-якиіf 
,1 них можливий (але в цих варіантів можуть бути різні шанси на · 

І ІІ 'НJ Іізуємість) . Ця точка розгалуження древа еволюції, точка вибору 
\1 у ·іляких варіантів, називається точкою біфуркації. Наступає такий 
І ' І ' І ІІІ у період хиткої рівноваги, у період порушення рівноваги -
m~ІNJcmaзy. У соціальних системах такі періоди характеризуються 

І ІІ \ ІІОJІітичні, економічні або інші соціальні кризи. Особливістю 
tt щІаJІІ, ІІИХ систем з погляду синергетики є їхня спроможність до 
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еволюціонування, тобто, здатність до самоорганізації, зростання 
(ускладнення), що веде за собою наростання нестійкості (хаос 
на мікрорівні) і потім до розпаду. Отже, соціальні кризи (хаос на 
м.ікрорів1lі) - це характеристика 1lестаціонар1lої, що еволюціонує 

соціальної системи, у той час я:к система (cтpyt"'mypa) стаціонарна, 

стійка характеризується як така, що не розвивається. Таким чином , 

знаходить нове пояснення ділення державного управління на орди­

нарне (нормальне) і екстраординарне (надзвичайне) [499, 22]. З по­
гляду розвитку системи це означає періоди щодо стійкої й хиткої 

рівноваги системи. Для першого застосовні положення кібернетики, 
другий же період вимагає пояснення з погляду законів самоор­

ганізації складних систем. Отже, і підходи, структури, форми та мето­
ди управління повинні бути принципово різними. 

Однак той факт, який варіант розвитку nодій із усіх можливих 

буде реалізований, який відбудеться вибір , залежить від випадковості. 
У цьому проявляються так звані катастрофічні наслідки випадко­

вості [650, 115], які відіграють визначальну роль у період нестійкості 

системи. У певні моменти стану системи (моменти нестійкості, пору­
шення рівноваги - гомеостазу) навіть незначні зовнішні або 
внутрішні впливи (малі обурення, відхилення, або флуктуації) 
можуть привести до значних наслідків . Саме в момент порушення 
стану гомеостазу випадковість (малі обурення) може вплинути на 
вибір того або іншого шляху розвитку. Мабуть, можна стверджувати, 
що для періоду соціальної нестабільності характерна, з одного боку, 
катастрофічна (конструктивна або деструктивна) роль особистості 
в історії, а з іншого боку, саме тут таяться потенційні можливості 
для свідомого державно-управляючого впливу, 1lаціленого 11д ініціюван ­

ня бажаних соціальних змін. 

У той же час існує і якась зумовленість, переддетермінованість 
розгортання описуваних процесів. Це пов'язане із впливом факторів 

минулого та майбутнього . 
З одного боку, стан системи сьогодення визначається не тільки її 

минулим, li історією, а й будується, формується з майбутнього, 
відповідно до прийдешнього порядку. Це пояснюється тим, що існує 
механізм притягання до тієї або іншої цілі еволюції (аттрактору) . 
Аттрактор - це стійкий стан (структура) системи як один з 
варіантів можливого шляху розвитку, що як би "притягає" до себе 
усі "траєкторії" можливого розвитку подій. Значення апрактора 

складається також у тому, що після проходження деякої граничної 

точки повернення назад або вибір іншого шляху розвитку стас 
неможливим. Отже, якщо траєкторія розвитку подій скачується до 
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одного з варіантів, або, іншими словами, попадає в конус аттрактору, 

то система неминуче еволюціонує до цього стану. Повернутися на 

вихідні позиції неможливо, перехід до якісно іншого стану ( аттракто­
ру) можливий знову тільки через порушення рівноваги. Для опису 

закономірностей державного управління значення і роль поняття 

аттрактору полягає в тому, що, по-перше, теоретично можливо, по­

друге, практично реалізовано і, по-третє, політично дуже важливе 

створення умов для виникнення стійкого демократичного суспільства, 

правової та соціальної держави, щоб пройти поріг, після якого вибір 
іншого варіанта став неможливий чи значно утруднений. Саме на цьо­

му теоретичному положенні має грунтуватися помірний соціальний 

оптимізм щодо можливостей державного управління соціальними 

процесами. Державне управління повинне бути спрямоване на 
ініціювання бажаних, прогресивних тенденцій, у тому числі за допомо­
гою стшtулюючих правових приписан-ь, і це може вплинути на пересу ­

вання ("дрейфування ") системи до ідеальної цілі - аттрактору. 
З іншого боку, минуле та сьогоденне становище системи також 

визначають реальність наступу того або іншого сценарію розвитку 
подій. Справа в тому, що хаос, як конструктор, з якого буде зібрана 
та або інша структура, містить не будь-який і не безкрайній набір 
оаріантів майбутнього стану . Цей набір визначений минулим, у хаосі 
утримуються відомості про всі колишні стани системи . Більш того, 

амим дивним є те, що існує обмежений кінцевий набір типів струк­
тур у живій і неживій природі. Це пов'язане з такими положеннями 

rинергетики, які вчені позначають як структурну та функціональну 

f:nільність усіх систем (структур). Ця теза про структурну спільність 

ІІ<І новій методологічній основі підтверджує відоме ще древнім філо­

·офам припущення про тотожність (монадність) світу. Функціональ­
на спільність припускає властивим всім системам живої та неживої 

11рироди закони ритму, закони періодичної зміни становищ: "підйом ­

І ' ІІuд - стагнація - підйом" тощо. Звідси випливає висновок про 

110 ·туповість (еволюційність) перетворень і гtеможливість різкого 

ІJЮ "'Гання без загрози падіння та руйнування системи. 
Таким чином, минулі стани системи об'єктивно визначають набір 

ІІІ Іріантів нинішнього стану системи і впливають на виб\р майбутньо­
ІІ t ІІНріанта розвитку. Виходить, у даному контексті історичний досвід 

J І ' Р авиого управління в Україні визначає сучасний його стан та не-

ІІІ ІІ у ч е впливає на майбутній. Отже, по-перше, не можна замовчува­
І ІІ ІІ І' t ·ативний досвід минулого, потрібно вивчати усі прояви вітчиз­
/ІІІІmm дер.жавного управління, щоб ураховувати історичні особливості. 
1\ \ . ІІ> VТ І• , nарто підтримати думку тих авторів, які вважають, що так 
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звані тупикові або бокові шляхи розвитку не є поганими або безглуз­
дими; цілком можливо, що вони були прогресивними чи оптимальни­
ми в той момент, але не здійснилися [231, ЗО]. Це дозволяє і вимагає 

визнати корисним будь-який досвід державного управління та не 
відхиляти різні вчення про соціальне управління, а неодмінно вивча­

ти їх безвідносно до політичних або ідеологічних моментів. По-друге, 
основи майбутнього державного керування заставляються сьогодні, а 
тому можна затверджувати, що удосконалювання існуючої практики 
державного управління - це вимога не тільки сучасності, а й виклик з 
майбутнього. 

Процес розвитку сполучає у собі дивергентні тенденції (зростан­
ня розмаїтості) і конвергентні тенденції (згортання розмаїтості). Це 
означає, що централізація та децентралізація, прагнення до роз­
маїтості або до уніфікації в державному управлінні постійно зміню­
ють один одного, являючи собою пульсуючий процес еволюції. Отже, 
реформи державного управління, направлені на централізацію або , 
навпаки, на децентралізацію організаційних структур і методів 

державного управління, носять об'єктивний характер. При розробці 
програми реформування варто враховувати, що прийнятність тої 

або іншої пропонованої організаційної форми управління залежить 
від етапу розгортання процесів, на якому перебуває система - дивер­
генції або конвергенції. Виходить, обrрунтування змін в організації дер ­
жавного управління повинне обов 'язково містити аналіз соціальних 
процесів і тенденцій та висновок про прямування іх до наростання 
розмаїтості або його згортання. 

Виходячи із усього вищевказаного, з урахуванням пропозищи, 

висловлених фахівцями в галузі синергетики [435, 223-225], можна 
визначити деякі загальні положення, що характеризують соціальні 

системи, і, відповідно, деякі необхідні для ефективного державного 
управління умови, як різновиду соціального управління. 

По-перше, історичність розвитку соціальних систем, що відзнача­

лася всіма вченими, які описують, зверталися до проблем соціального 
управління. Однак у даному контексті історичність означає зумов­

леність розвитку подій у сьогоденні та майбутньому минулими стана­
ми системи. Тому соціальне управління повинне бути засноване 
на минулому досвіді та одночасно має бути спрямованим до майбут­
нього (тобто можна говорити про спадкоємність і перспективність 
управління). 

По-друге, еволюційний характер соціальних систем. Ця ознака 

означає здатність соціальної системи до самоорганізації, розвитку 

(ускладненню) і розпаду. Це також схильність до криз, які є ознаками 
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·истем, що розвиваються. Еволюційний характер означає, крім того, 

t~И'КЛічиість, оскільки соціальні системи проходять періоди наростан­

ІіЯ розмаїтості (дивергенції) і періоди згортання розмаїтості (конвер­

генції). Управління в таких умовах також повинне бути еволюціо­
иуючим. 

По-третє, об'єктивпий (не залежний від волі та свідомості людей) 

характер процесів у соціальних системах. Звідси випливає нове ро­

зуміння самої сутності управління. Якщо для кібернетичного мислен­
ня управління - це вплив суб'єкта управління на об'єкт із метою при­

ведення його в заданий стан, то для синергетичного (нелінійного) ро­

зуміння управління є взаємодія суб' єкта управління з навколишнім 

середовищем (об'єктом управління). При цьому мета управління -
не приведення об'єкта у заданий стан, а пристосуваиия (гармонічне 

"вбудовування") самого суб'єкта і його поведінки до властивої систе­
ми об'єктивним закономірностям. У цьому значенні сам термін "само­
організація" з'являється антитезою такої організації, якій властиво 

цілеспрямоване соціальне управління, оскільки за ним сто:іть спро­

можність системи до самовибудування та самовідтворення, але по 

своїх власних законах, а не з волі керуючого. За аналогією з перехо­

дом від скорення природи до "діалогу із природою" можна говорити 

про перехід від управління суспільством до діалогу із суспільством 

[231, 212]. 
Отже, на новій основі та на новому витку відбувається обrрунту­

вання тих положень, на які вказували вчені при визначенні держав­

ного управління. Так, Б.П. Курашвілі писав, що державне управлін­

ня - "це, звичайио, вплив, але якщо бути більш точним, то -
взаємодія", і якби на визначення державного управління було відпу­
щено усього одне слово, то варто було б сказати, що це - спів­
робітництво [499, 73, 88- 89]. 

У цьому смислі дуже цікавою є сама етимологія термінів: кіберне­
тика перекладається із грецького як "управління", а синергетика- як 

"спільна дія, кооперація". 

Звідси випливають основні вимоги до державного управління. 

Варто чітко усвідомлювати, що складноорганізованим системам 

не можна нав'язати шляхи їхнього розвитку та невластиві :ім форми 

організаціl. Таке управління неминуче буде "натикатися" на влас­
тивість "контрінтуїтивності" (непередбачуваності) складних систем, 

що означає, що управлінський вплив може спричинити наслідки, 

прямо протилежні бажаним. Отже, ефективне державне управління -
це пауково обІруитоване управління, яке відповідає об 'єктивиим 
закоиомірностя.м, закладеним у тій або іншій соціальній системі. 
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По-четверте, нелінійність, багатоваріантність шляхів розвитку 
визначає можливості людини як суб'єкта управління вибирати або 
впливати на вибір того чи іншого варіанта. Державне управління є 
перетворюючи.м, тому що має дієвість, реальну можливість впливати 

на хід природних еволюційних процесів у бажаному напрямку. Варто 
розуміти, що обмежений набір варіантів розвитку системи означає, що 
в даному середовищі реалізовані не будь-які шляхи, а тільки ті, які їй 
внутрішньо властиві, це, rю-перше, допоможе позбутися від соціаль­
них ілюзій і даремної витрати ресурсів, а по-друге, застереже від 

спроб насильницького нав'язування "прогресу". Дієвість державного 
управління означає також що, його суб'єкти можуть прораховувати не 

тільки реально здійсненні, але й найбільш бажані варіанти, а далі, зна­
ючи закономірності притягання цілей-аттракторів, можна ініціювати 

самодобудування структур, не покладаючись на поступовий ево­
люційно-уповільнений процес розгортання подій. Це означає, що в 

рамках природного розвитку подій державне управління може 

"підштовхувати" соціальні процеси до тої або іншої мети, пропагуючи 
їх як найбільш перспективні та позитивні для країни в цілому, тобто 
бути дійсно перетворюючим. 

По-п'яте, варто врахувати, що для ефективного впливу на при­

родні процеси можна використовувати малі, але простораво (топо­

логічно) правильно організовані резонансні впливи, тобто незначні 
ресурси, направлені в певний момент у потрібному напрямку 
(сфшzьцьовані), можуть дати синергетичний ефект (багаторазово пере­
вишуючої витрати) . 

По-шосте, соціальні системи як системи відкриті функціонують у 
першу чергу на основі обміну інформацією з навколишнім середови­
щем. 

По-сьоме, найбільш значним ресурсом для одержання синергетич­
ного ефекту в умовах сучасного інформаційного суспільства є інфор­

маційні ресурси, отже, сучасне державне управління як різновид 

соціального управління може бути охарактеризоване як інформаційне. 
На основі даних принципових положень можна підійти до визна­

чення тих рис, які характеризують державне управління як різновид 

соціального управління : 

- історичність (наступність і перспективність управління); 

- еволюційний ( змінюющійся) характер; 
- об' єктивність ( обrрунтованість об'єктивними закономірностями) ; 
- сутністю управління є взаємодія суб'єкта управління з об 'єктом 

управління з метою пристосування до об'єктивних закономірностей; 

- перетворюючий характер; 
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- сфокусованість з метою одержання синергетичного ефекту; 

- інформаційний характер. 

Як можна побачити, більшість цих або подібних положень у 
тому або іншому ступені описувалися при характеристиці соціально­
го уnравління . На перший погляд вони можуть здатися тривіальними, 

однак принципова відзнака складається у методологічній основі 

1\ОСлідження. Значна частина досліджень складноорганізованих 

·оціальних систем завжди носила суб'єктивний характер і rрунтува-
лася на умовиводах, ідеологічних постулатах або емпіричних даних. 
У правовій інформаціології застосовується синергетичний підхід, 

який на основі об'єктивно існуючих закономірностей функціонування 
· истем різної природи дозволяє перенести ці закономірності на 

соціальні системи взагалі та соціально-правові зокрема. Цей підхід 

;~озволяє також уникнути можливих сумнівів із приводу механістич­

ІJОсті перенесення законів функціонування інших систем на соціаль­

ІІО-правові, як це було б при використанні основних понять кібер­
ІІ ·тики. Як відомо, кібернетика вивчає й описує також об'єктивні 
:1акони функціонування систем, але відволікаючись від їхніх якісних 

характеристик. Величезний потенціал синергетичного підходу укладе­

вий у можливостях опису процесів функціонування саме складноор­

і'анізованих нелінійних систем, до яких належать соціально-правові 

системи. Характеризуючи наукову цінність і практичну значимість 

синергетичного підходу, вчені цілком справедливо пишуть: "Сиперге­

тика як пава парадигма, таким чином, виюtикає зміни у професійних 
епісте.мологічпих засобах (способах постановки проблем і наукового 
досліджеппя), у концептуальпому арсеналі, у моделях, що використо­
вуються з .метою і настановами наукового пошуку. Сипергетика .може 

слугувати підставою для прийпяття ефективних рішень в умовах 
~tестабільпості, нелінійпості та відкритості майбутнього " [ 434 , 244]. 

На основі сформульованих у рамках кібернетичного підходу зако­

номірностей функціонування та розвитку складних систем (закону 

ієрархічності, закону необхідної розмаїтості, закону зовнішнього 

доnовнення) з урахуванням нових положень синергетики можуть 

бути запропоновані тези про основні закони функціонування та 

розвитку соціальних систем. 

Перше. Положення про універсальну системність світу, що озна­

чає, що усе у світі складається із систем (явищ або процесів, локалізо­

ваних у визначеному середовищі, тобто структур), взаємозалежних 
і взаємодіючих. Положення про універсальну системність світу може 

бути описане у д ох варіантах: як закон ієрархічності і як закон 

кооперативності систем . 
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Закон ієрархічності обумовлює, що всі системи взаємозалежні 
як частина та ціле, кожна система складається з підсистем (елементів) 

і сама, у свою чергу, входить як підсистема в систему більш високо­
го рівня. Звідси випливає сама можливість управління, оскільки 

системи більш високого рівня задають цілі та закономірності 
функціонування підсистемам, у них вхідної, тобто "управляють підпо­
рядкованими системами". Цей кібернетичний закон лежить у гли­
бинній основі всіх пояснень механізмів управління в соціальних 
системах. "Суб'єкт управлін'НЯ впливає владно, об'єкт повинен викона­
ти управлінську команду, при невиконанні застосовується примус". 
Закон ієрархічності соціального управління характерний для періодів 

стабільності. 
Закон кооперати61-lості систем пояснює, яким способом у хаотич­

ному стані нелінійного середовища зароджується впорядкованість, 

як виникає самоорганізація, спочатку у вигляді окремих елементів, що 

поширюють свій "образ" далі у середі. Тут ні "владного впливу, з одно­
го боку, і покори, з іншої сторони", але відбувається впорядкування 
елементів і виникнення системи, тобто теж свого роду "керування". Ця 
схема характеризує процеси самоорганізації в соціальних системах у 

періоди соціальної нестабільності, соціальних трансформацій. Так за­
роджуються зразки ( паттерни) майбутніх прогресивних станів соціаль­
них систем. Це теж управління, що характеризується не як "вплив 

владного на підвладного", але як "взаємодія, співпраця рівних". 

Друге. Закон необхідно-наростаючої розмаїтості (у сполученні 
із законом домінантності суб'єкта) і кризи розвитку. У силу закону 
необхідно-наростаючої розмаїтості, розвиток суспільства неминуче 

означає наростання різноманіття елементів, що входять у систему, 

"наростання складності" . У той же час об'єкту управління, що має 

певний рівень складності, для збереження керованості повинен 
відповідати не меншій складності суб'єкт управління. У цьому вияв­
ляється вимога "домінантності суб'єкта управління" , що випливає 
із закону ієрархічності систем. Саме цей об'єктивний закон лежить в 

основі системи управління, що постійно ускладнюється, та постійно­

го збільшення управлінського апарату. У силу положень синергетики 
закон необхідно наростаючої розмаїтості веде до наростання не­
стійкості, хаосу на мікрорівні, що уможливлює розвиток, еволюцію на 

рівні макроорганізації. 

Третє. Закон ''зовнішнього доповнен'НЯ " обумовлює наявність 
спеціального механізму корекції зовнішніх впливів обурювання на 
об'єкт управління, що ускладнюється. Ускладнення системи- об'єкта 
управління відбувається шляхом наростання різноманіття й зовнішніх 
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зв'язків із іншими системами та одночасно ІПляхом наростання 11 

uнутрішньої складності. Система - об'єкт управління стає усе більш 
складноорганізованою, "контрінтуітивною" з метою збереження влас­
ної рівноваги. Суб'єкт повинен "ускладнюватися" та одночасно 
відповідати вимозі "домінантності". Але оскільки в систем є 

об'єктивні межі складності, за яких починаються процеси дезор­

ганізації, остільки суб'єкт управління повинен переходити від відно­
син ієрархічності до стосунків кооперування . У практичній площині 
це означає, що неможливість подальшого ускладнення суб'єкта вима­
гає передачі його повноважень на нижні рівні ієрархії, надання 

більшої самостійності об'єкту управління та переходу до більш гнуч­
ких форм впливу. Саме в такий спосіб у соціальних системах проце­
си управління доповнюються процесами самоврядування, саме в цьо­

му виявляються процеси "наростаючої демократизації управлін.н.я ". 
Четверте. Закон. нерівномірності розвитку складн.оорzан.ізован.их 

систем (у сполученні із законом "найменших" А.А. Богданова) 

означає, що, по-перше, складна система розвивається нерівномірно, 

по-друге, у певний період швидкість розвитку системи визначається 

швидкістю не самих прогресивних, а самих консервативних (відста­

лих), самих слабких елементів. Як уже неодноразово описувалося, 
складноорганізовані системи складаються з різних за структурою 

та за віком (темпоміру) елементів. Об'єднання "різновікових", струк­
тур, що розвиваються у різному темпі, відбувається через син­

хронізацію темпу їхнього жиlїя, швидкості розвитку [434, 223]. Тому, 
з одного боку, перед суб'єктом соціального управління постає 
надскладна задача забезпечення поступовості соціальних перетво­

рень , щоб не було занадто великого відриву динамічних і стабільних 
елементів, що чревате руйнуванням системи. З іншого боку, цей 
кібернетичний закон, діючи для певної стадії та масштабів системи, 
доповнюється синергетичним положенням про те, що правильне 

об'єднання частин у ціле (структур різного ступеня розвиненості, 

різного історичного віку) після деякого етапу затримки створює мож­

ливість включення механізмів синергетичного прискореІнш темпів 

еволюції як цілого, так і його частин. 

4.4.3. Інформаційний підхід 

Інформаційний підхід як снитетичний розвиток системного дає 

rюдібие, хоча трохи іише в деталях уявлеиия. про світобудову, що 
якісио відрізняється від класичиого матеріально-еиергетичного уяв­

лення. Він допо~агає зрозуміти багато явищ і процесів в природі та 
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суспільстві, принципи роботи людської свідомості та підсвідомості 
і т. ін., поки на концептуальному рівні. Це особливо важливо для 
вирішення багатьох фундаментальних питань юридичної науки, таких 
як проблеми правосвідомості та праворозуміння, конфліктології, 
криміналістики і т. п., з урахуванням особливостей національного ха­
рактеру, менталітету та історико-географічних характеристик, людсь­

ких співтовариств і держав, які історично сформувалися. 

Широкий пласт досліджень і практичного застосування системно­

го підходу до проблем сучасного права, з урахуванням як публічного 
характеру позитивного права, так і індивідуально-суб'єктивного ро­
зуміння приватного права, отриманий при цьому досвід приводить до 

висновку про необхідність застосування теорії управління нелінійни­
ми системами. У тому числі до спроб використання цілком нової кон­
цепції "резонансного" управління, коли визначальним стає не стільки 

величина керуючого впливу, скільки правильна орієнтація в місці йо­

го додатка в керованій системі. Такий підхід до управління носить 
більш універсальний характер і підвищує ефективність управління 
складними системами. Цей висновок здобуває особливе значення в 
застосуванні до процесів управління соціальними системами через 

інформаційну сутність права. Право покликане формувати правовий 

простір, у якому існують суб'єкти, що сприймають право як найваж­
ливіший регулятор їхньої поведінки. При цьому правові нормативні 

тексти задають певні координати їхньої законослухняної поведінки, і 

тому такі суб'єкти не порушують межі правового простору, соціально 
успішні та ефективні у своїй діяльності. 

Досліджені в останні десятиліття універсальні закономірності в 

синергетиці складних нелінійних нерівновагих відкритих систем доз­

воляють, за певних умов переносити знання про механізми самоор­

ганізації, деградації та біфуркації (критичних точках траєкторії роз­
витку) і т. п. із природних систем на соціальні, політичні, економічні, 

біосферні, інтелектуальні та творчі (креативні) системи. Системний і 
синергетичний підходи, загальносистемні закономірності дозволяють 

зрозуміти багато процесів, що відбуваються в кризовій ситуації в 
складних соціальних системах, наприклад, чому "не працювало" право 

(закон) у нас у перехідний період реформ, проведених по типу "шо­

кової терапії", і пояснити, чому, приміром, "китайський" метод право­

вого регулювання економічної перебудови виявився більш ефектив­
ним. Досить істотно при перенесенні та поширенні результатів 

досліджень із однієї гомеопатичної системи на іншу правильно уста­

новити ступінь ізоморфізму (подоби) їхніх структур. Зневага цим 
часто приводить до того, що при обrрунтуванні плану тих або інших 
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соціальних реформ як приклад береться досвід країн "не ізоморфних" 
rю деяких важливих для соціального розвитку характеристиках, 

(історична траєкторія, культурна традиція, національний архетип 

і т. ін.). Не дивно, що результати таких " експериментів" часто вияв­

ляються непередбаченими. Вибір ефективної стратегії в таких випад­
ках часто вим.агає дійсно творчих і неординарних підходів і мето­
дологічної сміливості в подоланні сформованими віками 1СЛасичних 
парадигм та професійно-етичних нормативів галузевих наук. 

4.4.4. Моделювання правових процесів та явищ. 
Модельна законотворчість 

При системному підході до соціально-правових предметів, про­

цесів та явищ, системою, (підсистемою), стає, як правило, один з 

елементів соціальної гіперсистеми - система законодавства, галузь 

права, певна сфера правового регулювання, нормативно-правовий 

акт та ін. Кожному такому елементу відповідає своє середовище. 

Метою дослідження може бути виявлення умов стабільності даної 
системи (збереження системної якості), досягнення цілі при збе­
реженні усталеності або запрограмованої дезінтеграції, шляхів адап­

тації і т. ін. 

Залежно від поставленої мети стає можливим створення 

відповідної моделі, яка відтворює самі необхідні елементи та відноси­
ни, - а саме ті, від яких у першу чергу залежать формування та збе­
реження системної якості або досягнення цілі . Сама ж якість 
заміняється на результуючу спрощену взаємодію . Виникаюча при 

цьому імітація реальної системи саме і є її моделлю, яка стає безпо­
середнім об'єктом дослідження. Процес створення вторинного об ' єкта, 
а також імітації на ньому реальних процесів є моделюван1lЯ. 

Нерідко, особливо в юриспруденції, доводиться зіштовхуватися 
зі скептичним відношенням до методу моделювання, особливо коли 
мова заходить про конструювання математичних і програмно­

комп'ютерних моделей . Підстави для скептицизму, на перший погляд, 

вагомі. Адже при цьому реальна система підмінюється спрощеною 

її подобою. 
На ділі ж, не тільки аналітик, а й будь-який обиватель, безпосе­

редньо оперує не фактами реальної дійсності , а їхнім ерзацом, - об­
разами та поняттями. Будь-яке судження - це моделювання, чи йде 

мова про погоду, прочитану книгу або політика. Ми просто не 
помічаємо , як ро~членовуємо явище на його складові, присвоюючи їм 

позначення (імена іменники) , відбираємо та позначаємо найбільш 
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важливі властивості (імена прикметники), встановлюємо логічні 

взаємозв'язки (дієслова, прийменники), а перед ухваленням рішення 

прогнозуємо. Це і є моделювання, тільки неосмислене, стихійне. 

Представляється досить очевидним, що уведене у свідоме русло, став­

ши цілеспрямованим і системним, воно дає більше шансів на досто­
вірний результат і надійний прогноз. 

Однак якщо ми стикаємося з досить складним багатокомпонент­

ним об'єктом ( гіперсистемою ), що характеризується великою 
кількістю істотних властивостей, внутрішніх і зовнішніх взаємо­

зв'язків, до того ж підданим швидким змінам, вербальний опис стає 
зовсім неефективним. Тоді й виникає потреба в застосуванні матема­

тики та інформаційних технологій. 

Пізнання невіддільно від моделювання. Відомо, що і тварини, 

приймаючи рішення, моделюють ситуацію [184]. Інша справа, що 
соціальні системи, у тому числі правові, складні самі по собі та важкі 
для об'єктивного погляду "з боку", становлять особливу складність і 
для цього методу дослідження. 

Але якщо перша обставина становить дійсні труднощі для моде­
лювання, то друга проявляється при зборі експериментальних даних 

та в інтерпретації результатів. 

Саме тут, у процесі добору емпіричного матеріалу, а потім -
інтерпретації отриманого на моделі результату, проявляється 

суб'єктивне бачення проблеми та може бути задоволена спокуса одер­
жати бажаний результат. У проміжку ж між цими двома етапами, в 
процесі математичних розрахунків, дослідженням неможливо управ­

ляти: комп'ютер не знає ангажування. Тут все залежить від наукової 

обфунтованості й урахування меж застосовності обраного математич­

ного апарата. При дослідженні соціально-правових процесів інфор­

маційне моделювання виявляється, принаймні, найменш уразливим 

з погляду суб'єктивізму. 
Постановка завдання логічної формалізації та математичного 

опису процесів корисна ще й тим, що при 11 рішенні дослідник по 

необхідності конкретизує своє уявлення про досліджуваний об'єкт, 
суворіше організує наявні відомості та дані, виявляє існуючі пробіли 

в розумінні його структури і міжелементних взаємозв'язків. Іншими 

словами, сам процес формалізації є хорошим стимулом для систем ­

ного сприйняття розглянутого явища. 

Практика довела ефективність математичного й інформаційного 

моделювання соціально-правових процесів. Більше того, можна, оче­

видно, припустити, що чим меншим обсягом емпіричного матеріалу 

можна обмежитися при використанні конкретної моделі й чим меНІІН ' 
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~ІllJІишається місця для інтерпретації результатів, тим менше 

/Імовірність суб'єктивного перекручування прогнозу. 
Потреба у використанні інформаційного моделювання виникає у 

разі наявності наступних обставин: 
- наявність достатнього об'єму інформаційного масиву й великої 

1 ію,кості досліджуваних параметрів, що унеможливлює або робить 

11 ефективним використання традиційних, неавтоматизованих методів 

обробки емпіричного матеріалу; 
- динамічний характер досліджуваних процесів, що не залишає 

•1асу для "ручної" обробки інформаційних масивів; 
- різноманітний, імовірнісний характер розвитку подій та потреба 

11 їх прогнозуванні з розрахунком імовірності та динаміки реалізації 

'І'Оrо або іншого сценарію; 
- залежність дослідника від суб'єктивних факторів та пов'язана 

i:J цим потреба звуження зони інтерпретації. 
Легко помітити, що сфера соціального управління та правова 

діяльність, як певні гіперсистеми володіє практично усіма зазначени­

ми обставинами. 
Коротко зупинимося на процедурі моделювання. 

Побудова моделі з використанням математичного апарата та 

Інформаційних технологій містить чотири етапи (рис. 4.3). На першо­
му формується концептуальна модель - теоретичне уявлення про 

систему, їі вербальний опис. На другому цей опис переводиться на мо­

uу математичних символів: створюється математична модель системи. 

•.,..o::e:r.,._ 
~ • 1 І 

--~·-·~ 
nJОТерна модеnьj' 
-) . · "·'і~~ ... . 

·~ 

Рис. 4.3. Етапи процесу моделювання 

Тр тій етап - програмно-комп'ютерне моделювання, створення 

t' ІІСціалізованого програмного продукту - перекладання математичної 

моделі на мову програмування за допомогою спеціальних операторів 

1 ю програмних оболонок. Виготовлене програмне забезпечення дає 
J\O лідникові можливість оперувати з великими об'ємами інфор­

~t:щі йних ресурсів. Нарешті, уводячи в програму за допомогою інфор­

м :щійних технологій наявний емпіричний матеріал (відомості, дані) 
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в числовому вираженні, заміняючи математичні символи на кількісні 

показники, ми одержуємо інформаційну модель досліджуваної систе­

ми. Саме вона й дозволяє з тим або іншим ступенем достовірності 

оцінювати реальну ситуацію та прогнозувати їі наслідки - ставити 

експеримент. 

На практиці такої послідовності дій дотримується рідко, та й не­

має в цьому, як правило, потреби. Зокрема, далеко не завжди слідом 

за пабудовою концептуальної моделі необхідно створювати під неї 
унікальну математичну модель. Якщо в розпорядженні дослідника є 

певний набір готового програмного забезпечення, то він може вибра­
ти серед них те, котре в найбільшій мірі відповідає меті дослідження. 

Більш того, сама концептуальна модель може в допустимих межах ко­

регуватися для того, щоб привести її у відповідність із наявним про­

грамним продуктом. Зі своєї сторони, ніяка концептуальна модель не 

може виникнути чисто апріорно, без врахування первинного емпірич­
ного матеріалу. Відображаючи загальну логіку моделювання, наведе­
на схема не завжди може розглядатися як безпосереднє керівництво 
ДО дії. 

Наприклад, останнім часом стає популярним один із засобів зако­
нотворчої діяльності - юридична техніка .модельної законотворчості, 
як сукупність загальновизнаних прийомів, що застосовуються в про­

цесі розробки змісту та структури модельних законодавчих актів. Мо­

дельна законотворчість інтенсивно розвивається сьогодні на рівні 

інновації в роботі Міжпарламентської Асамблеї держав - учасників 

Співдружності Незалежних Держав (СНД) [84]. Цей засіб (легалізо­
ваний, до речі, окремим положенням) припускає дотримання основ­

них вимог щодо структури нормативно-правових актів, його змісту, 

однозначності та загальновизначеності термінології, яка вживається в 

галузі їх застосування, рекомендацій та вимог чинного національного 

законодавства і міжнародного права [85, п. 1.6]. 
В юридичній літературі зустрічаються наступні визначення понят­

тя "модельний закон". 

Модельний закон - це законодавчий акт типового характеру, що 
містить нормативні рекомендації, а також варіанти можливих право­

вих рішень (іноді й пояснення до можливих варіантів, приклади) тих 

або інших питань певної сфери суспільних відносин [196, 354]. 
Модельний закон - це законодавчий акт, що містить рекомендації, 

а також варіанти правових вирішень, пояснення, приклади. Створен­

ня модельних законів практикується в США й СНД [480, 142]. 
Модельний закон (model law) - рекомендащиний закон, прийня­

тий законодавчим інструментом федеративної держави, державного 
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>6' днання або міжнародних організацій з метою узгодження норма­
'І ' ивної орієнтації суб'єктів законодавчої діяльності членів відповідних 
об'єднань [850, 432] . 

Вітчизняна юридична енциклопедія містить наступне визначення: 

"Модельний законодавчий акт - типовий зразок правовою вирішеюіЯ 
тих чи ін. питань, який рекомендується Міжпарламентською асамб­
леєю (МПА) для нормативної орієнтації і використания у процесі тво­
рения законів держав - учасників СНД. Прийияття модельиого акта 
передбачено Регламентом МПА ua й ruteuapнoмy засіданні ... " [855, 747]. 
Далі описується процедура прийняття таких актів та наводяться 

конкретні приклади. Мабуть, таке визначення є не зовсім коректним, 
але ж модельне законотворення має свою історію. 

У Римському договорі дані пояснення природи модельного 

закону як правового документа, що рекомендується державам для 

прийняття в якості їхнього національного закону. У 1858-1859 рр. 
у Пруссії та Австрії обговорювалося питання про прийняття загаль­

німецького Торговельного кодексу. 

Сучасні модельні (або зразкові) законодавства виникли у США. 

Національна конференція повноважних легіслатур штатів більше 
сторіччя готовить такі акти. У цих цілях в 1892 р. була заснована 
Національна конференція уповноважених по уніфікації права штатів, 

що являє собою почасти державний орган, почасти - громадську ор­

ганізацію [649, 256]. В 1934 р. у США під керівництвом на Дж. Біля 
Q. Beale) був розроблений рекомендаційний Звід правил про кон­
флікт законів (Restatement of the Law of Conflict of Laws) [565] . 
Прикладом таких модельних правових норм у США є також такі 

акти, як Модельний торговельний кодекс (1952 р . ), Зразковий 

кримінальний кодекс (1962 р.) . У ряді однакових актів можна виділи­

ти такі, як: Однаковий закон про продажі, Однаковий закон про 

складські розписки, Однаковий закон про акредитив, Однаковий 

закон про товариства, Модельний кодекс про твердження заповітів 

і т. ін. У штатах поступово сприймалися ці кодекси цілком або частко­

во, зі змінами або доповненнями. Будучи прийнятим тим або іншому 
штату, уніфікований акт стає частиною статутного права штату. Шта­

ти вправі відкинути частину уніфікованого акта або його повністю, 

що ускладнює гармонізацію правових норм США [840, 179). 
У рамках Генеральної угоди про тарифи і торгівлю (ГАТТ) діють 

Кодекс митної оцінки, Кодекс субсидій і компенсаційних мит, Кодекс 
тандартів. Становить інтерес Міжнародний кодекс рекламної практи­

ки, розроблений tробочою групою Комісії з реклами Міжнародної тор­

І"Овельної палати (Париж). 
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Однак як засіб уніфікації та консолідації законодавства модельні 
законодавчі акти застосовується не у всіх країнах. В цьому аспекті яв­

ляють певний інтерес акти міжнародних міжпарламентських законо­

творчих інститутів, на перший погляд схожі за змістом на модельні 

закони. 

Наприклад, Союз африканських парламентів приймає рішения, 

рекомендації, резолюції, звертання та інші документи, Андський* пар­
ламент - резолюції з найбільш гострих для латиноамериканських 
країн проблемам, які трактуються з позицій субрегіональної та ре­
гіональної солідарності, носять рекомендаційний характер для націо­

нальних парламентів. 

Інструментом уніфікації законодавства в Європейському Союзі 

служать регламенти (англ. Regulation, франц. Reglement)- норматив­
но-правові акти, збіжні з федеральними законами. Інструментами 
гармонізації слугує директива, а в сфері кримінального та криміналь­

но-процесуального права -рамкове рішения [644]. 
Спробуємо визначити понятійні розходження модельних доку­

ментів і нормативно-правових актів, прийнятих у ЄС. 

Регламент - це визначення деяких актів міжнародних конгресів і 

конференцій (наприклад, Віденський Регламент. 1815). Це також виз­
начення правових актів, прийнятих урядами Франції, Італії в поряд­
ку здійснення регламентарної влади. Юридична чинність регламентів 

нижче юридичної чинності закону. Однак це не підзаконні акти, тому 

що можуть видаватися з питань, які законом не регулюються [196). 
Тріада властивостей регламенту - загальне застосування в державах­

членах ЄС, виконання в повному обсязі та прямій дії - визначають 
не тільки їхнє місце в правопорядку Співтовариства, але і їхню ефек­

тивність [755]. 
Директивою є розпорядницькі акти, що перераховують результа­

ти, яких потрібно досягти. Справа країни-учасниці - встановити 
ті положення національного законодавства, спираючись на які вона 

зможе вжити заходів для досягнення даних результатів, при цьому 

держави вправі вибирати форми та методи реалізації. 

• Андське співтовариство (група, nакт; "Andean Group" або "Andean Common Market") 
створено 26 травня 1965 року на основі КартахенсьJ<ої угоди в складі Болівії, КолумбЕ, Перу, Чи11і 
(вийшла із групи у 1976 році) і Еквадору. 3 1973 року членом цієї організації стала Венесуела . 
Андська група охоnлює територію в 4,8 млн. кв. км із населенням 111 млн. чоловік; П сукупииіі 

валовий nродукт становить 268 млрд. доларів. Вищий орган - комісія Картахенської угоди , 

що складається з послів перерахованих країн з річним терміном nовноважень , після закінченн и 

якого комісія перемішається в чергову за алфавітом державу, що входить у пакт. Представник цієІ 

країни є й президентом. Зазвичай комісія проводцть не менше трьох сесій у рік, на яких вон а 

визначає основні напрямки співробітництва, затверджує програми по координації митної політикн 
та економічного розвитку (916]. 
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Європейські директиви - правові документи, які являють собою, 
11 основному, базу страхового регулювання в країнах ЄС. Їх основу 
становить перша директива по особистому та іншому страхуванню, 
що містить єдині для країн-членів ЄС правила: 

- єдині правила по платоспроможності та гарантійному фонду 

·траховика; 

- єдине групування класів страхування; 

- єдині правила ліцензування; 

- правила по відповідальності національних органів нагляду за ре-
гулювання страхової діяльності. 

Зако1t-рамка- у ряді країн- особлива форма законодавчих актів, 

прийнятих парламентом, що встановлює лише загальні принципи 

регулювання певної сфери. При цьому більш докладне регулювання 
здійснюється актами регламентарної влади. 

Особливі групи актів утворять рішення, рекомендації та виснов­
ки. РішеmtЯ схожі з регламе1tтом тим, що мають обов'язкову силу у 
всій своїй повноті, але вони не пов'язані з досягненням певних цілей, 

що властиво директиві. Рекоме1lдації та вuс1tовки поєднує загальна 
ознака: відсутність обов'язкової сили. Як сказано в ст. 155 Договору 
про створення ЄС, Комісія ЄС виносить рекомендації та висновки 

з питань, пов'язаних з даним договором. 

Слід зазначити, що, в основному, законодавчі акти ЄС лише жор­

стко фіксують необхідні цілі. Із самої природи деяких актів Співтова­

риства випливає їхній зміст, що зводиться до фіксування поставлених 

завдань: пошук засобів вирішення є прерогативою країн-учасниць. 

У цьому складається принципова відмінність модельних законів від 

законодавчих актів ЄС. 

Консолідуючим засобом є також ко1tве1tції. На відміну від кон­
венції модельний закон не жадає від приймаючої його держави 

nовідомлення органу (такого, як депозитарій, або інших держав, які 

могли прийняти його) [752]. При уведенні модельного закону у свою 
правову систему держави можуть видозмінити або виключити окремі 

його положення. Тому ступінь уніфікації та ступінь визначеності у 

відношенні того, якою мірою уніфікація може бути досягнута при за­

стосуванні модельного закону, будуть більш низькими, ніж у випадку 

конвенції. Однак модельне право надає більше гнучкості, що дозволяє 

державі довести текст закону у відповідність зі своїми вимогами. Для 

того щоб збільшити ймовірність досягнення задовільного ступеня 

уніфікації та забезпечити достатню визначеність у відношенні того, 
нкою мірою досягнута уніфікація, при введенні модельного закону 
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державам може бути запропоновано (наприклад, через резолюцію 

Генеральної Асамблеї ООН) внести в міру можливості ряд змін у 

своє законодавство. Крім того, можуть бути здійснені кроки по збору 

та поширенню зведень про прийняття модельного закону в різних 

країнах і про практику його застосування судами. 

Модельний закон, на противагу конвенції, є інструментом, що па ­

сує для модернізації та уніфікації національних законів у тому випад­

ку, якщо припускається, шо при створенні основаного на ній проек­

ту законодавства держави побажають внести корективи в єдиний 

текст . Наприклад, в галузі процесуального права єдиний текст чере:-1 

розходження в судових системах або процесуальних традиціях держаn 

може зажадати різноманітних змін перш, ніж держава зможе увести 

його в дію як національний закон. Модельний закон також є підходя­

щим методом, коли ціль однакового тексту складається, з одного бо­

ку, у встановленні сучасних правових стандартів у тій галузі, де 

національні системи є зовсім непорівнянними, неразвиненими або 

застарілими, а, з іншого боку, для створення стимулу для просування 

законодавчих актів убік уніфікації. 

Щодо різновидів модельних законодавчих актів, то існують на ­
ступні: загальні принципи, основні початки, зразковий закон, модель 

кодексу, ОС1lовні умови, OC1l061li положенltЯ. 

Якщо визначати зміст норм модельного законодавства, у ши ­
рокому розумінні модельні закони створюються для тоzо, щоб дати 

можливість у рамках єдиної системи вибудувати внутрішню дифе­

ренціацію, яка становить основу розходжень у правових режимах 

окремих видів об'єктів. Вони дозволяють легше виправити "дефекти" 

чинного законодавства, що з появою нових видів відносин для почат­

ку часто підкоряються архаїчним принципам, а тому випробовує 

сильний вплив консервативних, випадкових і кон'юнктурних фак­

торів. Такі законодавчі акти сприяють подальшому розвитку законо­

творчої діяльності, дозволяючи будувати нову регламентацію не 

чисто емпірично, по методу проб і помилок, а свідомо, опираючись на 
заздалегідь установлені принципи, що дозволяють розраховувати ІІ<.І 

цілком певний результат. А з появою нових відносин, ще не rегламеtІ ­

тованих законом, для яких ще не створене спеціальне заІ<онодавство 

з'являється можливість опиратися на вже існуючі загальні модельні 

положення закону, не випробовуючи труднощів повного правового 

вакууму. Головна ідея модельною законодавства полягає в тому, що(J 

на місці розрізненого законодавства створити єдину консолідоват; 
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систему. Модель"Н.і акти створюють можливість динаміки правового 

р гулюван1іЯ різних сфер правових відносин. 

Ознаками модельних актів є те, що вони: 

- носять рекомендаційний характер; 

- виконують нормативно-консолідуючу роль у законодавстві; 

- існує можливість самостійно визначати силами законодавчих 

органів ступінь сприйняття модельних законів у законотворчій діяль­

ності; 

- розробляються для більш строгаго погоджування з відповідним 

:шконом; 

- служить правовим стандартом. 
У більш вузькому значенні можна виділити два рівні застосуван­

ня норм модельного законодавства: усередині окремої держави та 

міждержавний рівень. 

В умовах виникнення нових загроз суб'єкти законодавчої діяль­

ності держави здійснюють розробку заходів, спрямованих на захист 
національних інтересів, створення рекомендацій з боротьби зі зло­

чинністю, тероризмом, узгодження підходів до розв'язання проблем 

соціальної політики, взаємодії гілок влади та суб'єктів права і т. ін. 
У рамках державних об'єднань вирішуються такі питання, як: приве­

дення національних законів у відповідність із міжнародними догово­

рами, дотримання основних прав і свобод людини, гуманітарного 

співробітництва, соціальних прав та гарантій громадян, проблеми 

міграції трудових ресурсів, захисту цивільних осіб, прав військовопо­

лонених і т. ін . Велике значення приділяється економічних складових 

всіх інтеграційних процесів: створення економічних проектів 

взаємодн, аналіз можливостей міжнародного інвестиційного 

співробітництва, зон вільної торгівлі. Модельне законодавство регу­

лює також культурні та освітні зв 'язки, припускає створення законо­

давчого механізму, здатного забезпечити проведення скоординованої 

політики в галузі науки, науково-технічної діяльності, а також в 

галузі охорони навколишнього середовища. 

Щодо України, у рамках адаптації національного законодавства 

до правового поля СНД, на сьогодні ухвалено близько 200 модельних 
законодавчих актів. Ціла низка цих модельних законів була ініційова­

на саме українськими парламентарями і має високу якість. На часі 

планується подальша активізація . у роботі над модельними законопро­

ектами у сфері місцевого самоврядування [334] . 
• 
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Розглянута нами модельна законотворчість є яскравим прикладом 

використання лише першого рівня методу моделювання - створення 

концептуальної (теоретичної) моделі - формування теоретичного 

уявлення про сферу застосування нормативного акта. 

Повертаючись до розгляду технологій моделювання, зазначимо, 

що буде невірним абсолютизувати можливості застосування інфор­

маційних технологій в системному аналізі правових предметів, про­

цесів та явищ. Здається, скептицизм юристів, про що йшла мова 

вище, у значній мірі став реакцією на прояви його протилежності -
комп'ютерного романтизму" сподівання на всемогутність 

комп'ютера. Насправді ж комп'ютер лише реалізує логіку аналітика 

і обробляє добуті та надані аналітиком масиви інформації. І якщо на 

"виході" дослідник одержує перекручений результат, то це означає, 

що й на "вході" дані були не достовірними. Необхідно ясно уявляти 

собі умови, при яких моделювання може дати задовільний результат , 

і неухильно їм слідувати. 

Незалежно від сфери застосування, метод інформаційного моде­

лювання фунтується на принципах, відступ від яких робить його 

використання необrрунтованим. Це: 

- системний підхід до опису досліджуваного об' єкта - створення 

алгоритму; 

- правильне, визначення аспекту системного дослідження , що 

відповідає його цілям; 

- визначення структури об'єкта, яка відповідає цілям дослідження 

та окремим аспектам системного підходу, урахування усіх істотних 

для його поведінки в даних умовах елементів і параметрів у їх 

взаємозв'язку; 

- уніфікація операційного понятійного апарата; 

- виявлення та опис єдиних, "наскрізних" законів, яким підко-

ряється поведінка усіх елементів системи та їх взаємодія; 

- побудова єдиної концептуальної моделі, оnтимальної з погляду 

поставленої мети, що деталізує поводження системи та її елементів , а 

також єднальною логікою поєднує загальні характеристики системи 

та усі їхні прояви; 

- адекватність концептуальної моделі та її математичного опису ; 

- достовірність і повнота емnіричного матеріалу; 

- відносна стабільність, що надає підставу стверджувати, що час 

дослідження є малим в nорівнянні із часом існуючої зміни її пара 

метрів [508]. 
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Треба також мати на увазі деякі особливості моделювання та 
І'МІІіричного матеріалу, який використовується при цьому. Важливо 

нраховувати, наприклад, що соціально-правові інформаційні ресурси 

ІІОСять дискретний характер, а спроби одержання результату за допо­
могою інтерполяції або екстраполяції дають неминучу, нерідко непри­

ІІустиму похибку. Взагалі необхідно розуміти, що будь-яка модель 

t: лише відбиттям реального явища. Що ж стосується математичної та, 

'І'ИМ більше, інформаційної моделі, то вони є вторинним відображен­

ням, відтворюючим концептуальну модель реальної системи, а не 

·истеми безпосередньо. Тому при використанні інформаційних моде­

лей необхідно проявляти обережність та ясно уявляти собі границі 

:Іастосовності кожної з них. 

Проте, межі застосування математичного моделювання в соціаль­

ІЮ-правовій сфері досить широкі. Це - виявлення реальних структур­

них елементів правової системи та середовища, законодавства, 

конкретного правового акта або правових актів, покликаних регулю­

вати певну сферу суспільних відносин і т. ін. 

У кожному конкретному випадку потрібно оцінювати як ступінь 

дійсної потреби в моделюванні, так і межі його ефективного застосу­

вання. Необхідно також співвідносити ступінь достовірності, точності 

мліричного матеріалу, що вводиться у модель, з межею погрішності 

амої моделі. Нерідко більш точні моделі виявляються й більше 

·кладними. Якщо ситуація не вимагає застосування складної моделі, 

/(Ослідник може обмежитися спрощеним варіантом, що дозволяє 

коротити час дослідження, численність фахівців, які беруть участь у 

ньому і витрати на його проведення. 

Таким чином, треба визнати, що системний підхід і метод моде­
лювання - ефективний, але недостатньо ще затребуваний в юриспру­

/\ЄНції інструментарій. У результаті не повною мірою використаються 

можливості експериментування на моделі, та експеримент найчастіше 

·тавиться на реальному соціумі. Негативні наслідки при цьому великі. 

У практичному відношенні - цілі, що намічуються нерідко залиша­

ються не досягнутими. У науковому відношенні - будь-який мас­

ІІJТабний експеримент на соціумі істотно змінює його параметри, та, 

НІ< наслідок, результати експерименту не можуть бути повною мірою 

використані для аналізу наступної ситуації. У моральному - жертвою 

11 ·вдалих експериментів стають живі люди. 
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4.5. Сучасний стан та проблеми становлення термінологічно­
понятійного апарату інформаційно-правових наук. 

Мова правничої інформаціології* 

Тепер ми підійшли ще до одного аспекту значення досягнень 

правничої інформаціології, а саме до її ролі в процеси вдосхоналенlіЯ 
аксіоматики права (мови права). 

Мова, як відомо, є не тільки засобом спілкування, але і засобом 
вираження результатів, досягнутих у ході наукового пізнання будь­
якої структури. Природно, що пізнання адміністративних функціо­

нальних структур не є і не може бути будь-яким винятком з цього за­
гального правила. Отже, праву, як і будь-якій сфері наукових знань , 

властива характерна для неї мова, специфіка якої формувалася, з 

одного боку, з урахуванням об'єкта пізнання, з іншого боку - тих 
засобів і методів, що використовувалися і використовуються нині. 

З погляду теорії інформації мова будь-якої науки структурно 
складається із таких елементів, як система специфічних для даної на­

уки понять, визначень, а також знаків, за допомогою яких вони вира­

жаються. 

Мова права складає базову основу мови будь-якої юридичної на­
уки. Але інформатизація, у тому числі організаційно-правової сфери, 

вносить певні зміни у термінологію практично усіх сфер суспільної 

діяльності та напрямів наукових знань, в силу того, що засоби і мето­
ди, які використовуються при цьому, базуються і створюються на ос­
нові засобів та методів інформаціології. А якщо так, то в мові права 
при її взаємодії з інформаціологією не можуть не асимілюватися еле­

менти мови останньої. Природно, що мова інформаціології, а отже, й 

мова права формуються поступово на основі природної мови, міжосо­

бистісного спілкування, а також категоріях, відпрацьованих у різних , 
у тому числі міжгалузевих, наукових напрямах. 

Мова обчислювальної математики, як писав академік В.М. Глуш­
ков, " ... це мова алгоритмів і програм, що включає стару мову формул 

*Див.: Бєляков К.І. Питання визначення правопорушень, що вчинюються з використанням і н ­

формаційних технологій: аксіоматичний підхід 11 Боротьба з організованою злочинністю і коруп ­
цією (теорія і практика). - К., 2004.- N2 9. - С. 179- 186; Бєляков К.І. "Інформаційна" аксіоматика 
у праві: проблеми формування І І Науковий вісник Юридичної академії міністерства внутрішніх 
справ. - Дніпропетровськ, 2004. - N2 З (17). - С. 26З-271; Бєляков К.І. Проблеми становлення 

"інформаційної" термінології в національному законодавстві України 11 Держава і право. - К. . 

2005. - N2 27. - С. 57 -6З; Бєляков К.І. Інформаційне право: аналіз термінолоrічно-понятійного 
апарату І І Науковий вісник Київського національного університету внутрішніх справ. - К.: Вид- nо 
КНУВС, 2007. - N2 З. - С. 67-79; Бєляков К.І. Мова інформаційного законодавства Українн 

(аналіз терміно-логічно-понятійного апарата) І І Інформація в праві: теорія і практика: Моно 
графія. - К.: Вид-во "КВІЦ", 2006. - С. 72- 96. 
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.як частку". І далі він зауважує: "Класична обчислювальна математи­

ка була націлена на вивчення простих систем. 1ї мова орієнтувалася 
ua опис безупинних параметрів і спеціальних залежностей, характер­

uих, насамперед, для механіки і фізики. Сучасна обчислювальна .мате­
Аtатика дає можливість ефективною вивчення складних (багатопара­
.метричних) систем. Її .мова універсальна в тому смислі, що вона 
придатна для опису параметрів і залежностей будь-якою характеру. 
Тим самим створюється основа для дослідження дедуктивними мето­
дами об 'єктів і явищ у науках, що не належать до числа точних . 
... Завдяки появі і розвитку ЕОМ, коло завдань, розв'язуваних розрахун­
ковими способами і за допомогою .математичного моделювання, безу­
пинно розширюється, відвойовуючи у класичних експериментальних 
і спостережливих методів все нові і нові галузі" [284, 59- 60]. 

Сфера правового регулювання і соціального управління відно­

ситься до однієї з таких. При цьому практика показує, що викорис­

тання засобів і методів інформаціології, зокрема її мови, приводить 
до того, що поняття, які застосовуються для опису ходу і результатів 

суспільно-правових процесів, здобувають більш визначений характер, 
ступінь їх підтвердження збільшується, а систематичний зв'язок 

суджень у межах структури наукових висловлень поліпшується. 

В той же час, процес формування нової фундаментальної науки 

вимагає вирішення, принаймні, двох основних завдань: визначення 

нредметної галузі й створення системи основних понять і співвідно­

шень - аксіоматики. Найбільш важка і вирішальна проблема - ство­
рення понятійного апарата. Адже, "правильно називати означає 

правильно розуміти ". Саме в цьому сьогодні серед вчених та фахівців 
у сфері юриспруденції існують досить значні розбіжності й саме 
нроблема формування аксіоматики "інформаційно-правових наук" 
(інформаційних наук юридичного циклу). 

Існуючий пласт законів в галузі зв'язку, телекомунікацій, інфор­

мації та інформатизації , дозволяє говорити лише про початок форму­

вання галузі інформаційного законодавства в У країні, про нерів­

помірний та незбалансований його розвиток. Цьому є свої причини та 
І ІОЯснення. Інформаційне право - нова комплексна галузь права, що 

формується на стику інформаціології і права. У зв'язку з цим надзви­

чайно актуальним представляється завдання взаємного узгодження 

та пристосування концептуальних моделей, на перший погляд, двох 

t• п оконвічно різних галузей знань. Щоб звести в єдине ціле (систему) 
тн погодити ці моделі, потрібно створити і використати деякий 
м<'ханізм об'єднання, стикування, основою якого має стати понятійно­

ІІ ' рм інологічний аnарат, інформаційно-правовий пласт термінологічної 
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лексики - мови інформаційного права, яка формуеться у граничній 

гШtузі інформаціології й права. 

Говорячи про мову інформаційного законодавства, ми маємо 

на увазі закон у прямому і точному смислі цього поняття, тобто нор­
мативні акти, прийняті вищим органом державної влади. І хоча в літе­

ратурі зустрічається трактування закону (або законодавства) як 
сукупності правових актів, у тому числі й підзаконних, для цілей 

нашого дослідження достатньо звернутися до текстів лише законів. 

Саме в них найбільше чітко простежуються всі достоїнства та 
недоліки мовного апарата, яким викладена воля законодавця. Форму­

лювання законів відрізняються високим рівнем абстрагованості, 

найбільшою продуманістю, ретельним відбором мовних засобів. Крім 

того, вони рідше, ніж інші нормативні акти, піддаються змінам, більш 

стабільні, а тому дають достатньо репрезентативний матеріал для 
аналізу внутрішньої форми права. 

Особливо уважно ставитися до мови закону, ретельно шліфувати 
кожне речення, добиватися ясності та простоти викладу необхідно у 
правотворчій діяльності. Акуратність у вживанні слів та їхніх сполу­

чень є необхідною кожному, хто бере участь у процесі створення 
закону. Обачність стає найпершим правилом для того, чиї слова не 
просто повідомляють іншим якийсь масив відомостей, а законодавчо 

визначають певний варіант поводження, відхилення від якого загро­

жує настанням різних юридично значущих наслідків - втратою честі, 

ганьбою, а іноді й збитком будь-яких матеріальних благ, самого 
життя. 

Коли йдеться про конструкцію правової норми, потрібно відшука­
ти саме таку мовну побудову, з таким вибором, з таким порядком і 
стилістикою лексичних одиниць, які повністю, у всіх відтінках 

відповідали б тому, що хотів сказати законодавець. Робити це не­
просто, але необхідно. 

Формування "мови правових актів", що регулюють сферу інфор­

маційних відносин, є складовою частиною багатогранного внеску, що 
можуть і повинні здійснити вчені-юристи в процесі удосконалення 

правових основ сучасного інформаційного суспільства та розробки тео­

ретично і практично важливої міждисциплінарної проблеми стику 

юриспруденції і лінгвістики, яку необхідно вирішувати за допомогою 

інформаціології. Ця важка робота припускає, насамперед, удоскона­

лення законотворчої практики з метою поліпшення інформаційного 

законодавства. Зрозуміло, що це завдання нерозривно пов'язане із ви­
користанням найбільш сучасних і раціональних мовних засобів вира­
ження здобутків науки й техніки в сфері інформаційних технологій , 
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;~осягненням тим самим максимальної точності, ясності, визначеності 

підповідних нормативних приписів. Тому у вмілому використанні 

лінгвістичного інструментарію закладений величезний резерв підви­

щення якості правового регулювання інформаційних відносин. 

Звернемося до теоретичних основ лінгвістики. 

Сучасна гносеологія та психологія походять з того, що процес 

пізнання на усіх його ступенях відбувається на матеріальній базі, 
за допомогою нервової системи людини, її клітин і волокон, тобто має 
у своїй основі матеріальну субстанцію. На ступені мислення такою 
субстанцією є друга сигнальна система, сигнали якої являють собою 
не самі предмети і явища, що впливають на органи почуттів людини, 

а тільки їх відображення, знаки. З моменту появи людини такими 
основними знаками є одиниці усного мовлення. Мова - матеріальна 

основа мислення, за допомогою якої формується та виражається 

ця вища форма свідомості. Думка не існує, так би мовити, у чистому 
вигляді, вона завжди укладена в мовну оболонку. 

Сприймаючи інформацію, здобуваючи знання та передаючи їх 
один одному, люди повинні називати предмети і явища, застосовува­

ти різні знаки - засоби 1юміиації, якими слугують лексичні одиниці 
мови. Вчені кажуть, що у цьому значенні слово позначає предмет і 

виражає поняття [512, 113]. Мовна номінація (маються на увазі при­
родні мови) - головний вид номінації. Це не виключає використан­

ня інших знаків і символів, але "штучиі зиак.ові системи виступають 

як. засоби здійсиеиия мислеиия лише остільки, оскільки воии спирають­
ся ua природиі мови та є їх похідиими" [ 604, 61]. 

Мова - це складна, певним чином організована структура, систе­

ма засобів передачі відомостей, знань та виразу думки, призначенням 

якої є виконання суспільних функцій за допомогою засобів усного та 
письмового мовлення. Ці функції мають яскраво виражений соціаль­

ний характер, оскільки мова - засіб спілкування між людьми і без неї 
неможливе існування суспільства. Будь-яка сфера людського буття і, 
тим більш, практична діяльність взагалі не представляється можли­

вою при відсутності досить розвинених форм мовного спілкування . 

Можливості використання мови як засобу багатогалузевої комунікації 
також різноманітні та безмежні , як і життєві потреби суспільства. Са­

ме тому мова має суто інформаційно-знакову основу. 

У процесі пізнання навколишнього світу людина поступово при­

ходить до вищої форми пізнання - поияття. У понятті відбивають­
ся загальні і найбільш істотні властивості речей та явищ. Воно 
містить найвищиі\ рівень узагальнення ознак обумовленого предмета 

або класу предметів. Піднімаючись до рівня понять, ми переходимо 
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від чуттєвого до логічного пізнання, від нижчих форм свідомості 

до вищої - мислення, з галузі, підвідомчої психології, до сфери, якою 

керує логіка. 

Але практика свідчить, що на питання про номінацію поняття то­

го чи іншого явища (у тому числі правового) найчастіше відповіда­

ють лише його визначенням (або змістовним, або лексико-терміно­
логічним, або описовим), що, зрозуміло, невірно. Мабуть, при цьому 
необхідно розрізняти елементи ланцюга: "явище - дефіиіція - поият­
тя - визиачеиия - терміи ". Одне і те ж саме явище може мати 

об'єктивно багато визначень. Тому, коли в різних джерелах одне й те 
саме явище тлумачиться по-різному, це цілком природно і якоюсь 

мірою навіть корисно, оскільки таке розмаїття дозволяє скласти 

більш повне уявлення про відповідне явище. Інша справа - поняття 
якого-небудь юридичного явища. В юриспруденції поняття (як і те 
явище, що воно відображає) об 'єктивне. Тобто, воно обов'язково має 
трактуватися однозначно, оскільки покликане адекватно відображати 
реально існуючі якості, властивості того або іншого об'єкта. Розход­
ження в описових характеристиках правових понять обумовлені 
суб'єктивними поглядами дослідників на те чи інше юридичне явище. 

Таким чином, поняття як матеріальна форма мислення має для 

свого змісту об'єктивну основу у вигляді спільних і характерних якос­
тей, властивостей існуючих, конкретних об'єктів, предметів даного 
класу. Так, у реальному житті норми права якби немає взагалі. Є мно­
жина конкретних правових норм. Однак, у нашому мисленні об'єктив­
но існує поняття "норма права", що в абстрактній формі, відволікаю­
чись від подробиць, відображає ті спільні риси всіх правових норм, 
що відрізняють їх від інших правових явищ. Зазначимо, що у зв'язку 

із цим не мають під собою логічної основи і практично позбавлені 
змісту такі словосполучення, що зустрічаються в літературі, як "по­

няття й ознаки". Дати поияття чоzо-иебудь - це і зиачить розкрити 
озиаки, що характеризують даие явище. 

Правові поняття, що уживаються в законі, мають застосовуватися 

тільки у тому значенні, яке надав їм законодавець . Зміст, що вкладе­

ний у той або інший термін, який сформував правове поняття, є 
єдиним й обов'язковим для будь-яких суб'єктів пізнання права 
(працівників органів державної влади, інших посадових осіб , на­
уковців чи пересічних громадян). Інакше й бути не може: адже n 
правовомупонятті відбиті найбільш істотні, найбільше юридично зна­
чущі й тому найважливіші відомості про явища навколишнього світу . 

Ці відомості - результат узагальнення багатьох ознак, "відсівання " 

другорядних і випадкових показників, виведення шляхом абстрагу -
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Іпння глибинних закономірностей виникнення та розвитку явища. 
"Правові по1І.Ятmя - це згустки зuаuь людиuи про державuо-правові 
лоища суспільuого життя. Воuи uесуть у собі більше теоретичuої 
иергії в порів1І.Я'Н'Ні з іuши.ми елемеuтами, деталям.и правової uорми, 
тому що в uux у1<Ладеuа коuцеuтроваuа іuформація про реальuу 
дійсuість" [419, 38]. 

А відтак, для практичного використання закладеного в право­

оому понятті наукового потенціалу законодавцеві необхідно як 
мінімум, по-перше, знайти у безлічі слів і словосполучень термін, 
який найбільше відповідає даному поняттю та, по-друге, забезпечити 
безумовне розуміння його всіма саме у тому змістовно відмежовано­
му від суміжних понять смислі (у цьому й проявляється етимологія 

самого слова терміu, що споконвічно асоціювався із граuицею, кордо-
1tОМ, межею), як це було гіпотетично задумано при конструюванні 
норми. Причому, щоб таке завдання було виконано, задум повинен 
одержати максимально можливу визначеність, бути найвищою мірою 
формалізований. 

Визuачеu1І.Я є коротка і цілісна за формою характеристика понят­

тя, у стислому, "згорнутому" вигляді відображає його зміст. Визначен­
ня - свого роду "ключ" до поняття, однак підмінити поняття воно не 

може. Визначення того самого поняття можуть враховувати, розкри­

вати різні моменти і сторони його змісту, спиратися на різні ознаки 

явища. Тому визначень, як вже відзначалося, може бути об'єктивно 
багато. Знаючи зміст поняття, можна самостійно сформулювати його 
визначення. 

Терміu - це жорстке позначення поняття, його словесний символ. 

Терміни можуть складатися і з декількох слів, утворювати собою 
певні словосполучення - терміносполуки. 

В той же час, одним з найважливіших інструментів регулювання 

суспільних відносин є право. Норми права спонукують людей до ак­

тивної поведінки, наказують, забороняють або дозволяють їх кон­
кретні вчинки - тобто регламентують. Тому право виступає в якості 
не тільки регулятора, а й засобу безпосереднього керуючого впливу. 
Тим самим досягається цілеспрямоване інтегрування індивіда в 

·оціальне ціле, що забезпечує існування та розвиток останнього. 
Щоб право було здатним виконати цю функцію, воно повинне ма­

ти форму, яка прийнята в культурі й традиціях даного суспільства. За 

·учасних умов форма права не може виступати інакше як знакова 

форма - письмовий текст, джерелом і втіленням якого є певна, ісиу­

І ч.а в даному суспільстві чи державі, національна мова (мови). Отже, 

11роблема сприйнЯття права або його тлумачення завжди опосередко-
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вана письмовим текстом, від якості якого (точніше, від якості пере­

кладання на листі волі законодавця), залежить вихідний момент пра­

возастосування - тлумачення і розуміння права. "Від того, як сфор­
мульоваиа державиа воля в праві, багато в чому залежить ефек­
тивиість її здійсиеи'НЯ, її розуміи'НЯ викоиавцями, відповідиість їхніх дій 
приписам права" [824, 27]. Таким чином, мова має державно-владний 
початок, що власне є однією із її функцій. Без мови не може бути 
й права. 

Сенс створення правових текстів, укладених існуючою в даному 

суспільстві офіційною (державною) мовою (мовами), полягає у 
повідомленні членам суспільства певних зведень, а з точки зору 

інформаційного підходу, доведенні до громадян соціально-правового 

інформаційного ресурсу. Іншими словами, мовна форма виступає 

як носій відомостей, а її зміст - як самі ці відомості, потенційна 

інформація. 

Мова закоиу- надзвичайно важливий фактор проведення в жит­

тя державної волі. Словесно - текстова оболонка цієї волі повинна 

не тільки додавати закону властивість значеннєвої загальнодоступ­

ності, але й гармонізувати сам зміст закону, сприяти перетворенню 

його на цілісний і сучасний продукт інтелектуальної праці. Саме це 

дозволяє виконати наведені вище принципи накопичення соціально­

правового інформаційного ресурсу. 

Правові приписи - різновид соціальних керуючих відомостей та 

складова соціально-правового інформаційного ресурсу. Вони звернені 

до тих, хто повинен їх сприйняти, осмислити, переробити та викорис­

товувати. Тому мова як спосіб передачі відомостей повинна урахову­
вати особливості сприймаючих її суб'єктів, адаптуватися до цих особ­
ливостей, інакше відомості (або якась їх частина) "не дійдуть" до 
адресата, втратяться або будуть перекручені. У такому разі, з точки 
зору інформаційного підходу, мова, замість виконання своєї найго­

ловнішої - комунікативної - функції, виявиться перешкодою ("шу­

мом"), що перешкоджає комунікації. 

Урахування особливостей суб'єктів, які сприймають правові зве­

дення ("одержувачів відомостей") припускає хоча б часткове, 

орієнтовне знання кола осіб, до яких звернений той чи інший законо­
давчий акт, особливо напрям їх діяльності - сферу відносин. Це мож­
на зробити при підготовці специфічних, розрахованих на порівняно 
вузьку сферу застосування законів. Спеціальна, в основному технічна, 

термінологія, властива таким нормативним актам, має на увазі на­

явність певних професійних знань у тих, кому насамперед доведеться 

ці закони застосовувати (у нашому випадку - сфера інформаційної 
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діяльності та відповідні цій сфері соціальні відносини - інформаційні 

відносини). 

У нормативного акта, як і творчого літературного твору, є ряд 

особливостей, що дозволяють виділити стиль законодавства в особли­
вий, самостійний стиль літературної мови. Зазвичай його називають 

офіційно-діловим [826, 7-10), або офіційно-документальним [826, 
103-108). Специфіка закону як регулятора суспільних відносин 

полягає, зокрема, у характері його норм. Цим значною мірою обумов­

люється законодавчий підстиль офіційно-ділового функціонального 
стилю ділового мовленпя - мови закону. Для виразу в словесній 
формі думки законодавця є спеціальні засоби та прийоми, що засто­
совуються винятково і переважно у сфері правотворчості. Ці засоби 
та прийоми відрізняють мову закону не тільки від мови художньої 

літератури чи публіцистики, а й від інших функціональних стилів 
сучасного мовлення, які використовуються для складання родинних за­

кону за духом і змістом документів - підзаконних нормативних актів 

(розпоряджень, договорів, наказів і т. ін.). Мова законодавства харак­

теризується головним чином особливою стилістикою, внутрішнім 
ладом. Але вона існує і розвивається як самостійний функціональний 

стиль національної мови. Його термінологічний апарат оперує суто 
юридичними поняттями і термінами, але його словниковий склад -
літературний, інакше закони за своєю лексико-семантичною формою 

були б незрозумілими для громадян. 
Мовні конструкції, що застосовуються у законотворчості, склада­

ються особливим стилем - підстилем офіційно-ділового мовлення. 
Вони повинні додавати викладу логічності, послідовності, пов'яза­

ності, системності. Мова законодавця розрахована в першу чергу на 

логічне сприйняття, і тільки на нього, позбавлена будь-якого 
емоціонального забарвлення. У ній немає і бути не може будь-яких 
художніх засобів відображення дійсності ( метафор, аксіоморонів 
і т. ін.). Навпаки, мова закону стандартизована, трафаретна, у ній 

використовуються мовні кліше, вона суха та одноманітна (адміністра­

тивно-канцелярський стиль). Але саме ці засоби забезпечують 
точність законодавчої мови та й граничну лаконічність. 

Особливе місце в мові закону займають терміни, тобто слова (або 
словосполучення), які є найменуваннями певних юридичних понять. 

"Термінологія є, як відомо, основою будь-якої професійної інформації" 
[406, 3]. Основою не в тому розумінні, що в якій-небудь галузі дер­
жавної діяльності чи науки спеціальні слова-терміни складають 

більшу частину лексики. Навпаки, ". .. терміни, принаймні, у мові 
:юкону, займають досить малий обсяг. Але вони виконують роль 
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стриж'НЯ, навколо якого концентруються всz тші мовні одиниці, 
служать кістяком, що обростає, обволікається словесною тканиною " 
[697, 9]. 

"Успіх" всієї директиви, що міститься в правовій нормі, часом за­

лежить від правильного вживання терміна (термінів). І навпаки, при­

сутність у законах множини різних термінологічних одиниць, що 

збігаються за своїм значенням, вносить сум'яття в правозастосуванні. 

Більше того, "невитриманість" юридичних номінант безпосередньо 
позначається на наукових дослідженнях, пораджуючи схоластичні 

суперечки. Вона проникає й у середовище практиків, надовго оселя­

ючись в їх лексиконі підвалини, незважаючи на подальші уточнення 

окремих норм. Отже, проблема впорядкування, стандартизації 

термінів - одна з головних у справі удосконалення мови законодав­

чих актів. 

Терміни присутні у кожній галузі права, створюючи в ній 

відповідну термінологічну систему - аксіоматику, яка, в свою чергу, 

закладає основу кожної галузі наукових знань. Але, оскільки все за­

конодавство покликане обслуговувати потреби суспільства та 
індивідів, кожна його галузь, у тому числі інформаційна, так чи інак­

ше, неодмінно пов'язана з іншими галузями. Для правильного ро­

зуміння та застосування права в цілому ідеальним було б положення, 
коли термін-знак, що використовується в одній галузі права, семан-

. тично був би однозначний при використанні його в інших галузях. 
Але практика показує, що це нереально через існування старих, так 

званих класичних, галузей права та нових, що недавно з'явилися або 

тільки з'являються; через різний рівень розробки полятійного апара­

та науки в окремих галузях права і т. ін . Яскравим прикладом цього 

є становлення інформаційного права, що відбувається сьогодні. 
Між іншим, ступінь розвиненості термінологічного апарата 

є віддзеркаленням розвитку та сталості всієї системи національної 

мови. Саме тому робиться висновок щодо формування системи 
національної мови, а звідси - офіційно-ділового та наукового стилю. 

Нерозривно пов'язаний з виробленим юридичною наукою понят­

тям термін виступає не тільки як його представник, його символ у 

нормотворчій практиці, а й як засіб встановлення обсягу та меж, а та­

кож змістовних характеристик даного поняття, як засіб передачі і 
адекватного сприйняття відомостей та знань, зосереджених у взаємо­

залежних термінах. Тому точні, упорядковані термінологічні системи 

галузевих законів активно сприяють розвитку у потрібному напрям­
ку певних груп суспільних відносин, не кажучи вже про те, що вони 

слугують імпульсом для нових наукових досліджень, які спираютьо1 
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на сталі та чіткі терміни. Навпаки, неупорядкований термінологічний 

апарат, що відображає аморфність, невизначеність системи понять, 
знижує інформативні можливості закону, негативно позначається 

на правозастосуванні, веде до нескінченних і безплідних спорів у 
теорії і практиці. 

У термінологічних системах законодавства часто зустрічаються 

невідповідності терміна поняттю (помилкова орієнтація терміна) , дов­

гота та незручність усного вимовляння термінів (визначень), ентропія 

(відсутність термінів для ряду понять) та ін. Зокрема це стосується 

норм права, що регулюють сферу інформаційних відносин, які в су­

купності сьогодні розглядаються як джерела інформаційного права -
" ... врегульовтюго нopм.amum-tuмu актам.и комплексу суспільних відно­
син, об 'єктом. яких є інформація" [599, 29]. 

В "інформаційній складовій" сучасного права України останнім 

часом досить широко вживаються визначення і терміни, поява яких 

обумовлена стрімкими темпами науково-технічного розвитку, впли­
вом процесу інформатизації та інформаційних технологій на соціаль­

ну діяльність, становленням інформаційних відносин і, нарешті, 

формуванням міжгалузевих наукових знань. У таких умовах чітко 

проявляється прямий вплив суто "технічної" галузевої термінології 

на гуманітарний пласт наук. Але часом їх впровадження в правову 

дійсність не завжди є вдалим і вчасним. Тут більш винні фахівці з 
різних галузей технічних наук, які, до речі, теж дуже активно беруть 

участь не тільки у процесі формування лексико-граматичного і по­

нятійного апарата міждисциплінарних наук, а й у розробці законодав­

чих актів. Вони, так би мовити, привносять "технократичний" підхід, 
іноді не дотримуючись принципу об'єктивності поняття в юриспру­
денції. На ці процеси, мабуть, впливають складні часи становлення 

особливо мови національного понятійного апарата наук інфор­
маційного циклу - правничої інформаціології та інформаційного 

права, обумовлені відсутністю чітких меж термінологічного апарата 

та суперечками з цього приводу у колі фахівців. 

У ее це зумовило часте вживання, а іноді й використання в якості 

правових категорій, термінів та визначень, які, на наш погляд, у 

більшості потребують певного уточнення, корегування чи перегляду. 

Багато термінологічних помилок пов'язані із порушенням правил 

і законів логіки, невірним вживанням термінів в результаті довільних 

класифікацій, перекручуванням відносин між близькими поняттями. 

На це прямо чи опосередковано впливають різні явища, які добре 
простежуються на історичному фоні: розвиток культурних, у тому 

. t ' . - . -
1 ІИСЛ1 ЗаКОрДОННИХ, ЗВ ЯЗКІВ, СТаН ЛеКСИЧНО! Та СТИЛІСТИЧНО! СИСТеМИ 

457 



Глава IV - Основи теорії інформаціолоlії права 

мови, підйоми та спади наукової думки, зміна теоретичних концепцій 

і парадигм, сполучення і диференціація наукових дисциплін, зміни 

законодавства та ін. 

Поширеним недоліком інформаційно-правової, як будь якої іншої 
термінології, є синонімія* й полісемія**. В ідеалі співвіднесеність 

терміна з поняттям припускає його однозначність (моносемію). У ме­

жах певної термінологічної системи термін повинен відповідати 

тільки одному поняттю. Чим конкретніше місце терміна в системі, 

тим він точніше. Термін повинен бути зрозумілий навіть поза контек­

стом - це критерій точності терміна [522, 74; 420, 16- 17]. Формула 
"один термін - одне поняття" характеризує розвинену, високоор­

ганізовану термінологічну систему, яка повинна бути відмітною 
ознакою настільки насиченого відомостями соціального феномену, 

як закон. 

Синонімія найбільш складна проблема термінології, як об'єкта 

стандартизації. Правозастосовник може зазнати й інших язикових 

двозначностей. Одна з них - полісемія, тобто наявність у морфо­
логічної одиниці двох чи більше значень, між якими існує певний 

семантичний зв'язок. Явище полісемії для мови закону, особливо в 

сфері інформаційних відносин, не дуже актуальне. 

Відомий у радянські часи лінгвіст Р.О. Будагов гостро полемічно 

виступив проти думки про те, що в "ідеальній мові" кожне слово по­

винне мати лише одне значення, що, у свою чергу, може передавати­

ся лише за допомогою одного слова. Як гадає автор, "подібне 
співвідношеюtя перетворило б мову на автоматичний пристрій, 
позбавлений усякої виразності, усякої національної специфіки, усякого 
руху. У дійсності мова не є сумою етикеток, сумою назв, яким вона 
неминуче стала б, опираючись на принцип рівності слів та значень. 
Мова - це складна система, що служить не тільки для простого іме­
нуван1tЯ предметів і явищ, а й для виразу думок та почуттів людей, 
що живуть у сучасному світі. До того ж принцип рівпості слів і 

значень перетворив би мову в перухомий пристрій, позбавлений "здат-

• Синонімія - (від rрец. synonymia - однойменність), бінарне відношення, в якому 
nеребувають будь-які два рівнозначні, але не тотожні вирази; nід рівнозначністю розуміється 

сnіввіднесеність або з одним й тнм же денотатом (фактом, об'єктом і т. ін.), або з одним і тнм же 

сигніфікатом (мовним означуваним) [722, 322]. 
•• Полісе.ІНія - (polysemie, від rрец. polys - багато, численний, обширні й sema - знак), 

поняття, що відіграє важливу роль у логіці, логічній семантиці, семіотиці і лінгвістиці; П. є 

природним розширенням лінгвістично-змістовного поняття багатозначності слова, що представляє 
собою наявність різних смислів і (або) значень у одного й того ж слова (словосnолучення, фрази), 
різних інтерnретацій у одного й того ж знака або знакосnолучення. Зазвичай термін "П." 
застосовується у ситуаціях, коли ці різні смисли (значення, інтерпретації) в якійсь мірі nов'язані 

між собою [722, 278]. 

458 



4.5. Сучасний стан та проблеми становлення термінологічно-понятійного апарату ... 

иості" передавати рух від коикретиого до абстрактиого, від букваль­
иого до фігуральиого, від часткового до загальиого" [217, 134]. 

Показавши на ряді прикладів, що негативне відношення до 

полісемії не відображає реального життя розвитої мови Р.О. Будагов 

робить висновок: "Зрозуміло, багатозиачиість (полісем.ія) слів уск­
ладиює лексику, але разом. з тим. дає їй можливість стати чудовим. 
засобом. передачі иескіичеиио різиом.аиітиих та різиом.аиітиих дум.ок 
і почуттів людей, що живуть у суспільстві" [217, 133]. 

Звичайно, Р.О. Будагов мав на увазі мову як таку, як активне зна­

ряддя пізнання дійсності та розвитку культури, як соціальне явище в 

широкому значенні цього слова. Він не торкався стилістичних пластів 

мови. Але юристи підходять до мови з суто прагматичних позицій. 

"Ясиість і точиість м.ови, ua який иаписаиий закои, м.ають першоряд­
иу ціииість. І ускладиеиия лексики, викликаие багатозиачиістю слів, 
звичайио, зиизить коефіцієит іиформ.ативиості закоиу, утрудиить 
його розум.іиия" [697, 37-38]. 

Тому, взагалі підтримуючи головну тезу Р.О. Будагова, хочеться 

підкреслити, що полісемія, безсумнівно, збагачуючи та прикрашаючи 

мову, все ж таки повинна зупинитися перед умовністю, іменованою 

терміном. В порівнянні з усією масою мовних одиниць, утворюючих 

лексичний пласт мови, термінів вкрай мало. Але вони виконують 

свою соціально корисну і необхідну роль. І саме тому, зокрема, що 

лексиці мови властива полісемія, повинна існувати така моносемічна 

одиниця, як термін. Інакше когнітивна функція мови, у тому числі 

мови закону, втратить свої носії. 

При формулюванні юридичних норм використовуються три різно­

види термінів: терм.іии, що вживаються загальиоприйиятою м.овою, 

спеціальиі теХ1tічиі та спеціальиі юридичиі терм.іии. Використання 

слів із термінології загальноприйнятого вжитку у законі можливе ли­

ше у тому сенсі, який вони мають у літературній мові. Вимога не на­

давати загальновживаним словам спеціального професійного змісту 

пояснюється ще й тим, що ''м.ежі м.іж вузькоспеціальиим.и та загаль­

иозрозум.ілим.и терм.іиам.и м.іиливі. Відбувається пересуваиия частиии 
вузькоспеціальиої лексики в загальиовживаиу, котра иерідко вже ue 
усвідомлюється як терм.іиологічиа. Цьом.у пересуваиию сприяє ряд при­
чии, серед яких велику роль відіграє підвищеиия загальиоосвітиього 
рівия иаселеиия, а також зиачеиия тієї або іншої науки, галузі госпо­
дарства в даний м.ом.ент, із чим. пов 'я.заиа широка пропагаида досяг­
иень цієї иауки, галузі господарства засобами м.асової інформації 
(преса, радіо, те~ебачения)" [730, 74]. 
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Що ж стосується спеціальних юридичних термінів, то у них свій, 

особливий зміст. Характеризуючи групу термінів, що розглядаються, 
потрібно розрізняти, по-перше, юридичні терміни, які запозичені із 
загальноприйнятої мови, але в законодавстві набули інше, відмінне 
від колишнього значення, і, по-друге, терміни, властиві тільки законо­

давчим актам. Як відзначає С.С . Алексєєв, спеціальна юридична 

термінологія " ... необхідна не тільки тому, що скорочує виЮtад, а голо­
вним чином тому, що в багатьох випадках без неї неможливо з не­
обхідною точністю передати думку законодавця. Застосування 
спеціальної юридичної термінології є показником високої юридичної 
культури правотворчої та іншої юридичної роботи" [116, 157]. 

Спеціальні технічні терміни, що вживаються у законодавстві, на 

думку окремих вчених-юристів, " ... варто розглядати як "побічні" і 
тому такими, що не підлягають ніякій переробці (значеннєвій або 
граматичній). Їхнє З'Іючепня -тільки те, що вони мають у відповідній 
галузі змнь" [697, 25]. 

З такою тезою нам важко погодитися. Але ж на термінологію, у 

тому числі спеціальну технічну, знов таки впливають зміни теоретич­

них концепцій і парадигм, сполучення та диференціація наукових 

дисциплін, розвиток культури, стан лексичної та стилістичної систе­

ми професійної мови. Інша справа, що за переліченими процесами за­

конодавцю треба слідкувати і вчасно корегувати відповідну правову 
термінологію. 

В мові закону широко використовуються синтаксичні способи 
номінації, у тому числі й утворення термінів. Необхідність у цьому 

з'являться у тих випадках, коли термін не вдається виразити одним 

словом або за допомогою словоскладання. Основна причина появи 
термінів, що утворюються із двох чи більше слів, - потреба виділити 
якусь множину предметів із класу по якій-небудь ознаці - видавою 
відмінністю (differentia specifica). 

Наприклад, у Кримінальному кодексі України законодавець вводить 

словосполуку "інформація, яка оброблюється в електропио-обчислю­
вальних машинах (комп 'ютерах), автоматизованих системах чи 

комп 'ютерних мережах або зберігається на носіях такої інформації" 
(ст. 362 КК України), тим самим виділяючи, мабуть, не зовсім вдало, 
із родового поняття "інформація", окрему складову, що є його видо­

вим поняттям. 

Але суб'єкти відносин, що виникають у сфері інформаційної 
діяльності, займають різне положення, вони мають різні права і 

обов'язки, тому розрізняється і їх статус до інформації, як товару. 
У зв'язку із цим з родового поняття "інформація", ще одне видове 
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поняття "іиформація, яка є власиістю виииої особи" (ст. 362 КК 
України). Далі, якщо виникає потреба підкреслити різновид інфор­
мації за режимністю доступу, виникає словосполука "іиформація з 

обмежеиим доступом, яка зберігається в електраюю -обчислювальиих 
машииах (комп 'ютерах), автоматизоваиих системах, комп 'ютериих 

мережах або ua иосіях такої іиформації, створеиої та захищеиої 

відповідио до чиииого закоиодавства ... " (ст. 362-2 КК України). 
Дуже поширені в мові закону терміносполуки, утвореиі по двох 

иайбільш продуктивиих моделях: сполучеин.я прикметиика з і.мен­
ииком (секретна інформація, масова інформація, аеронавігаційна 
інформація, обвинувальний висновок, адміністративна комісія) і 

сполучення і.меииика з іишим і.менииком у иепрямому відміику (захист 
інформації, склад суду, опис майна). У сфері термінології зустріча­

ються лексичиі одиииці, скоиструйоваиі ua базі обох цих моделей 
(захист інформації з обмеженим доступом, захист інформації в інфор­

маційно-телекомунікаційних системах, відшкодування майнової 

шкоди і т. ін.). 

В.М. Савицький стверджує, що "иайбільш поширеиі в мові закоиу 
одиослівиі терміии. За приблизними підрахуиками, воии с'Юlадають 
85% із загалу терміиів. Терміиів, утвореиих із двох слів, зишто меише 
(12%). Терміии із трьох і більше слів - дуже рідкісні (3%)" [697, 27]. 

Якщо повернутися до обговорення лексико-семантичних ознак 
термінів (відсутність полісемії, синонімії, обов'язкова моносемія), то, 
мабуть, найбільш важливим, центральним у колі лінгвістичних вимог, 
що пред'являються до розвиненої наукової термінології, є вимога од­

нозначності, иедопущеин.я сиионі.мії. У спеціальній літературі, присвя­
ченій проблемам стандартизації термінології, висловлюється думка 
npo те, що "терміи ue повииен мати сииоиі.мів " повторюється у різних 
варіантах. "Правило про однозиачиість терміиів - альфа та омега 
всякої справді иаукової терміиології, має уиіверсальиий характер і 
повииие цілком поширюватися ua мову правових актів" [697, 29]. 

У являється дуже привабливим та необхідним домогтися повної 
однозначності термінів в інформаційному законодавстві. У противно­

му разі це законодавство приречено на провал, а галузь науки - на 

довгий і болючий розвиток. Відсутність абсолютних дублетів у право­
вих нормах, безсумнівно, полегшила б їх розуміння і застосування. 
Але, на нашу думку, таке завдання можна ставити, тільки при одній 

неодмінній умові: нова галузь права народжується на "порожньому 

місці", і для неї треба розробити і стандартизувати термінологію. При 

такій умові можна було б спробувати створити термінологічну систе­
му, що відповідає усім необхідним вимогам. Термінологічними джере-
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лами нової галузі права є елементи регулювання та їх словесна обо­
лонка, властива суміжним, родинним галузям права, з усіма їхніми 

достоїнствами та недоліками, у тому числі й термінологічного харак­

теру. Так, джерелами інформаційного права є практично усі галузі 

системи національного законодавства, що існують і визнані сьогодні 

в системі законодавства України. 

Використання для виразу того ж самого поняття, однієї і тієї ж 

думки різних мовних засобів не тільки ускладнює сприйняття цього 
поняття або думки. Сподіваючись на високий авторитет законодавця, 
людина, яка застосовує або виконує закон, не припускає можливості 
помилок у його приписах. І якщо вона бачить у законі різні знакові 
сигнали-терміни, то й робити вона буде намагатися теж по-різному, 
не підозрюючи, що насправді у всіх цих випадках від неї потрібне 
однакове поводження. Не тільки правозастосовникам, а й вченим­

інтерпретаторам доводиться гаяти час і сили на розгадку змісту, 

укладеного у вживанні неоднакових термінів, в той час як дійсне 

завдання виявляється в іншому: відкинути схожі позначення, якщо за 

ними стоїть той самий зміст. Але розібратися, те ж саме, чи різне -
далеко не просто. 

З погляду на це, у колишньому Радянському Союзі була розроб­
лена "Загальна методологія законодавчої техніки", у свій час затверд­
жена Декретом Державної Ради СРСР: "Якщо терміни, що використо­

вувані в проектах нормативних актів, мають кілька змістів або зміст, 
що відХШLЯється від звичайного, у тексті варто вказати, який саме 
зміст надається терміну, щоб забезпечити правильне тлумачення 
нормативного акта" [350, 11]. 

Саме цим правилом сьогодні не нехтує законодавець у сфері 

інформаційного права України. Так, Закон України "Про інфор­

мацію", який є системоутворюючим нормативним актом національ­

ного інформаційного законодавства, автором нараховано двадцять 

чотири прямі та непрямі визначення спеціальних понять з галузі 

інформатики. У Законі України "Про Національну програму інфор­

матизації" - п'ятнадцять. У Законі України "Про науково-технічну 

інформацію" містяться вісім таких визначень. Причому, в наведених 

нормах зовсім не враховується, зазначений вище принцип викорис­

тання спеціальних термінів . Більше того, деякі з визначень знаходять­

ся в протиріччі один одному - в стані полісемії . В результаті, скла­

дається враження, що ми маємо справу не з законодавчим актом, а 

з тезаурусом в якійсь новій, незнайомій галузі знань. На наш погляд, 

така політика законодавця перевантажує зміст нормативно-право­

вого акта. 
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З одного боку, хоча суб'єктами тлумачення термінів закону 
можуть бути різні органи та особи, однак найбільш авторитетними і 
точними є, безумовно, тлумачення, що йдуть від самого законодавця. 

Він ужив слово-знак, увів його в юридичний зворот (понятійний 

і мовний), вклав у нього певний зміст й, природно, краще, ніж хто­

небудь інший, знає цей зміст. І якщо з'являється побоювання, що 

правозастосовник може якось інакше зрозуміти закладений в слові 

зміст, по-іншому оцінити його справжнє значення, то для запобігання 
перекручуванню, для ідентичного та адекватного підходу до конкрет­

ного терміна та всього закону потрібно автентичне (справжнє, дійсне, 
вірне, те, що rрунтується на першоджерелі [722, 15]) його тлумачен­
ня. Найчастіше тлумачення (визначення) терміна із самого початку 

поміщається в той закон, в якому він використаний. Але коли різно­

читання виявляються вже після видання закону, доводиться спеціаль­

ним додатковим законом усувати сумніви, давати терміІ·Іу його єдино 

вірне визначення. 

На думку 0.0. Ушакова, який в принципі визнавав значення 

легальної форми визначення термінів, "визиачеюtя, що дають 
терміиам у самому закоиі, і тим більше за допомоzою актів иорматив-
1Юl0 тлумачеюtя, мають і иегативиу стороиу. Адже воии подавжують 
і захаращують закоиодавство. Щодо цього уточиеиия тоzо або ін.шоzо 
поияття, створен.ия иового терміиа позитивио відрізияеться від 
описових визиачеиь" [722, 172]. 

Ми погоджуємося з цією думкою, оскільки поява нового терміна 

(сполуки) дає нам одне, зрозуміле всім правникам, змістовне визна­

чення поняття, замість величезної кількості описових визначень, які 

слугують лише вченим різного rатунку, створюючи силу силенну 

наукових поглядів, а на практиці - позбавляючи мову галузей права 
їі основної функції - донести до всіх положення норми права. 

Однак, усякий новий термін - певним чином подія для будь-якої 

галузі юридичної науки та законодавства, тому що його поява, як 

правило, свідчить про такий приріст знань про предмет і метод 

правового регулювання, що вже не укладається в рамки колишніх 

позначень. Новий термін може з'явитися і як результат уточнення, 

удосконалення або заміни старого, коли той був уведений без належ­
ної мотивації або згодом втратив свою властивість через зміну 
значеннєвого змісту дефінірованого ним поняття. Але в кожному разі 

поява нового терміна, безумовно, повинна бути мотивованою, дикту­
ватися якимись серйозними вадами існуючої номінації понять даного 

класу, інакше з~мість чіткої, упорядкованої, логічно взаємозалежної, 

внутрішньо погодженої системи термінів доведеться мати справу із 
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розрізненою сукупністю випадкових, довільних найменувань, у засто­

суванні до яких навіть сам термін нічого, крім іронії, викликати не 

може. 

Науково-технічний прогрес та процеси інформатизації суспіль­

ства, відображаючи глибинні процеси інтеграції й диференціації наук 
найрізноманітніших напрямів, породили множину нових складних 

понять, які, в свою чергу, поставили перед дослідниками завдання 

дати їм відповідні відмітні позначення - словесні, цифрові, сим­

волічиї й т. ін. Стаючи все більш відверненими, абстрактними, понят­
тя, природно, втрачають колишню однозначність, доступність для 

розуміння та їх використання. Щоб оперувати ними, потрібні вже 

інші, більш складні, нерідко "багатоповерхові" терміни, які самі вима­
гають роз'яснення. При перевищенні терміном якоїсь розумної "міри 

абстрактності" для користування ними необхідні додаткові зусилля. 
Виходить, втрачається або значно послабляється одна з найваж­
ливіших функцій терміна - орієнтуюча. Маючи, як і будь-які інші 
терміни, не тільки номінативну, а й дефінітивну функцію, юридичні 

терміни признаються повноцінними лише в тому разі, якщо вони з 

оптимальною точністю відображають цілісний зміст різних категорій 

понять, що визначаються, їхню логічну структуру та істотні ознаки, 

їх семантичні границі, ієрархічні родовідові відносини. 

Тому, з іншого боку, визначення вжитого в законі терміна може 
бути дано представниками юридичної науки на основі теоретичного 
аналізу відповідних правових норм, з урахуванням рівня розвитку да­

ної галузі знання і за участю фахівців у сфері, де виникають соціаль­

но-правові відносини та застосовується відповідний закон (доктри­

нальне тлумачення). 

Мабуть, неможливо заздалегідь розробити рекомендації, придатні 
для вибору того або іншого характеру визначення терміна як в зако­
нодавстві взагалі, так й в інформаційному, зокрема. Іноді це може 

бути чітка наукова формула, побудована за всіма законами логіки. 
В інших випадках більш придатний великий опис властивостей і 
змістовних ознак поняття, на основі якого будується термін. До уваги 

повинне братися й те, на кого розраховане визначення, його практич­
на мета, а також результати застосування такого роду визначень у 

минулому. Коротше кажучи, і саме визначення, і спосіб його подачі 

повинні диктуватися конкретними практичними завданнями застосу­

вання закону, щоб визначення не перетворилося на самодостатню 
формально-логічну операцію. З огляду на це, заслуговує на увагу 

наступна вказівка чинних в Австрії "Директив по конструюванню 

(оформленню) правових приписів ": "Визначен1tЯ по1tЯть (офіційні 
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дефін.іції) включаються в правові н.орми лише тоді, коли вон.и служать 
чіткому розумін.н.ю права, отже, н.асамперед тоді, коли якесь слово 
може мати різн.і зн.ачен.н.я або у вигляді виключен.н.я повин.н.е бути 
застосован.е в такому змісті, що відрізн.яеться від загальн.овживан.ого" 
[888, ст. 10]. 

Безумовно, можна спробувати створити нормативний акт, який 
буде складатися лише з дефініцій, хоча заздалегідь відомо, що нічого 

путнього із цього не вийде, тому що одними дефініціями регулювати 

поведінку людей не можна. На неї впливають насамперед за допомо­

гою звичайних правових норм (регулятивних, охоронних і т. ін . ) , на­

писаних не термінами, а загальнозрозумілими словами. С.С. Алексєєв 

пише: '1сн.уван.н.я дефін.іцій у самій матерії права поясн.юеться н.е 
тільки прон.икн.ен.н.ям у н.еї даних н.ауки, підвищенн.ям рівн.я н.орматив­
них узагальнен.ь. Головн.а причина, що викликала іХ до життя, - вн.е ­
сен.н.я необхідн.ої точності і ясності у використовувану закон.одавцем 
термін.ологію, загальн.і пон.яття" [114, 104]. Отже, якщо термін ясний 
сам по собі, за своєю внутрішньою формою і змістом, не потрібно 
ніякого його спеціального визначення та додаткового тлумачення, 

інакше можуть виникнути сумніви у вирішенні простих питань. 

Що стосується законодавчої перспективи, то про неї із великою 

долею ймовірності можна судити на основі порівняльного аналізу 

динаміки зростання законодавчих актів України у сфері регулювання 

інформаційних відносин. Аналіз показує абсолютне і відносне зрос ­
тання численності інформаційно-правових норм, що містять дефініції. 

Мабуть, така тенденція відображає якісні зміни у рівні розвитку 
українського суспільства загалом та інформаційно-правової наукової 

думки зокрема. 

Зрозуміло, закон - не підручник і не теоретична робота. Він 
укладений з іншою метою, в іншому логіко-семантичному та 

стиліетичному стилі. Захоплення визначеннями може заблокувати 
соціальне призначення національного інформаційного законодавства, 

перетворити його на щось подібне до словника юридичних термінів 
або енциклопедію знань в галузі інформаціології . Йдеться не про 
тривіальний набір термінів, а про використання їх у складному 

процесі побудови текстів законодавчих актів, а тим більше при адек­
ватному розумінні законодавчих та нормативно-правових актів, при 

однаковому їх тлумаченні й застосуванні на практиці. Можливо, 

основні, базисні інформаційно-правові поняття повинні одержати 
автентичне тлумачення в іншому документі, щоб потім стати вихідни­
ми в правозастgсовній діяльності й наукових дослідженнях як в га­

лузі юриспруденції, так й в сфері природничих наук. З урахуванням 
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висловлень у літературі, правовій науці та практиці, на наш погляд, 

доцільно, крім дефініцій, вже наявних в інформаційному законо­

давстві, переглянути й дати легальне визначення деяким іншим 

спеціальним поняттям у настільки специфічній сфері діяльності, якою 

є інформаційна діяльність. 

Але певне розширення кола понять, що дефініруються при всіх 

умовах виявляється не тільки необхідним, а й неминучим. 

З погляду законодавчої техніки тлумачення термінів може бути 
зроблене або, як було зазначено вище, безпосередньо в тексті норми, 
в якій вжитий даний термін, або в окремій дефінітивній нормі, 
спеціально створеної для цієї мети. Головне - щоб вона пояснювала 

зміст поняття та щоб її легко можна було відшукати. Ця умова дося­

гається скоріше, коли всі визначення сконцентровані в одній спе­

ціальній нормі, розташованої на самому початку законодавчого акта. 

Проблема ця, первинно чисто умоглядна, пізнавальна, переходить 
у суто практичну площину. Одним зі шляхів її вирішення може бути 
розробка та прийняття, наприклад, Кодексу України про інформацію 

(чи його Основ), створення якого пропонується багатьма вітчизняни­

ми вченими-юристами, прихильником чого виступає і автор. 

Утім, навіть в разі розробки кодексу, виникають nевні проблеми з 
його структурою. У разі створення спеціальної норми (наприклад, 

статті чи розділ у кодексі), що містила б низку дефініцій, теж уяв­

ляється недоцільним. По-перше, норма виявиться надзвичайно 

громіздкою й найбільшою у кодексі. Якщо ж вона, як того вимагає 
принцип системності, охопить усі наявні в кодексі поняття, то вийде 

"кодекс у кодексі", користуватися яким буде дуже важко. По-друге, 

перенесення до цієї норми визначень понять, які фактично функ­

ціонують у інших частинах Кодексу, призведе до збідніння якості пра­
вового регулювання, до штучного відділення форми nоняття від його 

реального змісту. Користуватися кодексом, побудованим за такою 
структурою, буде теж проблематично. Мабуть усі визначення nонять 
більш ефективно поміщати у тих розділах кодексу, де вони природно 
й органічно вписуються в правову тканину. Цілком можливо, що 

такого роду міркування виникали й у укладачів інших кодексів і 

саме тому вони відмовилися від використання такої системи розташу­

вання дефініцій. 

Як варіант, при вирішенні проблеми розташування визначень 

інформаційно-правових категорій можлива також розробка окремого 
"науково-технолого-юридичного" документа (наприклад, науково­

практичного коментаря), що містив би в собі однозначне трактування 
термінів, пов'язаних із інформаційною сферою та застосовуються у 
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науковому обігу, у тому числі й в праві. З таких міркувань, на наш 
погляд, заслуговує на увагу досвід російських вчених, якими розроб­
ляється, причому колегіально, ''Біла кяиzа інформаційних mеХ1tологій" 

[361]. Щоправда, незрозумілим є правовий статус цього документа. 
Але таке рішення позбавило б чинне інформаційне законодавство 
від перевантаження. 

Певний інтерес являє собою лінгвістичне явище, що здобуло ви­
значення омонімія, яка виражається у звуковому збігу різних мовних 
одиниць (омографів), які семантично не пов'язані один з одним 

[730, 32]. Лексичні омоніми виникають із багатьох причин. Одна з 
них - розпад полізначного слова, семантичний розрив, що наступив 

між різними його значеннями. Омонімів такого походження чимало 

в сучасній українській мові. Особливої значеннєвої шкоди вони не 
заподіюють, тим більше, коли вони знаходяться у різних галузях 

права та саме контекстуальне оточення точно вказує на їх значення. 

В інформаційному законодавстві прикладом може слугувати термін 

"відомості" (у значенні - "потенційна інформація") та "відомості", як 

документ у формі зведеної таблиці (наприклад екзаменаційної) . 
Наведені приклади дають деяке уявлення про головні недоліки 

термінологічної системи інформаційного законодавства - синонімію, 

полісемію, вживання окремих слів і виразів не відповідно до їх зна­

чення. Треба визнати, що при їх явному виявленні до чинного зако­
нодавства іноді вносяться уточнення, але не в усі норми. У результаті 

виникають термінологічні невідповідності, неузгодженості як усере­

дині галузей законодавства, так й між ними. Яскравим прикладом 

може служити Закон України "Про внесення змін до Закону України 

"Про захист інформації в автоматизованих системах". Суть Закону 

зводиться до заміни поняття "автоматизована система" поняттям 

"інформаційно-телекомунікаційна система". Хоча ми маємо свою 

думку з приводу доцільності введення такої словосполуки*, але, в 

даному разі, такий крок є результатом розвитку наукової, а звідси, 

й термінологічної парадигми. Як результат, зазнало змін не лише 

окреме визначення, а повністю назва закону - "Про захист інформації 

fJ інформаційно-телекомунікаційних системах" [10). Поряд із цим, 

напрю:лад, стаття 3612 Кримінального кодексу України, в назві якої 
нередбачена словосполука "автоматизовані системи " , досі не змінена. 

• Термін "телекомунікаційна" , на наш погляд, хара ктеризує лише одну з технічних характерис­

'f І1 К с истем такого класу, технологічний засіб nередачі даних . Тому його використання, на наш 

І ІОІ'JІJЩ, лише перевантажує назву закону, робить його таким , що неадекватно сприймається rумані ­

І. І рІ нми . Крім того, с!Юrодні існує загальноприйнятий терм ін - "інформаційна система " , що має 

Ін' І ІІ Н ' ви:·нrачення і класифікацію за технічними та інІдими характеристиками. 
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Глава IV - OC1loвu теорії інформаціолоzії права 

Що стосується недоліків термінологічної системи, то, на наш по­

гляд, в кращий бік відрізняється не так давно, кодифіковане законо­

давство України про адміністративне судочинство [10]. Кодифікація 
неодмінно супроводжується ревізією чинного законодавства, у тому 

числі нпорядкуванням його термінології (виключення застарілих та 

введення нових термінів, ліквідація багатозначності слів і словосполу­
чень, уніфікація орфографії термінів і т. ін.). Тому все це було засто­
соване й до законодавства про адміністративне судочинство. Крім то­

го, був творчо використаний досвід, накопичений при систематизації 
інших галузей законодавства, у першу чергу кримінального, криміна­

льно-процесуального та цивільно-процесуального. Це дало мож­

ливість критично осмислити кожен термін, що вводився до Кодексу, 

уникнути термінологічних дублетів, застосувати сталі та однозначні 

мовні кліше та оберти і т. ін. 
Оновлення законодавства про адміністративне судочинство при­

звело до створення нормативного акту, який, з погляду законодавчої 

техніки і витриманості термінології, в цілому, беззаперечні переваги, 
у порівнянні з актами інших галузей права. І все ж таки навіть цей 

Кодекс, на наш погляд, не можна вважати доведеним до оптимально­

го рівня. У ньому є недоліки, яких можна було уникнути, якби укла­
дачі приділили більше уваги структурі, мові та стилю цього законо­
давчого акта, принаймні, в частині норм, що регулюють відносини, 

пов'язані з інформаційними процесами. Так, якщо розглядати 

адміністративне законодавство в якості одного з джерел інфор­

маційного законодавства, то можна виявити певні прогалини. 

Автором було здійснено постатейний аналіз наявності у Кодексі 
про адміністративне судочинство України термінів "інформація" , 

"дані", "відомості" та "знання". Як свідчить зміст попереднього розділу, 

наведені категорії були вибрані невипадково. За результатами аналізу, 
в тексті Кодексу було нараховане вживання термінів "інформація" -
29 разів (10 з яких- в розумінні масової інформації), "дані" -З (фак­

тичні дані) і "відомості" - 19. Але автори кодексу, мабуть, не винні. 
Така плутанина спостерігається майже у всьому чинному національно­

му законодавстві. Так, у Кодексі України про адміністративні право­

порушення термін "інформація" вжито 54 рази (5 з яких - у контексті 

засобів масової інформації, 1 - інформування, 1 - інформаційних 

мереж), терміни "дані" - 11, "бази даних" - 2, "відомості" - 21, "знан­
ня" - 2. Причому, спроба замінити їх деінде у нормах наведених 
законів у більшості випадків не вплинула на контекст норми. 

Таке становище, мабуть, обумовлене наведеними вище первин­
ними визначеннями поняття "інформація" у чинному законодавстві 
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4.5. СучаС1luй стан та проблеми становлення тер.мінологічно-понятійного апарату ... 

України, яке практично урівнює цю категорію з поняттями "дані" 

та "відомості" . 

Аналіз використання "інформаційної" термінології в юридичних 

наукових розробках (принаймні, міжгалузевих) та законодавчих ак­
тах, показує, що існує тенденція до некоректного та безпідставного 
трактування використання інших категорій породжених процесами 

інформатизації суспільства. 

Так, останнім часом дуже популярними стали визначення понять, 

так чи інакше пов'язаних із продуктом інформаційної ери, комп'юте­

ром - "комп 'ютерні теХllології ·~ "комп 'ютерне право ", "комп 'ютерна 

злочинність", "комп 'ютерна інформація" і, навіть, "комп 'ютерна куль­

тура" та "комп 'ютерна етика" [355]. Тобто, складається таке вражен­
ня, що все у галузі інформатизації, інформаційних відносин та техно­

логій зводиться до комп'ютера, який, насправді є лише технічним 

засобом обробки даних, дітищем інформаційних технологій. Мабуть, 
це спроба законодавця (знов-таки, не без участі "технарів") знайти 
кореневий, базовий термін, який би об'єднав усі поняття, пов'язані 
з інформаційною сферою. Але це, на нашу думку, неможливо, навіть 

якщо припустити, що, саме комп'ютер всьому голова. 

Наприклад, якщо вірити першій "Юридичній енциклопедії" неза­

лежної України, в нашій країні існує "комп'ютерне право", як " ... ком­
плексна галузь права, яка регулює суспільні відносини у сфері інформа­
тики, створення і використання електронно-обчислювальних машин 
(ЕОМ), засобів і продуктів електронного програмування. У значенні 
"комп'ютерне право " вживаються також термінологічні конструкції~ 

зокрема "електронне право", 'кібернетичне право" ("правова кіберне­
тика"). Комп'ютерне право є складним правовим утворенням і в 

умовах зростання темпів інформатизації та комп 'ютеризації 
суспільства, розвитку науково-теХllічного прогресу перебуває у стадії 
становлення. Предметом комп 'ютерного права є правове регулювання 
інформаційних відносин у частині, пов'язаній зі створенням і викорис­
танням ЕОМ, комп 'ютерних теХllологій, автоматизованих систем 

управління (АСУ), машинної інформації тощо " [855, 198). 
У наведеному визначенні, крім термінологічної ентропії, до якої 

веде зловживання термінами, пов'язаними з комп'ютером, на наш по­

гляд, існує ціла низка принципових недоліків. По-перше, на підставі 

наведеного визначення інформаційного права в Україні не існує, 

воно навіть не згадується серед термінологічних конструкцій, що 

вживаються у значенні "комп 'ютерне право ". З лінгвістичної точки 
зору, термін "комп'ютерне право є лише калькою англомовного 

"Сотриtеr Low ". !додо інформаційного права, то сьогодні науковою 

1 ·ромадськістю України його існування вже визнано. 
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Глава !V - Основи теорії інформаціолоlії права 

На наш погляд, ця словосполука первинно постає у кумедній ок­

сюморона, коли поєднують протилежні за змістом поняття - "гаря­

чий сніг" і т. ін. Можна зрозуміти апріорі, що комп'ютери, будучи не­
живими істотами, мають якесь регламентоване юридичне право на 

ЩОСЬ. 

Далі автори стверджують, що "комп 'ютерне право - комплексна 

галузь права, яка регулює суспільні відносини у сфері інформатики ". 
Але ж інформатика сьогодні , це - "... наукова діяльність, що вивчає 
інформаційні структури і процеси збирання (набуття, придбання), 
відображення, реєстрації, накопичення, збереження і поширення 
(розповсюдження, реалізацію) інформації за допомогою ЕОМ" [205, 79], 
не є галуззю права та не охоплює процеси правового регулювання 

сфери "... інформаційних відносин у частині, пов'язаній зі створенням 
і використанням ЕОМ, комп 'ютерних технологій, автоматизованих 

систем управління (АСУ), машинної інформації .. . ", що саме і є (згідно 

з визначенням) предметом комп'ютерного, тобто інформаційного 

права. 

Автоматизовані систем управління (АСУ) та процес створення 

електронно-обчислювальних машин (ЕОМ) є саме складовими інфор­
мацшними технологіями, а словосполука "комп'ютерні технології", 

яка є синонімічною "інформаційним технологіям", останнім часом 

практично не вживається, тобто цей термін вже морально застарів. 
Викликає певний сумнів й вираз "електронне програмування", зовсім 

не відомий нам, навіть з технічної термінології. 

Далі за текстом зазначається : "... у значенні "комп 'ютерне право " 
вживаються також термінологічні конструкції, зокрема "електронне 

право ·~ "кібернетичне право " ("правова кібернетика") ". З уточненням, 
що "комп'ютерне право" автори розглядають як " ... галузь права, яка 
регулює суспільні відносини ... " в інформаційній сфері (а це випливає з 
наведених далі по тексту ознак), на наш погляд, треба було згадати 
"інформаційне право" хоча б за синонім усіх перелічених терміноспо­

лук та категорію, якими останнім часом широко оперують науковці в 

цій галузі . Не згадується чомусь інформаційне право й у визначенні 

інформаційного законодавства [854, 79]. 
Проте чомуr;ь згадується "правова кібернетика" (тобто, у сучасно­

му її розумінні, "правова інформатика") та навіть далі окремо наво­

диться визначення саме "правової інформатики", в якому цей науко­

вий напрям розглядається як " ... комплексна галузь науки і навчальна 

дисципліна в юридичних вузах, що вивчає структуру, зміст і загальні 
властивості інформації правової та закономірності юридично-інфор ­

маційних процесів" [856, 37]. Далі дається визначення предмета право · 
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4.5. СучаС1lиЙ ста11 та проблеJ.tи ста11овлетт тер.міІІологічІІо-nоІІЯтійного апарату ... 

вої інформатики, яке зовсім не співпадає з предметом комп'ютерного 

права, (тобто, інформаційного). 

І, нарешті, останнім часом наявні позиції науковців, за якими про­

цес інформатизації (протогенез інформатизації) поділяється на 

відповідні періоди, які умовно можливо поділити на електронізацію, 

комп'ютеризацію, медіатизацію і, нарешті , інтелектуалізацію [177, 
36-39] (інформаціологізацію . К.І.). За такою класифікацією 

Україна сьогодні знаходиться у стадії переходу від етапу комп'ютери­

зації до етапу медіатизації з слабкими проявами етапу інтелекту­

алізації. На підставі цього теза про " .. :зростання темпів інформати­
зації та комп'ютеризації суспільства ... " також, на наш погляд, є 

некоректною. 

Ще одним яскравим прикладом зловживання авторитетом 

комп'ютера є недоречне використання словосполуки "комп 'ютерна 

злочинність", яка також набула останнім часом дуже широкого поши­

рення. Сьогодні категорію правопорушень, що вчинюються з вико­

ристанням інформаційних технологій, іменують по-різному -
"комп 'ютерна злочинність ", "кіберзлочинність ", ''злочинність у сфері 

високих технологій", "в-злочини" і т . ін. Відповідно, пов'язану із нею 

сукупність дій позначають як "комп 'ютерні злочини ", "кіберзлочини ", 
"злочини у сфері високих технологій" і т. ін. 

Насправді, у нашій країні поняття "комп'ютерна злочинність" та 

інші наведені словосполучення сьогодні існують лише як дефініції -
спроба визначення терміна. З одного боку, вживання наведених 
понять на побутовому рівні обумовлене, мабуть, використанням 

дослівного перекладу іншомовних сполук (калька), що не є чимось 

небезпечним у разі відсутності визначення таких понять у вітчизняній 
науці. Щоправда, це надає їм загадкового, екзотичного забарвлення, 

але лише для пересічних громадян, а не українського наукового 

мовного арсеналу. З іншого боку, з урахуванням лексико-семантичної 

специфіки наукового стилю ділового мовлення деяких країн світу 

(наприклад, тяжіння американського варіанту англійсько] мови до 

скорочень), ми вважаємо, що пряме їх використання, і тим більш 

у вітчизняній галузевій юридичній терміносистемі, як мінімум, неви­

правдано і недоречно, а, як максимум, - неприпустимо. 

Така позиція обумовлена тим, що виникаюча при цьому терміно­

JІОrічна ентропія спричиняє не тільки суттєву значеннєву плутанину, 

а й розбіжності в правовому тлумаченні даних дефініцій. Сьогодні 
визначення категорій, що розглядаються, не тільки відсутнє на рівні 

• V о 

н аукових знань, а и не має правового закршлення як такого. 
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Глава IV - Оаюви теорії інформаціології права 

Інша справа, наприклад у Німеччині, Швейцарії "комп'ютерна 

злочинність" (computer crime) має правове визначення та закріплен­

ня як кримінально-правова категорія. У законодавстві країн СНД 

така категорія як правова існує лише у криміна.,1ьному законодавстві 

Грузії [ 457] . У США при визначенні цього напряму правопорушень 
в законодавстві вживається терміносполука "кіберзлочинність" ( cyber 
crime). Що стосується категорії "злочини у сфері високих технологій" , 

то це є дослівним перекладом, транслітерацією англомовного слово­

сполучення "crime hide touch", його "вдирництвом" у слов'янські 
мовні системи з боку англійської. Що ж до останнього, то у російській 

та українській мовах така термінологія вживається ЗМІ при зверненні 

до космічної або авіаційної проблематики. Дійшло до того, що в МВС 
України, мабуть за аналогією з правоохоронними органами Російської 

Федерації, не зважаючи на пропозиції вітчизняних науковців [ 177, 
289-303], створено підрозділ "по боротьбі із злочинами у сфері висо­
ких технологій". 

У тій же Юридичній енциклопедії "комп'ютерна злочинність" 

визначається як " ... вид злочинності, пов 'язаний з незаконним викорис­
таюtЯМ сучасних інформаційних технологій і засобів комп'ютерної 
техніки" [854, 197]. Далі автори наводять правову основу боротьби 
із комп 'ютерною злочинністю в Україні, до якої відносить Закон 

"Про захист інформації в автоматизованих системах" і введену до 

Кримінального кодексу України у 1994 році ст. 1981
• Але у наведених 

правових нормах і навіть у пов'язаних з цим напрямом правового ре­

гулювання змінах та доповненнях до чинного законодавства 

України, що були прийняті останнім часом, "комп 'ютерна зло­
чинність" не визначена як правова категорія і навіть не згадується. 

В них, дійсно, вводиться правова категорія "злочини у сфері викорис­

тання електронно-обчислювальних машин (комп 'ютерів), систем 
та комп 'ютерних мереж і мереж електрозв 'язку", а також відпові­

дальність за "незаконне втручання в роботу електронно -обчислюваль­
них машин (комп'ютерів), систем та комп 'ютерних мереж і мереж 

електрозв 'язку ", "викрадення, привласнення, вимагання комп 'ютерної 
інформації або заволодіння нею шляхом шахрайства чи зловживання 
службовим становищем", "порушення правил експлуатації авто­
матизованих електронно -обчислювальних систем" [54, розд. XVI], 
"порушення законодавства про захист інформації в системах" [10, 
ст. 11] і т. ін. 

З наведених диспозицій легко помітити два, на наш погляд, дуже 

важливі нюанси, які суттєво впливають на аксіоматику правового ре­

гулювання сфери інформаційних відносин та на процес формування 
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4.5. Сучасний стан та пробле.ми становленІІ.Я термінологічно-nоІІ.Ятійного апарату .. . 

інформаційного права. По-перше, у законодавстві йдеться про 

відповідальність за технологічні порушення, пов'язані з роботою 

електронно-обчислювальних машин (комп'ютерів), систем та комп'ю­
терних мереж і мереж електрозв'язку , програмного забезпечення 
і т. ін., тобто - про інформаційну сферу. Такі порушення можуть 
здійснюватися теж завдяки лише технологічним засобам, які в сукуп­
ності прийнято лозначати як інформаційні технології . По-друге, -
відповідальність в інформаційній сфері може виникати :не лише за 

злочини, а й за адміністративні порушення і, нарешті, за проступки. 

Про це свідчить існуюча сьогодні класифікація та кваліфікація цієї 

категорії правопорушень [649; 250] . Таким чином, "комп'ютерна зло­
чинність" є лише частиною правопорушень у сфері інформаційних 

відносин, хоча, як правило, це визначення має на увазі сукупність усіх 

правопорушень (злочинів, адміністративних порушень, проступків) в цій 

сфері, що зайвий раз доводить недоцільність вживання такого терміна. 

Саме тому логічним представляється визнати, що категорію пра­

вопорушень, яка :наявна у сфері суспільних інформаційних відносин, 

треба лозначати як "правопорушення, що вчинюються з використан­
н.я.м. інформаційних технологій ". Ми згодні з тим, що таке позначення 
є :не дуже зручним для вживання у загальноприйнятій мові, тому ви­

знаємо за можливе коротке позначення використовуваних термінів 

"інформаційні правопорушення" чи "інформаційні делікти", тим більше, 

що предметом цієї категорії правопорушень є інформація та пов'язані 

з нею технології її обробки - інформаційні технології. 
Власне, саме інформація може виступати родовою ознакою понять 

інформаційного права та правової інформатики. 

Отже, можливим стає дати визначення, яке, :на :нашу думку, може 

претендувати на енциклопедичне. Інформаційні правопорушення (пра­

вопорушення, що вчинюються з використанням інформаційних техно­

логій) - це сукупність передбачених чинним законодавством суспільно 
небезпечних діянь (дій чи бездіяльності), що посягають на право захис­
ту від несанкціонованого поширення і використання інформації, не га­

тивних наслідків впливу інформації чи функціонування інформаційних 
технологій, а також - інші суспільно небезпечні діяння, пов 'язані з по ­
рушенн.я.м. права власності на інформацію та інформаційні технології, 

права власників або користувачів інформаційних технологій вчасно 
одержувати або розповсюджувати достовірну й повну інформацію. 

Предметом таких дій є інформаційні ресурси та інформаційні 

технології. Об'єктом - соціальні відносини щодо правового захисту 
майнових або с спільних інтересів держави, юридичних і фізичних 
осіб , а також - їх прав і свобод в інформаційній сфері. 
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Глава IV - Основи теорії інформаціології права 

Таким чином, з урахуванням розходжень у предметі та методі пра­

вового регулювання, у ступені "зрілості" окремих галузей законодав­

ства і глибини наукових розробок, що постають за ними, мабуть, сьо­
годні нереально вимагати ліквідації термінологічної синонімії у всій 

системі чинного законодавства. "Зрозуміло, досягти єдJtості вживаJtJtЯ 

словJtикових ресурсів у всіх лаJtках закоJtодавства - справа досить 

важка. Але саме це й пoвиJtJtO бути тим JtадзавдаJtJtЯМ, до вирішеJtJtЯ 
якого повиJtен прагнути зако~tодавець" [772, 171]. Така вимога може 
слугувати лише програмною для подальшого розвитку національного 

законодавства на далеку перспективу. Стосовно інформаційного пра­

ва сьогодні, у період його формування, на наш погляд, існує реальна 

можливість реалізації наведеного принципу. 

Прагнення домопися відносної однозначності інформаційно-пра­

вових термінів, тобто, - максимально зменшити синонімію та полі­
семію в терміносистемі інформаційного права і повністю позбутися 

її в межах інформаційного законодавства та суміжних терміносистем 

його джерел, позбавитися перенавантаження технократичною термі­

нологією уявляється нам цілком здійсненним. 

Дійсно, багато чого ще має бути зроблено в галузі вітчизняного 

інформаційного законодавства в частині його термінологічно­

полятійного аналізу. Разом із впровадженням нових змістовних 

вирішень, що диктує час, потрібна відповідна "мовна ін'єкція", яка бу­
де спроможна розчистити та оновити словниковий склад законодав­

чих актів у сфері інформаційних відносин, відшліфувати й довести до 

найвищих лінгвістичних кондицій кожне поняття, кожне слово, особ­
ливо якщо воно є терміном. Термінологічне забезпечення інфор­
маційного законодавства - це не тільки ретельно продумана система 

термінів. Це одночасно й точне, логічно бездоганне, ясне для всіх їхнє 
визначення. Без змістовних, глибинних визначень терміни мертві, а 
право не спроможне виконати у повному обсязі покладені на нього 
функції. Комплексне вирішення зазначених проблем саме і є однією 
із основних задач мови правничої інформаціології - формування її 

аксіоматики. 
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Висн.овки по главі 

Висновки по главі 

Викладені методологічні основи правничої інформаціології базу­
ються на фундаментальному принципі інформаціалогічного підходу, 

на системному сполученні інтеграційного і диференційованого 

підходів до наукового дослідження. Структура правничої інфор­

маціології представлена як система самостійних науково значимих 

систем, підсистем, які поєднуються на єдиній інформаційній основі 

та фундаментальному інформаціалогічному підході пізнання. 

Правові процеси, предмети і явища розглядаються правничою 

інформаціологією у взаєминах, у взаємозв'язку і у взаємодії із упред­

метненими та неупредметненими атрибутами матеріалізації та дема­
теріалізації. 

Основне призначення правничої інформаціології - це: 

- по-перше, інтегроване об'єднання всіх правових процесів, пред­
метів і явищ, та результатів наукового дослідження в рамках однієї 

міждисциплінарної наукової системи на базі міжсистемного взаємо­
зв'язку та міжнаукової взаємодії; 

- по-друге, опис об'єктів дослідження і їхнього предметного пред­
ставлення у вигляді різних типів і форм інформаційних ресурсів та 

інформаційних процесів; 

- по-третє, розробка універсальної методології та засобів дослід­
ження, мови дослідження і міжнаукових відносин; 

- по-четверте, дослідження соціально-правових систем, об'єктів і 
явищ на новому якісно високому науковому рівні, на основі загаль­

них універсальних законів інформаціології. 

Запропоновані автором Основи правничої інформаціології є спро­

бою реалізації пропозицій вчених юристів щодо інтеграції наукових 
знань про інформаційні процеси в юридичній науці та практиці, 

соціальному управлінні та їх місце в процесі інформатизації сус­

пільства в єдиний напрям наукових досліджень юридичного циклу. 
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ГЛАВА V 
НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНЕЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

ІНФОРМАТИЗАЦІЇ* 
Не може стояти осторонь від розвитку науково-методологічного 

забезпечення процесів інформатизації суспільства й навчально-мето­
дична складова національної інфраструктури - процес підготовки 

сучасного фахівця. Роль системи освіти у вирішенні цієї проблеми 
загальновідома і не вимагає додаткових аргументів. Необхідно лише 
підкреслити суттєве зростання цієї ролі на сучасному "переломному" 

етапі розвитку суспільства, коли здійснюється перехід від індустріаль­

ного етапу розвитку цивілізації до нового, постіндустріального -
інформаційного суспільства. Свідченням слушності такого прогнозу, 

як неодноразово наголошувалося нами вище, є бурхливий розвиток 
інформаційних технологій та їх проникнення практично в усі сфери 

соціальної активності людей, у тому числі правничу. У цих умовах 

винятково важливим бачиться впровадження в систему освіти нових 
принципів вивчення "наук інформаційного циклу", що забезпечить 

формування у людей нових сучасних уявлень про роль інформаційних 

ресурсів та інформаціалогічних процесів у природі і суспільстві. При 

цьому важливе місце має бути відведено загальним закономірностям 
процесу інформатизації, його впливу на економічні та соціальні струк­

тури, на роль і становище в суспільстві самої людини. 

• Див.: Беляков К.И., Березань А .В. Методическое обеспечение компьютерной подготовки 

сотрудникав органов внутренних дел І І Технические средства и системьІ предупреждения и 

раскрьпv.я преступлений: межвузовский сборник научнЬІх трудов. - К.: Украинская академия 
внутренних дел, 1993. - С. 158- 160; Беляков К.И., Попов Ю.В. Комп'ютеризація освіти у дзеркалі 

кризової економіки І І НовЬІе информационнЬІе технологии обучения в учебнЬІх заведеннях 

УкраиньІ: МатериальІ !І-ой Украинской научно-методической конференции (21-23 сентября 

1993). - Одесса: Мин. образования УкраиньІ, 1994. - С. 84-85; Беляков К.І. Інформаційна 

підготовка як невід'ємна частина процесу підготовки сучасного фахівця І І Проблема гумані­
таризації, гуманізації освіти та впровадження новітніх педагогічних технологій в навчальних 

закладах МВС України. Матеріали Всеукраїнської наукової конференції 22 листопада 2002 р., 

м. Запоріжжя. - Запоріжжя: Юридичний ін-т МВС України, 2002. - С. 21- 31; Бєляков К.І. 

Методологічні питання інформаційної підготовки сучасного фахівця І І Вісник Національного 
університету внутрішніх справ. - Х., 2002. - N• 19. - С. 151- 159; Беляков К.І. Інформатизація: 

проблеми науково-методологічного та навчально-методичного забезпечення І І Держава і право. -
К., 2004. - N• 25. - С. 223-229; Беляков КИ. Правовая информатика - основа информационной 

подготовки в ведомственнЬІх учебньІХ заведеннях правоохранительньІХ органов І І ПроблемЬІ 
предотвращения и борьбьІ с преступностью среди несовершеннолетних, торговлей людьми и 
нелегальной миграцией. - Кишинеу: М-во внутренних дел Республики Молдова, Акад. "Стефана 

чел Маре", 2004. - С. 311- 319. 
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5.1. Методичні питання інформаційної підготовки 
сучасного спеціаліста 

Перспективна система освіти повинна формуватися на основі син­

тезу новітніх знань як в галузі природничих наук (у тому числі -
інформатики), так і в галузі гуманітарних наук (у тому числі- філо­

софії, соціології, психології, права і соціального управління) . 

У цьому зв'язку, на наш погляд, особливої уваги заслуговує одна 
з принципово важливих і конструктивних ідей в галузі стратегії по­

дальшого розвитку сучасної системи освіти, вперше запропонована 

російським філософом, академіком О.Д. Уреулам [770] , - ідея випв­
реджальної освіти. Вона є логічним наслідком філософського виснов­
ку про необхідність випередження буття свідомістю в період перехо­
ду суспільства на модель стійкого розвитку і керованого формування 

ноасферної цивілізації [769] . Суть цієї ідеї полягає в тому, щоб забез­
печити випереджальний характер розвитку системи освіти на фоні 

інших факторів, що обумовлюють соціально-економічний і культур­
ний розвиток суспільства. 

Сьогодні ідея О.Д. Урсула одержала подальший розвиток у 

Концепції випереджальної освіти у сфері викладання інформатики, 
розробленої російськими вченими на чолі з доктором технічних 
наук, професором, заступником директора Інституту проблем інфор­
матики Російської академії наук АН КК. Коліним [ 442; 443; 444; 445; 
447; 448; 630]. 

Концепція була покладена в основу Національної доповіді Росії 
на 11 Міжнародному конгресі ЮНЕСКО "Освіта та інформатика" 
[630] і стала основою національної доктрини Росії в галузі освіти. 

Проблема полягає лише в тому, щоб необхідність надання виперед­
жального характеру системи освіти, як прояв об'єктивної закономір­
ності сучасного етапу розвитку цивілізації, була б вчасно усвідомлена 
не тільки вченими і фахівцями в галузі освіти, а і державними та 

політичними діячами України. Адже саме від їхньої позиції і практич­

ної діяльності багато в чому залежить реальне втілення цієї важливої 
ідеї в соціальну практику. 

Основні ідеї запропонованої концепції спробуємо викласти в 
ряді принципів, що формулюють наступні вимоги до перспективної 
системи випвреджальної освіти з погляду інформаціалогізму . 

1. Формування у людей нової свідомості глобального типу, що, 
випливаючи з ідей академіка О.Д. Урсула, можна було б назвати 
інформаціологічнрю ( ноасферною) свідомістю. Зміст її полягає в 

усвідомленні людиною своєї неразривної єдності з природою та особ-
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ливої ролі в ній, високій відповідальності за сьогодення і майбутнє 
планети. Зростаюча технологічна могутність людства повинна стати 

не руйнівною, а творчою силою. Розум та воля людини повинні бути 
спрямовані на гармонічний спільний розвиток суспільства і природи. 

Саме такий тип свідомості, екологічні знання і високий моральний 

рівень можуть забезпечити подолання глобальної кризи цивілізації та 
її подальший безпечний і сталий розвиток. 

2. Формування науково обrрунтованих уявлень про основні зако­
номірності розвитку природи і сусnільства, а також особливої ролі 
інформаціалогічних процесів у прояві цих закономірностей в різних 

сферах навколишнього світу: у природній, соціальній, технічній, а та­

кож інших штучно створених самою людиною сферах. Тому основним 

фундаментом персnективної системи випереджальної освіти має ста­

ти її тісний зв'язок з фундаментальною наукою. 

З. Вивчення закономірностей становлення нового постіндустріаль­

ного інформаційного суспільства, а також тих нових проблем, з 
якими в цьому сусnільстві доведеться мати справу людині, і з якими 

вона вже починає стикатися у своєму nовсякденному житті . 

4. Формування у людей сучасних науково обірунтованих уявлень 
про можливості, тенденції і перспективи подальшого технологічного 

розвитку суспільства, у першу чергу, - у галузі сучасних і перспек­

тивних інформаційних технологій. Оволодіння методологією і прак­

тичними навичками системного аналізу, виявлення сутності та аналіз 

інформаціалогічних аспектів найбільш важливих соціально-еконо­
мічних і науково-технічних проблем, вивчення методів їх вирішення 
на основі активізації інформаційних ресурсів і швидко зростаючих 

можливостей засобів інформаціології. 
5. Формування в сусnільстві нового персnективного напряму роз­

витку культури - інформаціалогічної культури. Ця культура повинна 

дати людині в інформаційному суспільстві не тільки інформаційну 

свободу, тобто гарантований доступ до усіх необхідних інфор­
маціалогічних ресурсів, забезпечити безnрецедентні можливості для 
комунікацій, але також і нові можливості для розвитку людини як 

особистості, для практичної реалізації нею своїх прав та свобод. 
6. Формування у людей майбутньої нової якості - особистої інфор­

маціалогічної культури, що повинна бути заснована не тільки на знанні 
закономірностей інформаціалогічних процесів у суспільстві, але і на 

розумінні своєї відповідальності за забезnечення принципів інфор­
маційної безпеки інших членів суспільства. Саме тому в перспективній 
системі випереджальної освіти особлива увага повинна приділятися 
проблемам виховання у людей високого гуманізму і моральності. 
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Якщо говорити про ос1ювиі цілі та завдаи1l.Я перспективиої cucтe-
m аипереджальиої освіти, то в порівнянні з існуючою традиційною 

('И "Гемою вони повинні перетерпіти істотну трансформацію. Тепер 

І 'ОJЮвними завданнями системи освіти повинні стати не тільки пере­

/\tІ1Іа новому поколінню вже накопиченої наукової та культурної спад­

щини минулих поколінь, а й підготовка його до трудової і суспільної 

л.Іяльності, головним чином, таке формування свідомості і світогляду 

І\ЬОГО покоління, яке допомогло б йому адаптуватися у світі, що так 

швидко змінюється, зайняти гідне місце у новій цивілізації, яка вже 

наближається, - ноосфериій. 

Людям сучасної епохи все частіше доведеться приймати 

відповідальні рішення в умовах невизначеності і, можливо, у стресо­

вих ситуаціях. Причому для прийняття таких рішень вже недостатньо 

буде досвіду минулих поколінь. Тому дуже важливим є розвиток у 

людей здатності самостійно аналізувати ситуацію, спираючись на ро­

зуміння загальних закономірностей і тенденцій розвитку природних, 

економічних і соціальних - інфорамаціологічних процесів, а також 

здатності прогнозувати можливі наслідки прийнятих рішень. 

З розглянутих вище вимог логічно випливають висновки про 

те, що: 

1) для їхньої реалізації існуюча система освіти, заснована, в основ­

ному, на концепції так званої "підтримуючої" освіти та орієнтована го­

ловним чином на те, щоб навчити людину раціональному використан­
ню вже наявного досвіду минулих поколінь, повинна буде в най­
ближчі роки перетерпіти радикальних змін. Ми стоїмо на порозі 

нової ери, в якій освіта повинна буде відігравати визначальну роль, 
як основний фактор зміни масової свідомості і світогляду людей на 

нові загальнолюдські цінності, моральні норми і життєві орієнтири. 

Викладач має стати центральною фігурою наступаючої епохи, його 

головною зброєю повинні бути інформаційні ресурси і наукові знан­
ня, а основним інструментом - інформаціалогічні технології; 

2) вивчення інформаціології в цій системі повинне здійснюватися 
в більш широких масштабах і на істотно більш високому науково­
методологічному рівні, у порівнянні з тим, як це здійснюється в 

сучасній системі. 

Дійсно, сьогодні можна цілком обrрунтовано стверджувати, що 
інформаціологія - це один зі стратегічно важливих і перспективних 

напрямів росту світової науки, навколо якої уже формується новий 

комплекс наук про інформаційні ресурси. Тому уявляється винятко­

во важливим і свqєчасним ефокусувати увагу органів освіти, вчених і 

педагогів України та інших країн світу, а також засобів масової інфор-
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мації на цьому феномені для того, щоб він знайшов своє адекватне 
відбиття в програмах, методиках і навчальних планах системи вищої 
та середньої освіти, а також у системі післядипломної підготовки і, у 

першу чергу, - викладачів. 

Необхідно також відзначити, що інформаціологія, як комплексний 
напрямок наукових знань і навчальна дисципліна, має не тільки свою 

досить чітко обкреслену проблемну галузь, але і свій метод дослід­
ження - інформаціалогічний підхід. Використання цього методу 

дозволяє виявляти, аналізувати і розуміти багато нових властивостей 

і закономірностей інформаціалогічних ресурсів та процесів у навко­

лишньому природному і соціальному середовищі. 

Крім того, інформаціалогічна культура стає сьогодні невід'ємною 

частиною загальної культури суспільства, і саме в цьому ми бачимо 
прояв об 'єктивних законів розвитку цивілізації . 

У контексті розглянутих проблем, безумовно, заслуговує на увагу 
все ще дискусійне питання про найменування сучасного навчаль­

ного курсу, який має не тільки навчально-методологічний, але і 

філолофсько-науковий характер, тому що він невід'ємна пов'язаний 

із сучасними уявленнями про зміст предмета інформаціології, як 

наукового знання, а як наслідок, про зміст навчальної дисципліни, 

що відповідає їй. 

Як зазначалося вище, у США, Канаді та у деяких інших країнах 

сьогодні досить поширений термін "computer science" (комп'ютерна 
наука). Саме цей термін використовується для найменування як на­

пряму наукових досліджень, так і навчальної дисципліни, які вивча­

ють процеси обробки, збереження і передачі інформації за допомогою 
інформаційних технологій. Це підкреслює "комп'ютерну орієнтацію" 

їх предметної галузі, в якій значне місце займають питання технічної 

сутності комп'ютерних систем, їх програмного забезпечення, методів 
проектування та організації функціонування. 

Що ж стосується країн СНД і Західної Європи, то тут більш 
поширений термін французького походження "informatique" (інфор­

матика), який походить від двох інших французьких термінів -
"information" (інформація) та "automatique" (автоматика). 

На наш погляд при розгляді цього питання треба відштовхувати­
ся від класичного вчення Вінера про існування трьох видів систем -
біологічних, технічних і соціальних. На підставі саме цієї класифікації 

бачиться можливим підкреслити соціальний характер сучасного ро­

зуміння інформаціології, як комплексу наукових знань, що вивчає 

інформаціалогічну сутність цілеспрямованих систем соціальної при­

роди, та виділити відповідну їй навчальну дисципліну - "соціальну 
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інформаціологію". Саме цей термін, мабуть, найбільш вдалий для 

зазначення розглянутого наукового знання і навчальної дисципліни, 

тому що він у більшій мірі відображає зростаючу інформаціалогічну 

орієнтацію предметної галузі. 

Однак при лозначенні навчальної дисципліни, необхідно вра­

ховувати структуру досліджень у галузі "соціальної інформа­

ціології", як комплексу наукових знань, а також поділ на її галузеві 

напрями, які відповідають сферам суспільної діяльності. У свою чер­

гу виникає необхідність введення навчальної дисципліни "правнича 

інформаціологія" у процес підготовки юридичних і управлінських 

кадрів. 

У цьому зв'язку очевидно, що зміни повинні бути внесені не 
тільки до змісту курсів вивчення інформатики і суміжних з нею 

технічних дисциплін (обчислювальної техніки, кібернетики), але 

також і до змісту курсів ряду гуманітарних дисциплін, таких як філо­

софія, економіка, соціологія, психологія, а також управлінських 

правових дисциплін. 

Такі зміни повинні, насамперед, містити знан 11я 11ро: 

- філософські основи інформаціології; 

- інформаційне суспільство, інформ а~ (іоло І ·і ч 1-1 і ресурси та його 

інформаціалогічний потенціал; 

- місце людини в інформаційному суснільстві; 

- значення інформаційних ресурсів в процесах nізнання; 
- проблеми правового регулювання сфери суспільних інформацій-

них відносин; 

- основи інформаціалогічного моделювання та загальної теорії 

інформаціодогізму; 

- інтелектуальні інформаційно-телекомунікаційні системи та сис-

теми підтримки прийняття рішень; 

- основи комп'ютерної семантики; 

- програмно-технічні засоби інформатизації; 
- засоби інформаційно-аналітичного забезпечення; 

- базові і прикладні інформаційні технології. 

Таким чином, ми бачимо, що проблема реформування національ­
ної системи освіти у зв'язку з загостренням процесів інформатизації 

суспільства є досить актуальною. Однак результати аналізу процесу 

організації реформування розглянутої сфери в нашій країні досить 

не оптимістичні. Мабуть саме такий стан справ і обумовив вимоги 
Президента України щодо вживання термінових заходів не тільки в 

галузі інформати~ації країни в цілому, але й реформування напряму 

інформаційної підготовки національних кадрів, а саме вимоги розроб-
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ки типової навчальної програми для середніх і вищих навчальних 

закладів по дисципліні 'Інформаційна культура" та вжиття заходів 

щодо підготовки і перепідготовки фахівців у сфері інформаційної 

безпеки [47]. 
Хотілося б особливо зупинитися на назві запропонованої в Указі 

навчальної дисципліни, обrрунтованість якої у автора викликає як 
мінімум сумнів. 

На думку деяких вчених "Інформаційна культура" -це: 1) новий 
тип спілкуваю-t.я, що дає можливість вільного виходу особистості в 
інформаційне буття; 2) вільний вихід та доступ до інформаційного 
буття на всіх рівнях, від глобального до локального, оскільки 
внутрішньонаціональний, внутрішньодержавний тип інформаційного 

буття, так само неспроможний, як і національна наука; З) новий тип 
мислен1-t.я, що формується в результаті звільнення людини від рутин­

ної інтелектуальної роботи. Серед рис, що визначають його, вже сьо­
годні яскраво виявляється орієнтація останнього на саморозвиток і 

самонавчання [560, 56]. 
Іншими словами, інформаційна культура це здатність суспільства 

ефективно використовувати інформаційні ресурси і засоби інфор­
маційних комунікацій, а також вміло застосовувати з цією метою 

передові досятен1-t.я в галузі розвитку засобів інформатизації - інфор­
маційних теХ'lіолоzій. 

Таким чином уявляється, що запропонований термін покликаний 

позначати новий тип спілкування, мислення, але ні як не наукове 

знання і тим більше навчальну дисципліну, що мають лише сформу­
вати інформаційну культуру. 

При цьому значимість і необхідність організаційних заходів, 
запропонованих зазначеним Указом і безліччю інших документів, не 
викликає у автора ніяких сумнівів. Однак необхідно усвідомлю­
вати всі труднощі нашого часу, що негативно впливають не тільки 

на процеси інформатизації України, але і на стан національної систе­

ми освіти. 

З одного боку, Україна - терпиме корпоративне суспільство, 
що знаходиться в процесі переходу від бідності постсоціалістичної 
держави до розвитої демократичної Європейської держави. Стратегія 

переходу України до високого рівня життя, який вимірюється звичай­

но за рівнем життя самих незаможних членів суспільства, зводиться 

сьогодні до переліку пріоритетних напрямів зарубіжних інвестицій. 
На жаль, позичковий відсоток випереджає темпи розвитку 

національного виробництва, а невиробничу сферу (освіта, культура, 
озброєння), поневолює і валить. 
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Саме таке економічне і політичне становище країни, на наш по­

гляд, гальмує процеси інформатизації і реформування системи освіти, 

яка потребує чималих капіталовкладень з боку держави. 
З іншого боку - низький рівень саме інформаційної культури 

(інформаційної підготовки) державних службовців та адміністратив­
них працівників, у тому числі Міністерства освіти, обумовлює той 

факт, що організаційні заходи, які намічаються в даному напрямі, не 

проводяться на належному рівні. Прикладом цього може слугувати 

недостатнє розуміння важливості процесів, що відбуваються, пов'яза­

них з інформатизацією сучасного суспільства, при підготовці "Програ­

ми розвитку юридичної освіти на період до 2005 року" [58] , а як 
результат - зведення запланованих заходів до комп'ютеризації 

навчального процесу без належної на те підготовки не тільки учнів, 
але і викладачів. 

5.2. Підготовка фахівців у сфері інформаційної безпеки: 
міжнародний досвід та стан в Україні* 

Як зазначалося нами вище, однією з найважливіших соціальних 

проблем, обумовлених негативними факторами процесу інформати­
зації, є протидія правопорушенням у сфері суспільних іиформаційних 

відносин. У науково-популяриій літературі такі правопорушеиня 

одержали узагальиюючі, екзотичні визначення - "комп'ютерна зло­

чиниість", "кіберзлочинність", у зв'язку з чим ведуть розмови щодо 

процесу (діяльності) протидії такому виду правопорушень. 

Відповідно до класифікації у системі обліку інформаційних пра­

вопорушень (Cybersnitch Voluntary Online Crime Repoгting System) їх 
спектр є досить широким: від Інтернет-шахрайства до дитячої порно­

графії, включаючи такі потенційно небезпечні діяння, як електронне 
шпигунство та підготовка до терористичних актів [871]. 

При цьому останнім часом досить бурхливо розвивається нова га­
лузь соціальної діяльності - захист інформації (або інформаційний 

захист) як різновид інформаційної діяльності . 

Ми можемо відразу обумовити, що під діяльністю по захисту 
інформації варто розуміти напрям суспільно корисної інформаційної 

• Бєляков К.І. Протидія правопорушенням , що вчиняються з використанням інформаційних 

технологій: проблеми науково-методологічного та навчально-методичного забезnечення І І Боротьба 
з організованою злочинністю і корупцією (теорія і практика). - К., 2003. - N2 7. - С. 95-103; 
Бєляков К.І, Гавловськuй ВД. Підготовка фахівців в сфері інформаційної безnеки: міжнародний 

досвід // Боротьба з організованою злочинністю і корупцією (теорія і практика). - К., 2005. -
N2 11. - С. 185- 192; Бєляков К.І, Гавловський ВД. Підготовка фахівців в сфері інформаційної 
безпеки: стан в Україні~// Боротьба з організованою злочинністю і корупцією (теорія і практика). -
К., 2005.- N2 12.- С. 170-181. 

483 



Глава V - Наечально-.методичне забезпечення інформатизації 

діяльності, основним завданням якої є попередження (профілактика) 

правопорушень у сфері суспільних інформаційних відносин (інфор­

маційних правопорушень), тобто, забезпечення інформаційної безпе­
ки (модне, і, на наш погляд, вдале для скорочення у тексті, визначен­

ня - ІТ-безпека. - К.І.). Якщо говорити про боротьбу з "комп'ютер­

ною злочинністю" (тобто, про боротьбу зі злочинами в інформаційній 
сфері), то цей процес ми також розглядаємо як різновид (підвид) 

інформаційної діяльності, а також - складову діяльності щодо 

протидії інформаційним правопорушенням - тобто, як загрозу 

національним інтересам і національній безпеці України в інфор­
маційній сфері [19, ст. 7], лише в межах діянь (бездіяльності), 

що підлягають кримінальному покаранню та регулюються криміналь­

но-процесуальним законодавством. Інакше кажучи, категорія "інфор­

маційна безпека" набагато ширше від галузі щодо інформаційного 
захисту й діяльності щодо боротьби з "комп'ютерними" злочинами, 
включає їх як складову і є системоутворюючою категорією по відно­

шенню до них. 

Найбільш повну інформацію про стан ІТ -безпеки можна знайти 
на сайті Центру дослідження комп'ютерної злочинності [19], організо­
ваного вітчизняними вченими й практиками - фахівцями в інфор­

маційній сфері. Незважаючи на позначену в назві Центру вузьку 

проблематику, на сайті обговорюються не тільки проблематика 
"комп'ютерної злочинності", а й захисту інформації та багато інших 
питань, що пов'язані з процесом впровадження інформаційних техно­

логій у соціальну практику. Також широко обговорюється проблема­
тика підготовки національних кадрів в інформаційній сфері: міжна­

родний досвід організації навчального процесу, реальний стан і 

недоліки, досягнення й пропозиції. Саме цьому аспекту інфор­

маційного суспільства присвячено статті О. Бєлоусова, В. Голубєва, 
Г. Маклакова, Є. Тітуніної, В. Поліванюка, О. Нєхорошева і К. Гур'я­

нова та ін. Аналізу стану справ у цій сфері в Росії присвячені статті 

Н. Дубової. Досвід організації підготовки фахівців у сфері боротьби 

з кіберзлочинністю для МВС Республіки Білорусь розглядається в 
статтях В. Бачило та В. Козлова. 

Попередній аналіз міжнародного досвіду підготовки фахівців в га­

лузі захисту інформації (ІТ -фахівці, на кшталт ІТ -безпеки) дозволив 

виділити домінуючі напрями та сконцентрувати увагу на розгляді 

існуючих підходів, здебільшого у США й Росії. 

У США проблемі підготовки ІТ -фахівців для захисту національ­

них інформаційних структур приділяється дуже серйозна увага. Важ­

ливо підкреслити, що при цьому акцент робиться на формування 
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суспільної уваги до проблеми ІТ -безпеки як елементу національної 
безпеки. 

На особливу увагу заслуговує національна політика США в ство­
ренні спеціальних громадських організацій та адміністративних 

структур на міжвідомчому рівні. Так, в 1998 році було створено 

Національний центр захисту інфраструктури (NIPC), об'єднуючий 
представників органів державної влади, військових та інших зацікав­

лених структур, у тому числі й комерційних [19] . Урядом США, ра­
зом із промисловцями, створено Національний союз кібербезпеки, що 

успішно функціонує. Основне завдання Союзу - розробка підходів до 

проблеми безпеки в кіберпросторі, підвищення рівня освіти у сфері 

інформаційної безпеки, залучення суспільної уваги до проблеми 

кібертерроризму [297]. Функції забезпечення підготовки ІТ-фахівців 
покладено на Міжнародну асоціацію фахівців з комп'ютерних 

досліджень (IACIS) [297]. 
Серед величезних комерційних структур, що спеціалізуються на 

підготовці ІТ-фахівців, відзначають такі компанії: Check Point 
Software Technologies, Cisco Systems, ІВМ Tivoli Systems Global 
Security Laboratory, Internet Security Systems, Microsoft, Network 
Associates, Prosoft Training. Com, Sun Microsystems, Symantec, а також 
навчальні центри: CERT, GIAC, CSI, Cisco Systems. До державних 
структур, що здійснюють підготовку ІТ -фахівців, належать такі: 

аспірантура NAV AL, агентство по захисту інформаційних систем 

(Defense Information Systems Agency (DISA)), коледж керування 

інформаційними ресурсами (Information Resource Management 
College) [869]. 

З метою удосконалення методів навчання в Міністерстві оборони 
США створено спеціальний підрозділ - "Управлі1tня програмами по 

і1tформ.ацій1tій безпеці" (Information Assurance Program Office ). Агент­
ство національної безпеки (NSA) ще в 1999 році сформувала ряд 
центрів післядипломної освіти, а в 2000 році підключнло до них 14 
провідних університетів США. Одночасно Білий Дім у межах феде­

ральної програми забезпечення безпеки інформаційних технологій 

(з бюджетом 25 млн. дол. США на рік), розпочав навчання урядових 
чиновників (до 10 тис. осіб) [357]. 

Однак, підготовка ІТ -фахівців у США в основному концент­

рується на технічних аспектах ІТ -захисту. Відзначається нестача 

підготовки фахівців-юристів у сфері розслідування комп'ютерних 

злочинів. На думку американських фахівців [699], для успішної 

боротьби з кіберзлочинністю необхідно, щоб, з одного боку, 
поліцейські академії включали питання розслідування комп'ютерних 
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злочинів до основного курсу розшукової роботи, з іншого, - до 
навчальних планів підготовки ІТ -фахівців повинні бути включені 
розділи, що стосуються профілактики комп'ютерних злочинів. 

Таким чином, мережа підготовки фахівців цього профілю у США 

є розвиненою. Але навіть за таких масштабів, на думку експертів, 
відчувається їх брак. На сьогодні дефіцит становить майже 50 ООО осіб 
[699]. 

Експерти також вважають, що транснаціональний характер проб­
леми державного забезпечення інформаційної безпеки вимагає кон­
солідації та координації зусиль всіх країн у справі підготовки 

ІТ -фахівців. Саме тому одним з напрямів удосконалення системи 

підготовки фахівців у цій сфері в США бачиться створення міжна­
родних консорціумів. США виступили ініціаторами створення мережі 

міжнародних консорціумів з питань підготовки кадрів в галузі захис­

ту інформації, найкрупнішими з яких є Міжнародний консорціум по 

сертифікації в галузі безпеки інформаційних систем (International 
Information Systems Security Certification Consortium, Inc.), що 

базується у Відні та Вірджинії, а також - Мережна академія Cisco 
[532]. 

Одним з підходів до вдосконалення організації процесу підго­

товки ІТ -фахівців у США є використання передових технологій 

навчання, а саме - широке впровадження дистанційного навчання 

( e-learning). 
Порівняльний огляд технологій навчання в Російській Федерації, 

Канаді й США, проведений О. Абашкіним, демонструє стрімкий роз­
виток системи дистанційного навчання. Дійсно, за даними Official 
МВА Guide [532], у США та Канаді налічується понад 800 програм 
ділового адміністрування. При цьому вони розташовані по всій тери­

торії Північної Америки. Загальний обіг ринку дистанційної освіти в 
США становить 4,5 млрд. дол., а до 2005 року планується збільшен­
ня до 11 млрд. дол. США [96). 

В Росії питання підготовки кадрів з ІТ -безпеки в національному 
масштабі одержали розвиток у результаті прийняття в 1992 році 
міжвузівської науково-технічної програми "Методи та теХ1tічні 
засоби забезпечетtя безпеки інформації", розробленої за ініціативою 
Московського інженерно-фізичного інституту (МІФІ) творчим колек­
тивом фахівців з 15 великих вузів Росії. 

З 2000 року в переліку спеціальностей вищої професійної освіти , 

розробленого Міністерства освіти Росії за напрямком 'Інформаційна 
безпека" передбачено 6 спеціальностей, а саме: 075100 - "Крипто­

графія"; 075200 - "Комп 'ютерна безпека"; 075300 - "Організація й 
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технологія захисту інформації"; 075400 - "Комплексний захист 

об'єктів інформації"; 075500 - "Комплексне забезпечен'ІtЯ інфор ­
маційної безпеки автоматизованих систем"; 075600 - '1нформаційна 
безпека телекомунікаційних систем" [689). 

Сьогодні російський ринок навчальних закладів, що готують 

ІТ -фахівців, можна умовно поділити на дві складові: навчальні цент­

ри, для яких цей напрям є пріоритетним ( 'Тнформзахист" [500), 
"Конфідента", Dотіпа Secиrity та ін . ), та навчальні центри, що 
спеціалізуються на навчанні по всьому спектру напрямів у сфері 

інформаційних технологій (Школа CNews, АИС, "Фахівець", Мережна 
академія "Ланіт ", Академія "Ай Ті'' та ін.) . Досить докладний аналіз 
діяльності та організації навчального процесу в перерахованих струк­

турах проведено у статтях Н. Дубової [336) . 
Першочерговим завданням сучасної освіти стає розробка новітніх 

методів навчально-виховної роботи, в яких гармонійно поєднувалися 
б освоєння інформаційних технологій, формування високих мораль­
них якостей, вироблення імунітету до здійснення правопорушень -
"інформаціологічна культура ". 

Цей нюанс у процесі виховання майбутніх "борців із комп'ютер­
ною злочинністю" стає особливо актуальним, коли сьогодні " ... досить 
вільно розповсюджуються друковані видання, де описуються техно­

логії здійснення комп'ютерних злочинів (як приклад наведемо журна­

ли, що видаються в Росії - "Хакер" та "Спецхакер"), що мають вели­

чезну популярність серед молоді" [532) . 
Дійсно, сьогодні будь-який підліток може купити книгу, що 

навчає його елементарним прийомам атаки на інформаційні системи 

чи комп'ютери. За допомогою викладених там технологій, часом не 

усвідомлюючи можливих правових та інших наслідків, він стає реаль­

ною загрозою для ІТ -безпеки суспільства. Більше того, в Інтернеті 
представлено понад ЗО тис. сайтів, що навчають "комп 'ютерному зло­

му", проводяться форуми, віртуальні конференції й семінари з обміну 
досвідом [199) . Таким чином, "комп'ютерні злочинці" активно працю­

ють над підвищенням своєї кваліфікації , втягуючи до своїх лав захоп­

ливу молодь та активно навчаючи її , як не дивно, легально. Потрібна 
ситуація підкреслює актуальність вирішення завдання щодо активної 

розробки ефективних технологій , засобів і методів проведення вихов­
ної роботи. 

У зв 'язку з цим однією із глобальних проблем є якісний добір 
t<андидатів на навчання . У цьому процесі в Росії широко викорис­

товується метод тестування на професійну придатність. Такий метод 

:1 усПіХОМ ЗаСТОСОВУЄТЬСЯ ДЛЯ добору абітуріЄНТіВ у ВіЙСЬКОВі на-

487 



Глава V - НавчальNо-методичNе забезпечеюtя інформатизації 

вчальні заклади, у заклади освіти Федеральної служби безпеки та 
МВС Росії . Досвід попереднього тестування абітурієнтів, що роблять 
свій професійний вибір, пов'язуючи його із ІТ-безпекою, заслуговує 
на пильну увагу у зв'язку з необхідністю наявності в абітурієнтів пев­
них морально-етичних і професійних якостей. 

У навчальних закладах Росії набувають широкого застосування 
інформаційні технології в процесі дистанцшного тестування 

абітурієнтів. На особливу увагу заслуговує досвід по відбору в 
Академію ФАПСІ з використанням Інтернет-технологій [614]. 
Завдяки їх застосуванню виникає можливість дистанційної діагнос­

тики здатностей абітурієнта та прогнозування ступеню ймовірності 
його зарахування , визначення придатності до навчання за обраним 

фахом. 

Дослідження, здійснені CNews Analytics, показали, що в Росії до 
найбільш популярних курсів в галузі інформаційної безпеки нале­
жать: "Авторизовані курси від постачальників програмного забезпечен­
ня" - близько 35% опитаних слухачів; "Практика застосування 
спеціалізованих захисних коштів" - більше 20%; "Розслідування 
комп 'ютерних інцидентів" - більше 15%; "Комплексні системи захис­

ту" - понад 15%; "Аудит і консалтинг в галузі інформаційної 
безпеки" - близько 10%. 

Найбільш перспективними визнані такі навчальні програми: "Без ­

пека мережних операційних систем" - близько 24% опитаних слу­
хачів; "Технології виявлення атак" - більше 20%; "Застосування меж­
мережевих екранів" - понад 20%; "Консалтинг" та "Аналіз ризиків", 

відповідно, - по 7%; "Нормативно-правові основи в галузі інфор­
маційної безпеки", "Розслідування комп 'ютерних інцидентів", "Застосу­
вання РК"- по 5%, відповідно ; "Безпека електронної пошти"- близь­

ко 3% [614] . 
Становить певний інтерес ініціатива Томського державного 

університету, в якому, разом з юридичним інститутом, у межах 

спеціальності "Комп'ютерна безпека" відкрито спеціалізацію "Роз­

криття й розслідування комп 'ютерних злочинів" [226]. У рамках цієї 
спеціалізації студенти додатково до базових і спеціальних дисциплін 
вивчають ряд спеціальних курсів, таких як: "Математичні й 

програмні засоби вторгнення до комп 'ютерних мереж та системи ви­
явлення втортень ·: 'Хакерскі атаки через Інтернет та методи їх 
відстеження", "Методи злому банківських систем та криптографічні 

засоби захисту від них", "Російське законодавство в галузі інфор­
маційної безпеки", "Законодавство провідних країн світу в галузі ін­
формаційної безпеки". 
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Таким чином, аналіз досвіду США й Росії в галузі підготовки 

ІТ -фахівців дає можливість виділити ряд позитивних моментів, до 

яких можна віднести, зокрема в США: 

- впровадження до навчального процесу сучасних педагогічних за­
собів та методів, основаних на досягненнях в галузі інформаційних 
технологій; 

- наявність належної матеріально-технічної бази; 
- пріоритет розробки та використання національних програмних 

продуктів захисту інформації; 

- високий рівень гнучкості навчальних програм, обумовлений 
темпами розвитку інформаційних технологій; 

- включення до навчальних планів дисциплін, що безпосередньо 
пов'язані з підвищенням "інформаційної культури"; 

-популяризація ідей і методів ІТ-безпеки як складової національ­
ної безпеки; 

- широке використання міжнародних консорціумів. 
Аналіз публікацій, представлених на сайтах провідних навчальних 

закладів Росії та програм підготовки ІТ -фахівців, дозволяє виділити 

наступні позитивні особливості навчаюtя: 
- наявність у навчальних закладах широкої номенклатури 

напрямків підготовки та перепідготовки ІТ -фахівців; 

- акцент на впровадження спеціальних навчальних курсів з нор­

мативно-правової бази захисту інформації; 

- взаємозв'язок навчального процесу з науковими дослідженнями; 

- спрямованість навчання на поглиблену теоретичну підготовку 
ІТ -фахівців з найбільш загальних аспектів безпеки поряд із акцентом 
на практичне застосування; 

- орієнтація на вивчення конкретних програмно-технічних засобів 
і правил їх експлуатації; 

- необхідний рівень матеріально-технічного забезпечення навчаль­
ного процесу; 

- забезпечення навчального процесу педагогічними кадрами вищої 
кваліфікації; 

- державний моніторинг якості підготовки фахівців із захисту 

інформації; 

- розширення міжнародних зв'язків. 
В Україні певною спробою комплексного підходу до питань ор­

ганізації інформаційної безпеки країни стали Концепція Національної 

безпеки України [65] та Концепція технічного захисту інформації 
о Україні. Оснорні принципи, і напрямки державної політики в 

І\ЇЙ сфері викладені в розробленому на їх основі Положенні про 
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технічний захист інформації в Україні [37] , в якому визначені правові 
та організаційні принципи захисту інформації. Її охорона забезпе­
чується державою відповідно до чинного законодавства. У цих прог­

рамних документах були окреслені головні проблеми захисту інфор­
мації, шляхи та засоби їх вирішення. Все це потребує професіоналізму 
кадрів, що, у свою чергу, передбачає створення відnовідної системи 
підготовки фахівців у цій галузі. 

У наведених документах також вказувалося, що в якості однієї із 

загроз національній безпеці держави в науково-технічній сфері висту­
пає "... знuжен'НЯ рів'НЯ підготовки висококваліфікованих наукових та 
інженерно-технічних кадрів" [65] . 

Тут, на наш погляд, буде доречно зробити певні зауваження. 
Згідно із дослідженнями експортної частини української ІТ-індустрії, 

що були здійснені наприкінці 2003 р. компанією Maгket-Visio на 
замовлення венчурної інвестиційної компанії "ТЕХІНВЕСТ", було 
опитано приблизно 70 компаній і бізнес-об'єднань. Згідно зі 
спеціалізованим інформаційно-аналітичним звітом, що було підготов­
лено за результатами дослідження, обсяг українського ринку експор­
ту ІТ-послуг у 2003 р. становив 70 млн. дол. США; частка експорту 
в загальному обсязі ІТ-послуг складає приблизно 50%; в Україні пра­
цює близько 300 компаній, що займаються експортом комп'ютерного 
програмного забезпечення; ринок праці щорічно поповнюється ЗО тис. 
випускників, які володіють знаннями у сфері ІТ -технологій; кількість 

фахівців українського ринку експорту ІТ-послуг і продуктів у 2003 р. 
оцінюється в 20- 25 тис . осіб [376]. 

Таким чином, саме вищезазначені законодавчі акти визначили 

проблему захисту інформації. На наш погляд, такий організаційно­
правовий крок з боку держави був необачним. По-перше, зі сфери 

протидії правопорушенням в інформаційній сфері (забезпечення 
інформаційної безпеки), що є категорією правовою [19, ст. 7], була 
відособлена окрема галузь - інформаційний захист. По-друге, - ця 
галузь набула "технократичного" характеру, що власне спостері­

гається й сьогодні. Саме ці моменти зіграли негативну роль у станов­

ленні державної системи інформаційної безпеки, відсунувши на 

задній план питання державного управління, організації, правового 

регулювання та, відповідно, підготовки кадрів, тобто - комплексний 
підхід до рішення вкрай актуальної проблеми. 

Через відсутність чіткої державної стратегії на сьогодні в Україні 

система підготовки кадрів для інформаційної сфери в цілому, і, 

відповідно, фахівців з інформаційної безпеки (ІТ -фахівців) в умовах 

реально виниклаго попиту практично відсутній. Має місце процес 
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створення лише елементів необхідної системи, що не завжди погод­

жені, а іноді суперечних за своїм змістом та ідеологією. Дійсно, на 

базі технічних вузів організовано підготовку фахівців в галузі захис­
ту інформації, де навчальний процес проходить із акцентом на 

технічні й технологічні аспекти захисту інформації. У свою чергу, 

в юридичних навчальних закладах викладаються гуманітарні (ор­

ганізаційно-правові) аспекти сфери інформаційних відносин, у тому 

•шелі - інформаційної безпеки. 

Необхідно визнати, що можливі заперечення в плані складності 
(або неможливості взагалі) підготовки "універсальних" фахівців 
настільки широкого профілю. Такі аргументи rрунтуються також на 

різноплановому характері технічної та гуманітарної (наприклад, юри­

дичної) освіти, складності організації навчального процесу, відсут­

ності необхідної навчальної бази, професорсько-викладацького складу 
необхідного рівня кваліфікації й т. ін. Однак, всі перераховані пробле­
ми, незважаючи на їх дійсно реальну складність, на наш погляд, 

розв'язувані. Адже сучасне покоління фахівців уже сьогодні має по 

дві, а то й по три освіти різних за змістом, не уявляє своєї про­

фесійної діяльності без комп'ютера та знання іноземних мов і т. ін. 

Нарешті, має місце практика організації діяльності навчальних за­

кладів, що дають "подвійну" освіту. Якщо говорити про інформаційну 

сферу, то прикладом може слугувати факультет управління та інфор­

матики Національного університету внутрішніх справ України, де по 

закінченню навчання слухачам видаються два дипломи державного 

зразка- юриста-правознавця та фахівця в галузі інформаційних тех­

нологій. 

Том.у сьогодні одним. з першочергових завдань е належна організація 
процесу забезпечення національної систем.и інформаційної безпеки 
висококваліфікованими фахівцями з урахуванням. певних особливостей 
даної сфери, а сам.е: 

- інформаційна безпека - специфічна предметна галузь, що потре­

бує комплексного підходу до процесу підготовки фахівців, тобто 
викладання різних розділів фундаментальних і приклади их знань як 

інженерних, так і гуманітарних дисциплін; 

- система освіти в галузі інформаційної безпеки має забезпечува­

ти відповідність рівня підготовки фахівців темпам розвитку науково­

технічного прогресу та національного законодавства в сфері інфор­

маційних відносин; 

-загальну підготовку з питань інформаційної безпеки повинні ма­

ти всі суб'єкти інформаційної діяльності, а особливо керівний склад 
• • • • V 

ІІ ІДприємств, установ, оргаюзацш; 
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- процес підготовки фахівців з захисту інформації всіх категорій 

повинен будуватися на єдиній методичній і правовій основі; 
- система підготовки ІТ-фахівців потребує проведення обов'язко­

вого моніторингу з боку держави. 
До середини 90-х років підготовка фахівців з питань технічного 

захисту інформації вищими навчальними закладами України взагалі 

не проводилася. Початком історії створення національної системи 

підготовки кадрів у сфері інформаційної безпеки вважається підпи­

сання у 1995 році спільного наказу Державної служби України з 
питань технічного захисту інформації та Міністерства освіти України 

від 28.12.1995 N<:? 66/ 358 "Про співробіт11ицтво між Мі11істерством 

освіти України й Державною службою України з питань теХ1lічного 

захисту інформації" [144, 57-69]. З цього моменту в навчальних 
закладах України почалася підготовка фахівців з наступними 

спеціальностями: 7.160101 - "Захист інформації з обмеженим до ­
ступом й автоматизація її обробки (у комп 'ютерних системах) "; 
7.160102 - "Захист інформації з обмеженим доступом й автомати­
зація її обробки"; 7.160103 - "Системи захисту від неса11кціонованого 
доступу"; 7.160104 - "Адміністративний менеджмент у системах 
захисту інформації з обмеженим доступом"; 7.160105 - "Захист 
інформації в комп 'ютерних системах і мережах". Треба підкреслити, 
що перелік спеціальностей зберігся до наших днів і практично не 

змінювався. Хоча фахівці стверджують, що розроблено навчальну 
програму по сучасних інформаційних технологіях боротьби з 
комп'ютерною злочинністю і навіть модель фахівця для підготовки за 

напрямом 7.0915 - "Комп 'ютерна інженерія" [293] , щоправда автор 
не вказує, де і ким. 

Перші публікації щодо методології підготовки фахівців із захисту 
інформації з'явилися тільки у 2000- 2001 роках (Лазарєв Г.П. , 

Кльоцкін С.М., Горошко В.О. - 2000 р.; Богданов О.М., Додонов О.Г., 

Корнєйко О.В. , Мохор В .В . , Хорошка В.О. - 2001 р.; Бондаренко М. , 

Горбенко 1., Мельникова О. - 2001 р.; Зіньковський Ю., Клименко В . , 
2001; Маклаков Г.Ю. , Рижков Е.В. - 2001 р.). 

Сьогодні підготовка ІТ -фахівців передбачена навчальними плана­

ми та програмами ведучих навчальних закладів країни - Національ­

ним теХ1tіЧ1lИМ у11іверситетом Украї11и (НТУУ) "КПІ", Київським 

міЖ1tарод11им у11іверситетом цивільної авіації (КМУЦА), Харківським 
держав11им теХ1tіЧ1lИМ університетом радіоелектро11іки (колишнім -
ХІРЕ), Держав11им університетом інформацій1tо-кому11ікацій1tих тех-

1lологій (ДУІКТ). 
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Особливо слід наголосити на діяльності останнього, де, у рамках 
реалізації Балонеької декларації в системі вищої освіти, використо­

вується прогресивна кредитно-модульна технологія організації на­

вчального процесу. 

Стан інформаційної безпеки визначається не тільки рівнем підго­
товки, а й перепідготовки (підвищення кваліфікації) фахівців у цій 

галузі. Це тим більше актуально, тому що перепідготовці підлягають, 
як правило, дорослі, сформовані люди, фахівці, що вже займають у 

суспільстві певне місце й лише потребують збільшення обсягів кон­
кретних знань. 

Цьому напрямку в нашій країні також приділяється певна увага. 

Ще в 1994 році на базі НТУУ "КПІ" був створений "Науковий на­
вчально-методичний центр підвищенн.я кваліфікації фахівців в галузі 
теХJtічного захисту інформації з обмеженим. доступом.", перейменова­
ний пізніше у "Спеціальні курси післядипломного утворенн.я в області 
захисту інформації з обмеженим. доступом." [137, 34-37.] . Сьогодні ж 
підвищення кваліфікації за цим профілем організовано практично у 

всіх провідних технічних навчальних закладах країни. Підготовка 

фахівців у цій сфері проводиться й на комерційній основі. 

Так, навчальний центр Софтлайн Інтернейшнл (м. Київ) [137] 
готує фахівців з досить широкого спектра інформаційних технологій. 

У навчальному процесі відбиваються різні аспекти захисту інфор­
мації. Так, наприклад, на перше півріччя 2005 року 34% навчального 
плану пов'язані з питаннями інформаційної безпеки . Щоправда, 
вартість курсів чимала й становить від 100 до 150 дол. США за 1 день 
занять, при тривалості 1-5 днів . 

Заслуговують на увагу й організовані у 2003 році на базі відкри­
того акціонерного товариства "Укртелеком" комерційні курси [137] . 
Необхідно визнати, що сьогодні ВАТ "Укртелеком", як національний 
оператор електрозв'язку фактично визначає та запроваджує в життя 

політику розвитку телекомунікаційних технологій в Україні. 

Функції підвищення кваліфікації покладено на Головний навчаль­

ний центр ВАТ "Укртелеком" [137], що має розвинену мережу на­
вчальних центрів по всій Україні та тісно співпрацює із "Академія 
Cisco" та компанією Reichle&De-Massari AG (Швейцарія). Щорічно в 
центрі проходять підготовку більш ніж 8000 слухачів за двома кате­
горіями навчання: за професійною програмою підвищення кваліфі­

кації державних службовців (керівники й фахівці ВАТ "Укртелеком", 
службовці та керівники державних установ і організацій), а також на 
договірній основі (працівники інших організацій та фізичні особи) . 
Передбачено дю форми навчання: стаціонарну (навчання слухачів 
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проводиться з відривом від виробництва на термін від 1 до 4 тижнів, 
залежно від навчальної програми) та дистанційну (навчання, розрахо­

ване на персонал, який має доступ до корпоративної мережі БАТ 

"Укртелеком"). Навчальний процес охоплює більш ніж 200 спеціаль­
них навчальних курсів. 

Однак, на думку ряду фахівців, організація навчального процесу в 

центрах "Укртелекома" має свої недоліки. Це, насамперед, недостатня 

увага до загального рівня вивчення інформаційних технологій і низь­

кий рівень підвищенням кваліфікації з питань захисту інформації. 

При цьому, як приклад, наводяться кваліфікаційні вимоги до курсу 

"Захист інформації в персональному комп'ютері", якими передбачені 

" ... базові знання однієї з операційних систем MS Wiпdows 98 або NТ і 
комп 'ютерних мереж на рівні користувача" [532] . 

Основним недоліком процесу підготовки фахівців у цій сфері 

можна назвати відсутність єдиної стратегії. Як окремі зауваження 

можна виділити недостатній рівень відбиття: 
- соціально-політичних (гуманітарних) проблем - впливу інфор­

маційних технологій на людину та суспільство, значимості інфор­

маційного протиборства, тактики і стратегії інформаційної війни; 
- організаційно-правових аспектів захисту інформації, криміно­

логічних і криміналістичних методик протидії правопорушенням в 

інформаційній сфері; 

- психологічних аспектів як проявів злочинності в цій сфері, так і 

процесу протидії їй . 

Крім того, відчутну негативну роль відіграє низький рівень про­

фесійного відбору кандидатів на навчання (у комерційних структурах 
він взагалі не проводиться) , а також - ідейно-виховної роботи зі слу­
хачами. 

Відомо, що однією з найважливіших проблем навчального проце­

су є розробка методичних принципів проведення навчально-виховно­
го процесу з метою підвищення його ефективності. Важливу роль при 

цьому відіграють сучасні методи проведення соціологічних та психо­

логічних досліджень, що спрямовано на виявлення мотивації слухачів, 

у нашому випадку, - прихильності до здійснення протиправних дій в 

інформаційній сфері, визначення рівня правової підготовки, ставлен­

ня до негативних проявів у цілому та в інформаційній сфері зокрема. 

Бикликають певний інтерес й істинні мотиви вибору спеціальності та 
навчального закладу. 

У зв'язку з цим ініціативною групою викладачів було прове­

дене дослідження слухачів філії Головного навчального центру БАТ 

"Укртелеком" "Кабінет інформаційно-комунікаційних технологій " у 
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м. Севастополі, що навчаються за фахами: "Комп 'ютериі системи 

й мережі", '1иформаційиі мережі зв 'язку", "Телекомуиікаційиі системи 

та мережі·: "Системи захисту від иесаикціоиоваиого доступу", "За­
хист іиформації в комп 'ютериих системах і мережах" [529]. З етич­
них міркувань студентські групи не вказуються. Тестування здійсню­

валося анонімно серед студентів 1- 4 курсів очного й заочного 

відділень (125 осіб) у віці від 17 до 40 років з різним стажем роботи. 
Вірогідність результатів психологічного тестування респондентів 

оцінювали за допомогою обчислення надійності та валідності тесту. 

Для оцінки рівня знайомства з нормативними документами по за­

хисту інформації використовували метод контент-аналізу. 

Поряд із загальними питаннями (вік, стаж роботи й т. ін.) , тести 
містили питання, що дозволяють з'ясувати відношення респондентів 

до матеріалів в Інтернеті та спеціальній літературі, щодо питань "зло­

му" засобів захисту інформації, до "хакерів" ; наявність бажання 
та правдиві мотиви вивчення технологій здійснення комп'ютерних 

злочинів, рівень знання нормативно-правової бази у сфері інфор­
маційних відносин. 

Опитування студентів щодо ставлення до nоt~яття "хакер" показа­

ло, що в середньому лише З7% опитуваних вважають такі дії злочин­

ними. Для студентів спеціальностей, пов'язаних із захистом інфор­

мації, хакер - гідний наслідуваиня, борець за справедливість, 
фахівець найвищої кваліфікації. 

Аналіз рівня знань нормативно-правової бази у сфері інфор­

маційних відносин показав, що стосовно настання юридичної 

відповідальності за здійснення комп'ютерних злочинш мало хто 

знає. Винятком стали студенти З-го курсу очного відділення, що на­

вчаються за фахом "Системи захисту від иесаикціоиоваиого доступу ", 
9З% яких знають про XVI розділ Кримінального кодексу України. 
При цьому з'ясувалося, що на другому курсі їм викладалася дис­

ципліна ''Правові осиови захисту іиформації ". Серед 120 студентів 
З-го та 4-го курсів очного відділення за фахом "Комп'ютерні системи 

та мережі", де правова дисципліна згідно із навчальним планом викла­

дається лише на 5 курсі, з нормами кримінальної відповідальності 

в цій сфері знайомі менш ніж 2%. 
У процесі виявлення пріоритетів у вивченні спеціальних дис­

циплін по захисту інформації з'ясувалося, що З8% опитуваних вважа­

ють за необхідне використати знання технології "хакерских атак" для 

побудови ефективного захисту. Далі ще гірше, 17% студентів бажають 
вивчати методи здійснення комп'ютерних злочинів з метою заробітку 
на "зломі" захисту інформаційних систем, 1З% - припускають мож-
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ливість здійснення протиправних діянь, щоправда, якщо виникне по­

треба помститися кривдникові. Таким чином, напрошується висновок 
про те, що мотивом вибору навчального закладу багатьох зі студентів 
є одержання знань із метою свідомого використання отриманих знань 

для здійснення правопорушень в інформаційній сфері. 

З метою уточнення технологій, якими хотіли б оволодіти студен­

ти за період навчання, та з метою перевірки попередніх тривожних 

результатів опитування, було проведено додаткове тестування. В ре­

зультаті 67% студентів очного відділення та 82% заочного виявили 
бажання вивчати технології "злому" комп'ютерних систем і мереж, 
зокрема, 22% та 36% студентів очного і заочного відділень, відпо­

відно, - технології "злому" банківських систем. 

Висновки авторів тестування: "Результати опитуваю-ія можуть 

свідчити про формування прихованої (латентної) злочинності в zалузі 
інформаційних технологій". Виникає законне питання: "Kozo ми влас­
не zотуємо, фахівців із захисту інформації чи потенційних комп'ютер­

них злочинців?" [529]. 
На наш погляд , подібний висновок викликає певний сумнів. 

Адже, дійсно, для того щоб протидіяти злочину, або розслідувати 
його на високому професійному рівні, необхідно досконально вивчи­
ти всі методи та засоби його здійснення (у нашому разі більше пасує 
термін "технології"), психологію злочинця і т. ін. Образно висловлю­
ючись, ІТ-фахівець- це той самий "хакер" тільки з високими мораль­

но-етичними життєвими нормами, який виконує суспільно корисні 

функції. Серед співробітників правоохоронних органів, як ми знаємо, 
теж можна зустріти "латентних злочинців". Однак, узагальнювати не 

слід. Інша справа, що проблема виховання високої "інформаційної 
культури" дійсно існує і актуальна саме в цій сфері. 

Повертаючись до проведеного соціологічного дослідження , 

точніше до висновків його авторів, прокоментуємо деякі з них. 

1) ". .. зухвалість здійснення комп 'ютерних правопорушень у молоді 
викликає замилування, бажання самоствердитися, показати себе із 
кращоzо боку та привернути до себе уваzу. Дійсно, часто хакери 
здійснюють зломи інформаційних мереж, щоб зробити враження на 
навколишнім. Серед інших факторів, що визначають здійснення інфор­
маційних правопорушень, можна виділити - бажання заробити". Цей 
висновок вірний і зайвий раз підтверджує існуючі кримінологічні ха­

рактеристики правопорушень у сфері інформаційних відносин. 

2) " ... баzато абітурієнтів, роблячи вибір спеціальності, пов'язаної 
із захистом інформації, переслідують корисливу мету - навчитися ме­
тодам здійснення комп 'ютерних злочинів". Щодо "корисливої мети -
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11авчитися", здається, що у світлі попередніх зауважень інакше й бу­
ти не може. Інша справа, навіщо? А це вже залежить від виховання 

та поглядів людини. 

З) " ... переважна більшість студентів, що навчаються за фахами, 
пов 'язаними із обчислювальною теХllікою, дуже слабко знають норма­
тивно-правові документи щодо захисту інформації, зокрема, вони 
практично не уявляють, яку відповідальність несе зловмисник за 
здійСllення комп 'ютерних злочинів ". Здається, що в цьому винуваті не 
туденти, а навчальна програма чи викладачі, а, за великим рахунком, 

може й соціальне середовище взагалі. 

Без сумніву можна погодитися з тезою про те, що " ... сьогоднішній 
підхід до організації комп 'ютерноzо навчання та й виховання по­
коління, що підростає, має суттєві недоліки" [529]. Система освіти 
у сфері захисту інформації дійсно вимагає термінової розробки нових 
методів здійснення навчально-виховного процесу, які, у свою чергу, 

будуть потужним засобом попередження та профілактики правопору­
шень в інформаційній сфері. Як би наївно не лунали пропозиції 

щодо символічної клятви фахівця з інформаційної безпеки (на зразок 
"Клятви Гіппократа") і Кодексу комп'ютерної етики [529], ідея вихов­
ного моменту у справі формування фахівця в цій специфічній галузі 

заслуговує на максимальну увагу та підтримку. Але ефективна 

реалізація виховного напряму навчальної діяльності, як саме й на­

вчально-методичного, можлива лише за умови належної організації 

всієї системи підготовки кадрів. 

Таким чином, система підготовки національних кадрів для роботи 
у сфері інформаційного захисту ще є далекою від досконалості. 

Проблеми її оптимізації та подальшого вдосконалення, як ми бачимо, 
є комплексними і багатоплановими. Серед них можна умовно виділи­

ти три блоки: виховний, адміністративний і лише потім учбово-мето­

дичний. 
Удосконалення процесу навчання в учбово-методичному плані пе­

редбачає формування інформаційної культури на базі збільшення 

знань в галузі права та соціального управління, корегування в цьому 

зв'язку існуючих навчальних програм та планів, і, нарешті, - розроб­
ки та введення нових навчальних дисциплін. 

Однак, найбільше значення в процесі підготовки ІТ -фахівців, на 
наш погляд, має формування високих моральиих якостей. Практика 

наказує, що недостатня увага до людського фактору, особливо у сфері 
інформаційних правопорушень, як правило, являє собою більш знач­
ну загрозу, ніж використання новітніх технологічних засобів. Не-

• 
зважаючи на постійне вдосконалення спеціальних технологій щодо 
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захисту інформації, люди лишаються найбільш слабкою ланкою в лю­
дино-машинних системах, одним із найімовірніших джерел витоку 

інформації. 

Можна погодитися з авторами, які стверджують, що проблему 
людського фактору тут доцільно вирішувати у двох напрямах: 

удосконалення технології професійного відбору (у тому числі на базі 
інформаційних технологій) та оптимізації виховної роботи в процесі 

навчання [ 529]. 
У профільних навчальних закладах доцільно створювати 

спеціальні підрозділи (лабораторії, групи, служби і т. ін.), основним 
завданням яких було б вивчення мотивації абітурієнтів і студентів 
до здійснення протиправних дій у цілому та інформаційній сфері 

зокрема, з метою вироблення рекомендацій для коректування на­
вчально-виховної роботи серед слухачів. У цьому сенсі заслуговує 
на найпильнішу увагу досвід ряду російський навчальних закладів, 

що розглядався нами вище. 

Здається, що з урахуванням специфіки галузі, пов'язаної із дер­

жавною безпекою, у тому числі з боку держави, необхідно здійснюва­
ти постійний моніторинг з метою підняття рівня контролю над 

діяльністю навчальних закладів, діючих на комерційній основі. Одним 

зі шляхів є сертифікація навчальних закладів, навчальних програм 

на підставі нормативно-правової бази щодо акредитації. Однак, 
життя показало, що для комерційних структур реально ці документи 

не працюють. 

Крім того, якщо з політикою підготовки фахівців з інформаційної 

безпеки ситуація склалася відносно вдало, то у процесі перепідготов­

ки існують проблеми. Мається на увазі кадрова політика процесу 
підвищення кваліфікації. Сьогодні однією із проблем тут є низький 
рівень професійної підготовки керівників структурних підрозділів. 

Одним зі шляхів усунення даної проблеми є проведення атестації 
адміністративно-викладацького складу, який повинен мати обов'яз­

кову спеціалізовану підготовку, практичні навички і педагогічний 

досвід. 

У деяких юридичних навчальних закладах України готуються 

фахівці з розслідування комп'ютерних злочинів, із обов'язковим ви­

кладанням основ теорії захисту інформації. Провідним навчальним 

закладом у цьому напрямі в системі МВС є Донецький інститут 

внутрішніх справ ХНУВС [749], де сьогодні вже розроблені методо­
логічні підходи до організації навчання співробітників МВС з 
розслідування злочинів у сфері інформаційних технологій [531, 
121-133; 534, 109- 110], а також організації оперативно-розшукової 
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роботи на основі інформаційних технологій [533, 342-355]. Наукові 
дослідження в цьому напрямі ведуться й в інших навчальних закла­

дах та наукових установах МВС України [250] . Зрозуміло, що доско­
нало вивчити технологічні питання інформаційної безпеки юристам, 
не маючи спеціальних технічних знань та освіти, практично неможли­

во. Саме тому одним з підходів організації ефективного протистоян­

ня правопорушенням в інформаційній сфері є залучення до цього 

процесу ІТ -фахівців як на тимчасовій, так і на постійній основі. В іде­

алі, вирішення цієї проблеми бачиться у відкритті спеціалізації -
"Розкриття й розслідуваюtя комп 'ютер11их злочи11ів" в одному з 
навчальних закладів України, наприклад, системи МВС. 

Деякі автори вважають, що " ... поліцейські всіх краї11 відріз1lЯють­
ся жорстокістю й 11едемократич11істю, тому, якщо дати ім мож­
ливість актив11о втручатися в "о11-лай11ове" життя, 11аслідки для 
111тер11ету можуть бути досить 11еприєм11ими" [ 514]. Наведене дійсно 
може статися і це показала практика, але за умови певної техно­

логічної підготовки цьому можна запобігти. 
Ми підтримуємо думки авторів про введення до навчальних 

планів підготовки ІТ-фахівців спеціальної дисципліни - "Розсліду­

вання комп'ютерних інцидентів" та "Інформаційно-психологічна 

безпека інформаційних технологій" питань методології ведення 
інформаційних операцій [530, 43- 46; 529, 380- 382]. 

Таким чином, незважаючи на актуальність процесу забезпечення 
інформаційної безпеки та протидії інформаційним правопорушенням, 

організація процесу підготовки та перепідготовки кадрів у даній сфері 

в Україні проводиться безсистемно і відверто не відповідає вимогам 

сучасності. 

Але, не враховуючи лесимістичних результатів дослідження, на 

наш погляд, можна виділити й позитивні моменти українського рин­

ку підготовки фахівців в галузі інформаційної безпеки, а саме: 

- наявність досить "потужних" центрів підготовки ІТ -фахівців в 

особі провідних державних технічних навчальних закладів країни, що 

визнані сьогодні не тільки в Україні, але й за кордоном; 

- використання в навчальному процесі прогресивної кредитно-мо­

дульної технології організації навчального процесу; 

- розширення міжнародних зв'язків із зарубіжними центрами під­
готовки фахівців . 

• 
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Висновки по главі 

Проблема реформування національної системи освіти, особливо 
юридичної, у зв'язку із загостренням процесів інформатизації 

суспільства є досить актуальною. Однак, результати аналізу процесу 

організації реформування цієї сфери в нашій країні ще не дуже оп­

тимістичні. Мабуть, саме подібна ситуація і зумовила вимоги Прези­
дента України щодо вживання термінових заходів не тільки в галузі 

інформатизації країни загалом, але й реформування напряму інфор­

маційної підготовки національних кадрів, а саме і розробку типової 
навчальної програми для середніх і вищих навчальних закладів з дис­

ципліни "Інформаційна культура" та вжиття заходів щодо підготовки 

і перепідготовки фахівців у сфері інформаційної безпеки. Інфор­
маційна культура, як складова інформаціалогічного підходу, нині стає 

невід'ємною частиною загальної культури суспільства та людини, і 

саме в цьому вбачається виявлення об'єктивних законів розвитку 
цивілізації. 

Проведений вище аналіз ролі інформаціалогічних знань та інфор­

маційних технологій на сучасному етапі розвитку суспільства дозво­

ляє зробити наступні висновки: 
1. Нові умови існування людства в ХХІ столітті вимагають 

нової стратегії розвитку країни і людства на основі знань і високо­

ефективних технологій. Найважливішим стратегічним завданням для 

світового співтовариства при цьому є nріоритетний розвиток інфор­

маційних технологій, які грають роль каталізатора науково-технічно­

го та соціально-економічного розвитку суспільства. 

2. Перехід на стратегію стійкого розвитку цивілізації, основаного 
на знаннях, вимагає нового розвитку науки - диференціації та 

послідуючої інтеграції наукових знань і високого рівня інтелек­

туалізації суспільства, без якого неможливо ефективне використання 
перспективних соціальних технологій. 

З. Система освіти повинна розглядатися сьогодні як стратегічний 

фактор інтелектуалізації суспільства і мати випереджальний характер 

у порівнянні з іншими факторами його розвитку. Вона повинна місти­

ти в собі нову програму вивчення інформаціології як фундаменталь­
ної, комплексної галузі наукових знань, яка в останні роки швидко 

прогресує і в найближчому майбутньому займе центральне місце у 
в науці, стане науковою базою постіндустріального інформаційного 
суспільства. 

4. З огляду на особливу важливість і актуальність підвищення 
наукового рівня програм вивчення інформаціології, доцільно розро-
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бити програму реформування національної системи освіти, основною 

метою якої має стати формування перспективної модульної методики 

вивчення фундаментальних основ інформаціології, орієнтованої на 

використання в системі випереджальної освіти. Для формування та­

кої програми в Україні є достатній науковий потенціал, а також дуже 

істотний науково-методичний заділ. 

Пріоритетний розвиток інформаціології й інформаційних техно­

логій, а також їх широке впровадження в соціальну практику і, насам­

перед - у сферу освіти, має стати головним напрямом державної 

політики в сфері науки та освіти, тому що сьогодні це є не тільки 

вирішальним фактором забезпечення добробуту держави і нації, але і 
найважливішою умовою процесу подальшого стійкого розвитку 

цивілізації. 
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ЗАГ АЛЬНІ ВИСНОВКИ 

У дослідженні здійснено комплексний аналіз проблем забезпечен­

ня процесу інформатизації України з акцентом на організаційні та 

правові заходи, структурні та функціональні особливості в умовах 

соціальної трансформації українського суспільства, а також форму­

вання новітніх міждисциплінарних науково-інституційних підходів, 

обумовлених процесами інтеграції та диференціації наукових знань. 

Вивчення наявного досвіду побудови інформаційного суспільства, 
сучасних концепцій його побудови, передумов та типалогій форму­
вання, прогностичного аналізу наслідків та перспектив процесу 

інформатизації і т. ін. (глава 1), дозволяють дійти висновку про те, що 
зростання значимості інформаційної діяльності, формування відпо­

відних суспільних відносин (так званих інформаційних відносин) , 

перехід від індустріального до інформаційного суспільства, від 

енергетичних технологій до інформаційних є сьогодні характерними 

ознаками сучасного світового соціального прогресу. 

В сучасній науковій думці проблеми забезпечення інформатизації, 
прийнято умовно поділяти на технічні (точніше, технологічні), ор­

ганізаційні (управлінські) та правові. Якщо комплекс питань техно­

логічного забезпечення, з урахуванням сучасних темпів науково­
технічного прогресу та розвитку інформаційних технологій, вирі­

шується відносно успішно, то проблеми управління процесами інфор­

матизації, організаційного та правового забезпечення їх потребують 
постійного ретельного вивчення, подальшого науково обrрунтованого 
удосконалення з урахуванням наявного міжнародного досвіду, 

специфіки інфраструктур, що історично склалися, а головне, націо­

нального законодавства і т. ін. 

З погляду організаційної складової комплексного забезпечення 

процесу інформатизації України, особливого статусу набуває роль 
держави, оскільки еволюція усього суспільства взагалі та держави 

зокрема підпорядковується інформаційним закономірностям, а 

управління інформатизацією стає, власне кажучи, управлінням 

майбутнім. В свою чергу, це обумовлює необхідність виділення 

і фіксації в державному управлінні напрямку (інституту) , який 
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nозначається як державне управління в сфері суспільних інфор­

маційних відносин. 

Головною метою державного управління у сфері суспільних відно­

син є визначення . та втілення в життя державної політики. В умовах 

становлення і розвитку процесів інформатизації країни (формування 

національних інформаційних ресурсів, їх поширення, споживання, 

збереження, створення надійної системи національної інформаційної 
безпеки і т. ін.) виникає категорія "державна інформаційна політика" 

як складова частина соціально-економічної політики держави, яка 

визначає основні завдання, цілі, напрями, принципи, форми і методи 

діяльності держави в інформаційній сфері. Саме інформаційна 

політика стає основним засобом вираження позиції держави і уп­
равління соціальними процесами під час переходу країни в іншу 

формацію - до інформаційного суспільства. 

Держава формує та реалізує інформаційну політику, визначаючи 

при цьому міру, форми й засоби своєї участі в процесі інформатизації 
як на державному, так і на міжнародному рівнях, виходячи із власних 

інтересів і можливостей, створює адміністративні структури, які 

захищають її права й інтереси в інформаційній сфері. Основною 

функцією держави в процесі побудови інформаційного суспільства, 
з-поміж усього іншого, є зміна пріоритетів суспільно-політичного та 

соціально-економічного розвитку за індустріальним сценарієм на 

постіндустріальний, звичайно, за умови правдивої оцінки поточних 

реалій розвитку та внутрішніх ресурсів. 

На підставі вивчення існуючих у світі методик кількісної та 

якісної оцінки поточного стану розвитку інформаційного суспільства 

(п.п. 1.3), здійсненого в дослідженні комплексного аналізу, та наявних 
показників - індикаторів стану інформатизації в Україні (п. 1.6), 
можна констатувати той факт, що економічні і політичні кризи, 

які останнім часом спостерігаються в Україні, безумовно гальмують 

поступ нашої країни до рівня інформаційної держави. Саме тому в 

роботі не тільки критично визначається цілий ряд факторів, які ство­

рюють штучні перешкоди в процесі інформатизації, а й, в контексті, 

пропонуються конкретні організаційні заходи. 

Серед чинників негативного впливу на процес інформатизації 

українського суспільства ми, перш за все, виділяємо недосконалу 

(неповну і застарілу) нормативно-правову базу. Саме цей фактор 

обумовлює необхідність дослідження стану правового забезпечення 
нроцесу інформатизації України, шляхів становлення та розвитку 

національного за онодавства, що регулює сферу інформаційних 

відносин (інформаційного законодавства), напрямів удосконалення 
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методів та засобів юридичної науки і практики, проведеного 
у главі ІІ. 

На підставі аналізу теоретичних проблем становлення нових галу­
зей права (п.п. 2.1), теоретико-методологічних основ інформаційного 
права (п.п. 2.2), а також розгляду окремих, проблемних питань зако­
нодавчого регулювання сфери інформаційних відносин - правовий 

захист прав та основних свобод людини, законодавче регулювання 
інформації з обмеженим доступом, забезпечення інформаційної без­
пеки, як складової національної безпеки України (п.п. 2.3), можна 
зробити висновок про необхідність реформування інформаційного 
законодавства України на рівні його систематизації, у зв'язку з чим 

пропонуються відповідні концептуальні засади кодифікації сфери 

інформаційних відносин. 

Прямування людства до єдиного інформаційного суспільства, 

ефективне проведення пов'язаних з інформатизацією еволюційних 

процесів, потребують також якісної трансформації юридичної науки 
і практики, тобто удосконалення засобів та методів науково-інсти­
туційного забезпечення процесу інформатизації країни. 

Перед сучасною юриспруденцією постають глобальні, двоєдині 
завдання, що полягають, по-перше, у створенні ефективної системи 

національного законодавства в сфері суспільних інформаційних 

відносин, по-друге - в інформатизації адміністративної та юридичної 

діяльності, проведенні правової інформатизації. З огляду на це 

важливе місце у зазначених процесах відіграють не тільки теоретико­

методологічні засади та стратегія реформування вітчизняного інфор­

маційного законодавства, а й формування та розвиток правової скла­

дової наукового забезпечення інформатизації країни, впровадження 
інформаційних технологій в правову та управлінську діяльність. 

На сьогодні в юридичній науці сформувалися два, на перший по­

гляд, різні за своїми основами, напрями наукових знань - інфор­

маційне право та правова інформатика. Мається на увазі, що інфор­

маційне право сучасна наукова думка розглядає як суто юридичний 

напрям, міжгалузевий тубінститут права. Щодо правової інформати­
ки, то цей напрям більшістю правознавців сприймається як галузь 
природознавства, технічна наука, основу якої складає інформатика. 

Але, зроблений в дослідженні аналіз процесу еволюції інформатики 
(п.п. 3.1) через призму інформаційної сутності права та соціального 
управління, шляхи їх удосконалення під час інформатизації, дозво­

ляє зробити висновок про те, що інформатика так і залишається, 
за визначенням,наукою про інформаційно-обчислювальні системи і 

процеси, тобто, застосовуючи сучасну термінологію, дослідженнями 
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у сфері розробки та впровадження інформаційно-телекомунікаційних 
систем та технологій. 

Відповідно, правова інформатика сьогодні посідає місце наукових 

досліджень, де вирішуються завдання, пов'язані з автоматизацією 

юридичної діяльності, як прикладна наука, що вивчає проблеми збо­
ру, реєстрації, зберігання, сприйняття, обробки й використання 
соціально-правового інформаційного ресурсу. 

Але, інтуїтивні пророкування науковців кінця ХХ ст. набувають 
нової актуальності саме сьогодні , в час необхідності інтеграції науко­
вих знань, зумовленої темпами соціального розвитку, процесами 

інформатизації суспільства, рівнем сучасних інформаційних техно­

логій, які є похідними науково-технічного процесу. 

На підставі зазначеного робимо висновок про необхідність форму­
вання інноваційного наукового напряму в юридичній науці- правни­

чої (юридичної чи правової) інформаціології, основу якої складає 

інформаціалогізм - наукова теорія, яка з'явилася в останні роки ХХ 

століття. 

Словосполучення "правнича інформаціологія" вперше застосоване 

у цій роботі. В основі правничої (юридичної) діяльності, відповідІю 
концептуальним поглядам інформаціології, лежить штучна інфор­

мація, яка характеризується як інформаційно-інтелектуальна, ін­

формаційно-логічна модель природної інформації, як продукт інфор­

маційно-логічних процесів та відносин. Вона формулюється як 

інформаційно-інтелектуальна, інформаційно-логічна модель природ­

ної інформації, як продукт інформаційно-логічних процесів та відно­

син, тобто знання. Тому "правнича інформаціологія" (чи "інфор­
маціологія права") є "право + інформація + логіка", сфера додатку 
логіки, логічного мислення, логічних засобів (методологій, техно­
логій) до правових предметів, процесів , явищ та знань. 

Мабуть, відправним пунктом, базою правничої інформаціології 
має стати гіпотеза про те, що сучасні суспільно-правові відносини 

мають інформаційно-комунікативний характер, а будь-які відносини, 

у тому числі й інформаційні, здійснювалися, здійснюються і будуть 
здійснюватися як комунікація . Тому основним об'єктом уваги прав­

ничої інформаціології є інформаційно-комунікативні зв'язки в прав­

ничій діяльності та соціальному управлінні, тобто, як показано в 
п.п. 4.3.4, інформаційно-правова реальність. 

Інформаціалогічна теорія права в запропонованому дослідженні 

робить лише "перші кроки" як напрямок наукових досліджень не 
тільки в межах ві~чизняної науки, а й наукових знань ХХІ століття. 

Тому, мабуть, як і для будь-якого наукового напряму, на початковій 
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стадії розвитку можливо сьогодні говорити лише про основи правни­

чої інформаціології (глава lV), як засіб і платформу для подальших 
досліджень, які сьогодні мають тенденції до зростання в міру їх ди­

ференціації, інтеграції, становлення та розвитку. 

Вивчення сучасної парадигми розуміння "інформації", як ключо­

вого, системоутворюючого поняття правничої інформаціології, дозво­

лило зробити висновок, що інформація постає, так би мовити, 
своєрідною проблемою "філософського каменя". Але ми впевнені, що 
ця категорія зовсім не є такою. Її визначення можливо надавати 
лише у межах конкретної галузі наукових знань чи суспільної діяль­

ності, у яких ведеться дослідження. Розуміння цієї важливої філо­

софської категорії залежить від багатьох чинників предметної галузі 
суспільних відносин, організації управління соціальними системи, ха­

рактеру завдань, для яких воно вводиться, та безлічі інших критеріїв. 

В праві будь-яке поняття та його визначення повинно набувати 
характеру монографічного опису. Особливо це відноситься до кате­
горії "інформація", яка, як було показано, значно впливає на ро­
зуміння суміжних "інформаційних" понять, а звідси - на трактуван­

ня та застосування деяких правових норм. При такому підході бачить­
ся раціональним підтримати думку вчених про розробку семіотичної 
основи для побудови нової, внутрішньо несуперечливої системи взає­
мозалежних дефініцій, необхідної для створення так званого "юридич­
ного тезаурусу". 

Окремою, якби додатковою, але, на наш погляд, достатньо важли­
вою проблемою ми вважаємо стан навчально-методичного забезпечен­
ня, як складової наукового забезпечення інформатизації України. 

Методичні питання інформаційної підготовки сучасного спеціа­

ліста в дослідженні розглянуті достатньо фрагментарно, а саме, на 

прикладі вивчення міжнародного досвіду та порівняльного аналізу 

стану підготовки фахівців у сфері інформаційної безпеки в Україні 
та за кордоном. Але ми впевнені, що порушені в роботі проблеми по­
требують фундаментального, комплексного опрацьовування як фахів­
цями-педагогами, так й науковцями в галузі права, і навіть природа­

знавчих наук. 

Наприкінці, вважаємо за необхідне особливо підкреслити, що роз­
поділ проблем організаційного, правового та наукового забезпечення 
інформатизації нашої країни може носити лише умовний характер і 

потребує подальшого комплексного, інформаційно-логічного вивчен­
ня на основі науково-обфунтованих підходів в межах саме правничої 

інформаціології. Лише за таких умов Україна може стати цивілізова­

ною, європейською, інформаційною державою. 
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ВІД АВТОРА 

Вважаю своїм власним людським обов'язком висловити слова 

особливої і щиросердної подяки Михайлові Васильовичу Костицько­
му, академіку Академії правових наук України за уважне вивчення та 

високу оцінку моєї скромної праці. Висловлюю вдячність доктору 

юридичних наук, професору, заслуженому юристу України Ользі 

Федорівні Андрійко, а також доктору юридичних наук, старшому 

науковому співробітнику Олексію Володимировичу Копану, які 
взяли на себе труд бути вимоглиними рецензентами та висловили ряд 
вагомих зауважень. Саме їх rрунтовний і змістовний nогляд сприяв 

конструктивності та виваженості представления матеріалу. 

Дякую колегам, у тому числі членам Вченої ради Державного 

науково-дослідного інституту МВС України за прющиповість під час 

обговорення та рекомендацію роботи до друку . 
Дуже вдячний своїй родині за терnіння, натхнення і, головне, 

за матеріальне сприяння у виданні наукових праць. Саме дружина 

Олена Іванівна, завдяки своїй працездатності та наполегливості, 

надихає автора, а також створює умови для наукової діяльності, яка 

наразі, нажаль, не є "рентабельним заняттям". Але не згасає сподіван­
ня, що незабаром усе зміниться на краще, і держава належним чином 

поцінує роль науки в справі побудови заможної, могутньої європейсь­
кої держави - Україна. 

• 

Костянтин Бєляков, 

кандидат юридичиих иаук, 
старший иауковий співробітиик 
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Закон України від 16 листопада 1992 р. N2 2782-ХІІ І І Відомості 
Верховної Ради України. - 1993. - N2 1. 

6. Про науково-технічну інформацію: Закон України від 

25 червня 1993 р. N2 3322-ХІІ І І Відомості Верховної Ради 
України. - 1993. - N2 33. - Ст. 345. 

7. Про адвокатуру: Закон України від 19 грудня 1992 р. 
N2 2887-ХІІ 11 Відомості Верховної Ради України.- 1993.- N2 9.­
Ст. 62. 

8. Про державну таємницю: Закон України від 21 січня 1994 р. 
N2 3855-ХІІ 11 Відомості Верховної Ради України.- 1994. - N2 16. ­
Ст. 93. 

9. Про авторське право і суміжні права: Закон України від 

23 грудня 1993 р. N2 3792-ХІІ І І Відомості Верховної Ради 
України. -1994. - N2 13. - Ст. 64. 

10. Про захист інформації в інформаційно-телекомунікаційних 
системах: Закон України від 5 липня 1994 р. N2 80194-ВР 11 Відо­
мості Верховної Ради України. - 1994. - N2 31 . - Ст. 286. 

11. Про основи державної політики у сфері науки і науково­

технічної діяльності: Закон України від 17 грудня 1996 року 

N2 608196-ВР І І Відомості Верховної Ради. - 2002. - N2 36. - Ст. 266. 
12. Про ратифікацію Конвенції про захист прав і основних сво­

бод людини 1950 року: Закон України від 17 липня 1997 р . 
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N!! 475197-ВР І І Відомості Верховної Ради. - 1997. - N!! 40. -
Ст. 26З. 

1З. Про Національну Раду України з питань телебачення і 
радіомовлення: Закон України від ОЗ березня 2005 р. N!!2461-IV 
І І Відомості Верховної Ради України. - 2005. - N!! 16. - Ст. 265. 

14. Про затверджеJt1lЯ "Завдань Національної програми інфор-ма­
тизації на 1998-2000 роки": Закон України від 4.02.1998 р. 
N!! 76198-ВР 11 Відомості Верховної Ради України. - 1998.- N!! 27-
28. - Ст. 18З. 

15. Про Національну програму інформатизації: Закон України 
від 4 тотого 1998 р. N!! 74198-ВР 11 Юрид. вісн. України. - 1998. -
N!! 18. 

16. Про Концепцію Національної програми інформатизації: Закон 
України від 4 лютого 1998 р. І І Юрид. вісн. України. - 1998. -
N!! 18. 

17. Про внесен1lЯ змін до Закону України "Про державну таємни­
цю": Закон У країни від 21 січня 1999 р. N!! 1079-XIV І І Відомості 
Верховної Ради України. - 1999. - N!! 49 (10.12.99). - Ст. 428. 

18. Про банки і банківську діяльність: Закон України від 7 груд­
ня 2000 р. N!! 2121-ІІІ 11 Відомості Верховної Ради України. -
2001. - N!! 5-6. - Ст. ЗО. 

19. Про основи національної безпеки України: Закон України від 
19 червня 200З р. N!! 964-IV І І Відомості Верховної Ради У країни. -
200З. - N!! З9. - Ст. З51. 

20. Про внесен1lЯ змін до деяких законодавчих актів України 
щодо правової охорони інтелектуальної власності: Закон У країни від 

22 травня 2003 р. N!! 850-rv І І Відомості Верховної Ради України. -
200З. - N!! З5 (29.08.200З). - Ст. 271. 

21. Про внесен1lЯ змін до Кримінального кодексу України щодо 
відповідальності за незаконне втручання в роботу мереж електро­
зв'язку: Закон України від 5 червня 200З р. N!! 908-IV І І Відомості 
Верховної Ради України. - 200З. - N!! З8 (19.09.200З). - Ст. З20. 

22. Про внесен1lЯ змін до деяких законодавчих актів України 

щодо охорони інтелектуальної власності: Закон У країни від З лютого 
2004 р. N!! 1407-IV І І Відомості Верховної Ради України. - 2004. -
N!! 16 (16.04.2004). - Ст. 2З8. 

2З. Про вн.есен1lЯ змін до деяких законодавчих актів України: За­

кон України від 11 травня 2004 р. N!! 170З-IV І І Відомості Верховної 
Ради України. - 2004. - N!! З2 (06.08.2004). - Ст. З94 . 

24. Про державні цільові програми: Закон України від 29 червня 
2004 р. N!! 1906-IV І І Відомості Верховної Ради України. - 2004. -
N!! 25. - Ст. З52 

509 



Список використаних джерел 

25. Про міжнародні договори України: Закон України від 
29 червня 2004 р . N~ 1906-lV І І Відомості Верховної Ради 

України. - 2004. - N~ 35. - Ст. 2317. 
26. Про телекомунікації: Закон України від 18 листопаду 2003 р. 

N~ 1280-lV І І Відомості Верховної Ради України. - 2004. - N~ 12. -
Ст. 155. 

27. Про основні засади розвитку інформаційного суспільства в 

Україні: Закон України від 9 січня 2007 року N~ 537-V 11 Голос 
України від 06.02.2007. - N~ 21. 

28. Про Концепцію національної інформаційної політики: Проект 

Закону України від 13 грудня 2002 року N~ 2526. 
29. Про національні інформаційні ресурси: Проект Закону 

України, 1998 р. 
ЗО. Про телекомунікації: Проект Закону України, 2001 р. 
31. Про діяльність у сфері інформатизації: Проект Закону 

України, 2001 р. 

32. Про Загальнодержавну програму "Електронна Україна" 
на 2005-2012 роки: Проект Закону І І Верховна Рада України: 
законопроекти, 4.12.2004 р. - http:l Іgska2 .rada.gov.ua:7777 lplsІzweb 
Іwebproc34?id=&pf3511 =17852&pf 35401 =53684. 

33. Додаток 1: "Перелік завдань (проектів) , що підлягають 
виконанню за наявності фінансування у складі окремих 

галузевих та регіональних програм до Проекту Закону України 
"Про Загальнодержавну програму "Електронна Україна" на 2005-
2012 роки" І І Верховна Рада України: законопроекти, 4.12.2004 р. -
http:j l gska2.rada.gov.ua:7777 lplsІzwebІwebproc34?id=&pf3511 =17852& 
pf 35401=51039. 

34. Додаток 2: " Перелік завдань (проектів) , що підлягають 
виконанню за наявності фінансування у складі окремих галузевих 

та регіональних програм" до Проекту Закону України "Про 

Загальнодержавну програму "Електронна Україна" на 2005- 2012 
роки" І І Верховна Рада України: законопроекти, 4.12.2004 р. -
http:j Іgska2.rada.gov.ua:7777 lplsІzwebІwebproc34?id=&pf3511 =17852& 
pf 35401 =51041 

35. Про рішенн.я Ради національної безпеки і оборони України 
від 17 червня 1997 року "Про невідкладні заходи щодо впорядку­

вання системи здійснення державної інформаційної політики та 

удосконалення державного регулювання інформаційних відносин": 

Указ Президента України від 21 липня 1997 р. N~ 663197 І І Уряд. 
кур'єр. - 1997. - 24 липня. 

36. Про Положенн.я "Про порядок здійснення криптографічного 
захисту інформації в Україні" : Указ Президента України від 22 
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·rравня 1998 р. N2 505 І І Уряд. кур'єр . - 1998. - 9 липня. (N2 129-
130). 

З7. Про Положення "Про технічний захист інформації в Україні": 

Указ Президента України від 27 вер. 1999 р. N2 919 І І Офіц. вісн. Ук­
раїни. - 1999. - N2 З9. - Ст. 19З4 . 

З8. Про зміни у структурі центральних органів виконавчої влади: 

Указ Президента України від 15 грудня 1999 р . І І Офіц. вісн. Ук­
раїни. 1999. - N2 ЗО. - Ст. 24З5. 

З9. Про Положення про Державний комітет зв'язку та інфор­
матизації України: Указ Президента України від ОЗ черв . 1999 р. 
N2 601 І І Офіц. вісн. України . - 1999. - N2 22. 

40. Про посадових осіб органів державної влади, на яких покла­
дається виконання функцій державного експерта з питань таємниць: 

Указ Президента України від 18 жовтня 2000 р. N2 114412000. 
41. Про ліквідацію деяких консультативних, дорадчих та 

інших органів: Указ Президента України від 14 липня 2000 року 
N2 88912000 І І Уряд. кур'єр. - 2000. - ЗО липня. 

42. Про Державний комітет інформаційної політики, телебачення 
та радіо мовлення України: Указ Президента України від 25 липня 
2000 р . N2 91912000 І І Уряд. кур 'єр . - 2000. - З серп. - N2 140. 

4З . Про затвердження Програми інтеграції України до 
Європейського Союзу: Указ Президента України від 14.09.2000 р . 

N2 107212000 І І Офіц. вісн . України. - 2000. - N2 З9 . - С. 2. -
Ст. 1648. 

44. Про заходи щодо розвитку національної складової глобальної 
інформаційної мережі Інтернет та забезпечення широкого доступу 
до цієї мережі в Україні: Указ Президента України від З1 лип. 2000 р. 
N2 928 І І Уряд. кур'єр. - 2000. - 8 серп. (N2 14З). 

45. Про Положення про Державний комітет архівів України: 
Указ Президента України від 22 берез. 2000 р. N2 486 І І Офіц. вісн . 
України. - 2000. - N2 12. 

46. Про Раду з питань інформаційної політики при Президентові 
України: Указ Президента України від З квітня 2001 р . N2 2ЗОІ2001 
І І Офіц. вісн. України. - 2001. - N2 14. - С. 10. - Ст. 594. 

47. Про рішення Ради національної безпеки і оборони України 
від З1 жовтня 2001 року "Про заходи щодо вдосконалення державної 
інформаційної політики та забезпечення інформаційної безпеки 
України: Указ Президента України від 6 грудня 2001 року 
N2 119ЗІ2001 І І Уряд. кур'єр. - 2001. - 18 груд. (N2 275). 

48. Про деякі заходи щодо захисту державних інформаційних 
ресурсів у мережі передачі даних: Указ Президента України від 

24 верес . 2001 .Р· N2 891 І І Уряд. кур'єр. - 2001. - З жовт. 
(N2 179). 
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49. Питтtия забезпечення діяльності Національної системи 
конфіденційного зв'язку: Указ Президента України від 04 лип. 2002 р. 

NQ 614 І І Офіц. вісн. України. - 2002. - NQ 28. 
50. Про заходи щодо забезпечення інформаційної безпеки 

держави: Указ Президента України від 18 верес. 2002 року NQ 836 
І І Офіц. вісн. України. - 2002. - NQ 38. 

51. Про Міжвідомчу комісію з питань інформаційної політики 
та інформаційної безпеки при Раді національної безпеки і оборони 
України: Указ Президента України від 22 січ. 2002 р. NQ 6312002 
І І Офіц. вісн . України. - 2002. - NQ 4. 

52. Кодекс України про адміністративні nравопорушення від 
7 грудня 1984 р. NQ 8073-Х 11 Відомості Верховної Ради України. -
1984. - NQ 51. - Ст. 1122. 

53. Кодекс адміністративного судочинства України від 6 лиnня 
2005 р. NQ 2747-IV 11 Відомості Верховної Ради України.- 2005.­
NQ 35-36, 37. - Ст. 446. 

54. Криміиольний кодекс України від 5 квітня 2001 р. NQ 2341-ІІІ 
І І Відомості Верховної Ради України. - 2001. - NQ 25-26. - Ст. 131. 

55. Основи законодавства про охорону здоров'я: Закон України 
від 19 листопада 2002 р. NQ 2801-ХІІ І І Відомості Верховної Ради 
України. - 1993. - NQ 4. - Ст. 19. 

56. Цивільний кодекс України 16 січня 2003 року NQ 435-IV 
І І Офіц. вісн . України. - 2003. - NQ 11. - Ст. 461. 

57. Про утвореиня Експертно-консультаційної ради з питань 
інформатизації nри Кабінеті Міністрів України: Постанова Кабінету 
Міністрів України від 14 жовтня 1998 р . NQ 1632 І І Офіц. вісн. 
України . - 1998. - NQ 41. - Ст. 1516. 

58. Про затвердження Програми розвитку юридичної освіти на 
період до 2005 року: Постанова Кабінету Міністрів України від 10 квіт­
ня 2001 р. NQ 344 11 Офіц. вісн. України. - 2001. - NQ 15. -
Ст. 649. 

59. Про затверджеиня Державної програми створення , розвитку 
та забезпечення функціонування Національної системи конфіден­
ційного зв'язку: Постанова Кабінету Міністрів України від 11 жовт. 
2002 р. NQ 1520 І І Офіц. вісн. України. - 2002. - NQ 42. 

60. Про заходи щодо створення електронної інформаційної 
системи "Електронний Уряд": Постанова Кабінету Міністрів України 
від 24.02.2003 NQ 208 І І Офіц. вісн. України. - 2003. - NQ 9. -
Ст. 378. 

61. Про затверджеиня Концепції реформування наукової та 
науково-технічної діяльності в системі правоохоронних органів: 

Розпорядження Кабінету Міністрів від 16 листоnада 2002 р . NQ 649-р 
І І Офіц. вісн. України. - 2002. - NQ 47. - Ст. 2170. 
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62. Про ратифікацію Міжнародного пакту про економічні, 
соціальні і культурні права та Міжнародного пакту про громадянські 

і політичні права: Указ Президії Верховної Ради Української РСР 

від 19 жовтня 1973 р. N~ 2148-VIII (2148-08). 
63. Про Консультативну раду з питань інформатизації при 

Верховній Раді України: Постанова Верховної Ради України від 

4 лютого 1998 р. N~ 77198-ВР І І Юрид. вісн. У країни. - 1998. -
N~ 18. 

64. Про підсумхи парламентських слухань "Проблеми інфор­
маційної діяльності, свободи слова, дотримання законності та стану 
інформаційної безпеки України": Постанова Верховної Ради 

У країни від 07 черв. 2001 р. N~ 2498-ІІІ І І Голос У країни від 

26.06.2001 - N~ 112. 
65. Про Концепцію (основи державної політики) національної 

безпеки України: Постанова Верховної Ради України від 16 січня 
1997 р. N~ З 197-ВР І І Відомості Верховної Ради У країни. - 1997. -
N~ 10. - Ст. 85. 

66. Про затвердження паспортів спеціальностей наукових праців­
ників: Постанова Вищої атестаційної комісії від 02 липня 1999 р. 

N~ 26-0818. 
67. Про внесення змін і доповнень до Переліку спеціальностей, за 

якими проводяться захист дисертацій на здобуття наукових ступенів 
кандидата наук і доктора наук, присудження наукових ступенів і 

присвоєння вчених звань: Наказ Вищої атестаційної комісії від 

28.11.2000 р. N~ 568. 
68. Про внесення змін і доповнень до Переліку спеціальностей, 

за якими проводяться захист дисертацій на здобуття наукових 
ступенів кандидата наук і доктора наук, присудження наукових 

ступенів і присвоєння вчених звань: Наказ Вищої атестаційної комісії 
від 03.06.2003 р. N~ 291 затверджений Постановою президії ВАК 
України 11.06.2003 N~ 1-0516. 

69. Про затвердження Програми реформування наукової та 
науково-технічної діяльної в системі правоохоронних органів: 

Спільний наказ МВС України, СБУ, Держкомкордону України, 

Держмитслужби України, ДПА України від 28 лютого 2003 р. 
N~ 185178112211021138. 

70. Про затвердження Порядку проведення державної реєстраЦії 
електронних інформаційних ресурсів: Наказ Міністерства транспорту 

та зв'язку України від 27.04.2005 р. N~ 153 І І Офіц. вісн. України 
від 03.06.2005. - 2005 р., N~ 20, ст. 1111. 

71. Про скасування наказу Мінтрансзв'язку України від 

27.04.2005 N~ 153: Наказ Міністерства транспорту та зв'язку України 
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